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ABSTRAK  

Manajemen pemasaran memegang peranan penting dalam dunia 

pendidikan. Untuk membuat strategi pemasaran yang efektif, perlu riset pasar. 

Salah satu cara yang paling cocok untuk melakukan riset pasar untuk institusi 

pendidikan adalah dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian ini bertujuan 

untuk menyusun rencana pengembangan strategi pemasaran di lingkungan 

Yayasan Al Falahul Ummah dengan menggunakan analisis SWOT.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah bentuk penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Kemudian dianalisis menggunakan 

analisis SWOT, matriks SWOT, rumusan kombinasi strategi matriks SWOT, dan 

matriks (IE).  

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Kekuatan yang ditawarkan 

terdiri dari kualitas produk/program, harga/biaya yang ditetapkan, kerja sama 

sekolah dengan pihak lain, lokasi sekolah, dan fasilitas sekolah. Kelemahan yang 

muncul adalah kurangnya anggaran khusus dan kurangnya fasilitas teknologi 

untuk sarana pemasaran, risiko penurunan calon murid karena banyaknya sekolah 

lain yang berdekatan satu sama lain dan juga karena kurangnya kesadaran orang 

tua atau wali murid tentang pendidikan anak usia dini, serta terbatasnya sarana 

dan prasarana,   2) Peluang yang ditawarkan terdiri dari produk/program yang 

ditawarkan yang unik dibandingkan dengan yang lain citra sekolah dimata 

konsumen, dan kerja sama sekolah dengan institusi lain. Ancaman yang muncul 

adalah tingkat persaingan di sekolah, kemajuan teknologi dalam pemasaran, dan 

kreativitas sekolah lain, dan 3) Berdasarkan hasil diagram SWOT, strategi yang 

digunakan adalah strategi agresif yang menggunakan semua kekuatan untuk 

menangkap peluang, mengatasi kelemahan, menghindari ancaman, dan strategi 

yang digunakan untuk memasarkan adalah meningkatkan kualitas produknya,   

membuat inovasi produk/program yang menonjol dari sekolah pesaing lainnya. 

Namun, karena kurangnya staf, terutama di bidang pemasaran sekolah, itu adalah 

salah satu faktor penghambat kegiatan pemasaran sekolah. Oleh karena itu, 

yayasan perlu merekrut staf untuk bidang IT agar kegiatan pemasaran dapat 

berjalan optimal dan mendapatkan jumlah calon siswa yang stabil setiap tahunnya. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Matriks SWOT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen pemasaran memegang peranan penting dalam dunia 

pendidikan (MY et al., 2022).  Pemasaran bertujuan untuk mempromosikan 

lembaga pendidikan sehubungan dengan keberadaan mereka, kualitas, 

keunggulan, dan gambaran lembaga pendidikan (Amirotun, 2019). Oleh 

karena itu, untuk menciptakan strategi pemasaran yang efektif, riset pasar 

diperlukan. Dengan melakukan riset pemasaran yang lebih baik, lembaga 

pendidikan dapat mengetahui dengan tepat semua keinginan konsumen 

sehingga mereka dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih baik 

daripada pesaing mereka.  

Salah satu cara yang paling tepat untuk mengatur riset pasar untuk 

lembaga pendidikan adalah dengan menggunakan analisis strengths, 

weaknness, opportuities, threats (SWOT), yang akan berfungsi sebagai dasar 

untuk perencanaan dan pengembangan strategi yang digunakan (Maximillian 

et al., 2022). Analisis SWOT berguna bagi sebuah institusi atau perusahaan 

untuk menganalisis kekuatan dan kelemahannya, serta banyaknya peluang 

yang dapat dimanfaatkan dan ancaman yang dihadapinya guna menentukan 

strategi pemasaran. Analisis ini didasarkan pada logika yang menguji 

kekuatan (Strengths), dan peluang (Opportunities), tetapi pada saat yang sama 

dapat meminimalkan kelemahan (Weakness),  dan ancaman (Threats). 

Pengambilan keputusan strategis selalu terkait dengan pengembangan misi, 
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tujuan, dan kebijakan perusahaan (Purnomo et al., 2024). Perencanaan 

Strategis harus menganalisis faktor-faktor strategis perusahaan (kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman) dalam situasi saat ini (Rangkuti, 2006).  

Pentingnya mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk 

lembaga pendidikan ini juga diperlukan untuk Yayasan Al Falahul Ummah. 

Berdasarkan hasil wawancara pertama yang dilakukan peneliti dengan Ketua 

Yayasan menjelaskan secara singkat gambaran umum kondisi pendidikan di 

Yayasan Al Falahul Ummah Blabak, Kandat, Kabupaten Kediri. Ada tiga 

lembaga pendidikan yang dibina oleh Yayasan Al Falahul Ummah, yaitu 

PAUD Khadijah, RA Kusuma Mulia Rohmah, dan MI Al Ikhlas. Dari 

wawancara tersebut, diketahui bahwa pemasaran dilakukan melalui 

pembagian brosur, spanduk, media sosial dan dari mulut ke mulut. 

Tabel 1.1  

Statistik Siswa Yayasan Al Falahul Ummah 3 Tahun Terakhir 

No. Nama Sekolah 
Tahun akademik 

2021-2022 2022-2023 2023-2024 

1. PAUD KHODIJAH 25 22 (-12%) 23 (+4,5%)  

2. RA KUSUMA MULIA 

ROHMAH - 44 36 (-18%) 

3. MI AL IKHLAS 95 83 (-13%) 64 (-23%) 

Sumber: Yayasan Al Falahul Ummah (2023) 

 

Berdasarkan data perkembangan siswa 3 tahun terakhir, dapat 

disimpulkan bahwa segmentasi minat calon mengalami penurunan. Pada 

tahun akademik 2022-2023, PAUD Khodijah mengalami penurunan jumlah 

calon siswa sebesar 12% dan meningkat sebesar 4,5% pada tahun akademik 

2023-2024. Pada tahun ajaran 2023-2024, RA Kusuma Mulia Rohmah 

mengalami penurunan jumlah calon siswa sebesar 18%. Pada tahun akademik 
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2022-2023, MI Al Ikhlas mengalami penurunan jumlah calon siswa sebesar 

13%, dan pada tahun akademik 2023-2024 mengalami penurunan 23% lagi.  

Hal ini mengingat adanya dua lembaga pendidikan lain di sekitar 

Yayasan Al Falahul Ummah yang sangat berdekatan satu sama lain. 

Lembaga-lembaga tersebut adalah TK Dharma Wanita, PAUD KB PKK Desa 

Blabak, dan ada juga Yayasan Fastabiqul Khairat yang berjarak kurang dari 1 

km dari Yayasan Al Falahul Ummah sehingga memiliki pengaruh besar 

dalam kompetisi untuk menarik calon siswa. Hal ini menciptakan persaingan 

yang ketat dengan lembaga pendidikan lainnya.  

Produk/program yang bernilai jual rendah juga menjadi penghambat 

keberhasilan proses pemasaran pendidikan Yayasan Al Falahul Ummah. 

Konsep layanan pendidikan mencakup produk layanan yang ditawarkan 

kepada pelanggan berupa reputasi, prospek, dan pilihan yang bervariasi 

(Khasanah, 2015). Sebuah lembaga pendidikan yang dapat memenangkan 

persaingan jasa pendidikan mampu memberikan reputasi, prospek, kualitas 

pendidikan yang baik, prospek yang cerah, dan kesempatan bagi peserta didik 

untuk menentukan pilihannya (Khasanah, 2015).  

Minimnya gedung sekolah juga menjadi kendala komersialisasi 

pendidikan di Yayasan Al Falahul Ummah. Bangunan sekolah yang tidak 

memiliki pagar di sekitar area MI Al Ikhlas memungkinkan siswa untuk 

masuk dan keluar sekolah dengan leluasa. Selain itu, gedung PAUD Khadijah 

yang masih menjadi satu dengan rumah pemilik Yayasan Al Falahul Ummah, 

membuat proses pembelajaran menjadi kurang fleksibel.  
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Pergantian guru juga menjadi salah satu kendala pendidikan pemasaran 

di Yayasan Al Falahul Ummah. Banyak orang tua atau wali siswa yang 

merasa nyaman dengan bagaimana sistem pembelajaran disampaikan oleh 

salah satu guru.  Namun, ketika berganti guru, orang tua atau wali siswa 

berpikir dua kali tentang keberadaan guru baru yang mereka rasa lebih muda 

dan kurang berpengalaman. 

Hal ini menunjukkan bahwa Yayasan Al Falahul Ummah belum 

melakukan analisis holistik terhadap strategi pemasarannya. Oleh karena itu, 

dengan fenomena di atas, peneliti tertarik untuk mengadopsi judul penelitian, 

yaitu rencana pengembangan strategi pemasaran pendidikan berdasarkan 

analisis SWOT di lingkup Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat 

Kabupaten Kediri.  

B. Fokus Penelitian  

Subjek penelitian penting untuk penyelidikan karena tujuan penelitian 

menunjukkan topik yang menjadi fokus penelitian.  Dalam penelitian ini, 

peneliti berfokus pada rencana pengembangan strategi pemasaran pendidikan 

di lingkup Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat Kabupaten Kediri. 

Tujuan penelitian ini adalah menerapkan penerapan analisis SWOT sebagai 

dasar rencana pengembangan strategi pemasaran pendidikan di lingkup 

Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat Kabupaten Kediri.  
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C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan konteks yang telah diuraikan di atas, terdapat rumusan 

masalah yang akan diteliti oleh peneliti sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dalam 

pendidikan di Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat Kabupaten 

Kediri?  

2. Bagaimanakah faktor eksternal (peluang dan ancaman) dalam 

pendidikan di Yayasan Al Falahul Ummah, Blabak Kandat, Kabupaten 

Kediri?  

3. Bagaimanakah strategi pemasaran pendidikan berbasis analisis SWOT 

oleh Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat Kabupaten Kediri?  

D. Tujuan penelitian  

Sesuai dengan rumusan permasalahan di atas, tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dalam 

pendidikan di Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat Kabupaten 

Kediri.  

2. Untuk mengetahui faktor eksternal (peluang dan ancaman) dalam 

pendidikan di Yayasan Al Falahul Ummah, Blabak Kandat, Kabupaten 

Kediri.  

3. Untuk menentukan pengembangan strategi pemasaran pendidikan 

berdasarkan analisis SWOT di Yayasan Al Falahul Ummah Blabak 

Kandat Kabupaten Kediri.  
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E. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini semoga bermanfaat bagi peneliti, pembaca, 

termasuk pengetahuan tentang rencana pengembangan strategi 

pemasaran pendidikan berbasis analisis SWOT dalam lingkup 

Yayasan Al Falahul Ummah Blabak Kandat Kabupaten Kediri.  

2. Manfaat Praktik  

a. Untuk Peneliti  

Memperkaya pengetahuan tentang perencanaan dan 

pengembangan strategi pemasaran berdasarkan analisis SWOT di 

Yayasan Al Falahul Ummah Blabak, Kandat, Kabupaten Kediri.  

b. Untuk Pembaca  

Untuk memberikan informasi kepada semua pemikir 

pendidikan sehingga mereka selalu memperhatikan pentingnya 

pemasaran di setiap lembaga pendidikan.  

c. Untuk Yayasan Al Falahul Ummah 

Memberikan masukan reflektif kepada lembaga yang dituju 

dan memberikan evaluasi dan motivasi untuk meningkatkan mutu, 

dan juga eksistensi lembaga tersebut baik di lingkungan maupun  

di luar lingkungan sekolah.  
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