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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh live 

streaming, cashback dan online customer review terhadap keputusan pembelian 

secara parsial maupun secara simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

penelitian kuantitatif dengan teknik kausalitas dengan teknik analisis data analisis 

regresi linear berganda. Jumlah populasi pada penelitian ini adalah 200 santri 

dengan jumlah sampel 66 santri menggunakan rumus slovin. Teknik sampling yang 

digunakan adalah Purpossive sampling. Pada subjek santri Pondok Pesantren Al-

ma’ruf Kedunglo Kediri menunjukan bahwa online customer review menjadi 

pertimbangan penting dalam melakukan pembelanjaan online daripada live 

streaming dan cashback. Hal ini ditunjukkan dengan hasil penelitian yang 

menyatakan bahwa online customer review berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi Shopee, sedangkan live streaming dan cashback 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi 

Shoppe.  

 

Keywords : Live Streaming, Cashback, Online Customer Review 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pembelanjaan online merupakan salah satu kegiatan pemanfaatan 

teknologi yang tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan masyarakat. Banyak 

bermunculan marketplace-marketplace yang menjadi tempat pengganti pasar, 

toko bahkan supermarket untuk melakukan kegiatan berbelanja. Pembelanjaan 

online dinilai lebih efektif dan efisien karena dapat dilakukan kapanpun dan 

dimanapun sehingga masyarakat dari berbagai kalangan dapat mengakses toko 

dengan lebih mudah. Salah satu kalangan masyarakat yang sering melakukan 

pembelian online adalah santri yang sedang menimba ilmu agama di pondok 

pesantren yang mana diketahui bahwa santri-santri tersebut menghabiskan 

sebagian besar waktunya untuk belajar ilmu agama. Berbagai kegiatan termasuk 

kegiatan berbelanja menjadi hal yang sulit untuk dilakukan karena keterbatasan 

waktu dan peraturan yang cukup ketat.  

Pondok pelsantreln Al-ma’ruf Keldunglo Keldi lri l melrupakan salah satu 

pondok yang melmpunyai l pelraturan keltat telrhadap aksels kelluar masuk pondok 

dan jadwal kelgi latan yang cukup padat. Hal i lni l melmbuat santri l telntu saja ti ldak 

melmpunyai l kelbelbasan mellakukan kelgi latan di l luar pondok telrmasuk untuk 

belrbellanja kelbutuhan. Sellai ln i ltu, pondok pelsantreln Al-Ma'ruf Keldunglo Keldi lri l 

melrupakan salah satu pondok pelsantreln yang melmpelrbolelhkan santri lnya 

melnggunakan meldi la ellelktroni lk selpelrti l handphonel ataupun laptop selhi lngga 



2 

 

 

 

melmpelrkuat alasan santri l Pondok pelsantreln Al-ma’ruf Keldunglo Keldi lri l 

melnggunakan markeltplacel-markeltplacel yang sudah melnjamur di l Ilndonelsi la 

untuk belrbellanja belrbagai l kelbutuhan. 

Salah satu aplilkasi l belrbellanja onlilnel yang selri lng di lgunakan olelh santri l 

adalah shopelel yang sudah telrkelnal seljak tahun 2016. Shopelel melrupakan el-

commelrcel yang pali lng selri lng  di lgunakan di lbandi lngkan delngan el-commelrce l 

yang lai ln. el-commelrcel i lni l belrada di lbawah naungan SElA Group pelrusahaan 

i lntelrnelt di l Asi la Telnggara yang di lkelnal selbagai l pelrusahaan i lnduk dari l 

SelaMonely dan Garelna. Shopelel melnjadi l telmpat belrtelmunya peldagang atau 

bi lasanya yang di lselbut selllelr delngan pelmbelli l tanpa harus mellakukan tatap 

muka. Shopelel juga melnawarkan kelamanan dalam belrtransaksi l agar dapat 

melni lngkatkan kelpelrcayaan pelngguna bai lk dari l si lsi l pelnjual maupun pelmbelli l. 

Sellai ln i ltu, shopelel juga melnawarkan belrbagai l fi ltur yang dapat di lmanfaatkan 

agar telrhi lndar dari l belrbagai l hal yang ti ldak di li lngi lnkan. Melski lpun, shopele l 

melnjadi l el-commelrcel  yang banyak di lgunakan olelh masyarakat Ilndonelsi la ti ldak 

melnjami ln 100% kelamanan dalam melncelgah kelrugi lan yang dapat di lti lmbulkan 

di lkarelnakan kelti ldak selmpurnaan shopelel selbagai l telmpat pelrtelmuan dua pi lhak 

yang belrkelpelnti lngan. Kelti ldak selmpurnaan i lni l dilselbabkan olelh belbelrapa oknum 

yang melmanfaatkan shopelel untuk di ljadi lkan telmpat pelni lpuan yang dapat 

melrugi lkan belrbagai l pi lhak delmi l keluntungan pri lbadi l. Melski lpun belrbellanja 

onli lnel di lni llai l lelbi lh prakti ls teltapi l relsi lko pelni lpuan ti ldak dapat di lhi lndari l delngan 

selmpurna. 
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Kelti ldak selmpurnaan shopelel dalam melnjami ln kelamanan dalam 

belrbellanja onli lnel melmbuat para santri l Pondok pelsantreln Al-ma’ruf Keldunglo 

Keldi lri l selri lng melngalami l keljadi lan pelni lpuan yang melrugi lkan para santri l. 

Pelni lpuan yang selri lng telrjadi l adalah barang yang ti ldak selsuai l delngan yang 

di lpelsan mulai l dari l ukuran yang belrbelda bahkan sampai l jelni ls barang yang ti ldak 

selsuai l. Kelrugi lan para santri lpun belragam mulai l dari l yang telrasa sampai l ti ldak 

telrasa. Untuk i ltu, para santri l Pondok pelsantreln Al-ma’ruf Keldunglo Keldi lri l 

di ltuntut harus bilsa lelbi lh belrhati l-hati l dalam mellakukan transaksi l selhi lngga 

shopelel di lpelrlukan untuk melmasti lkan kelamanan delngan melni lngkatkan dan 

melmpelrbarui l fi ltur-fi ltur yang dapat melmbantu melncelgah telrjadi lnya kasus 

pelni lpuan. 

Untuk melngurangi l relsi lko pelni lpuan telrselbut shopelel melngelmbangkan 

belrbagai l fi ltur untuk melmpelrmudah pelngguna shopelel dalam melmbeldakan 

pelnjual yang jujur dan ti ldak jujur. Belrbagai l fi ltur telrselbut di l antaranya li lvel 

strelami lng, cashback dan onli lnel customelr relvi lelw.  Fi ltur-fi ltur i lni l selri lng 

di ljadi lkan patokan untuk melmi llilh toko atau barang yang akan di lbelli l di lli lhat dari l 

relvi lelw dan rati lng yang di ltilnggalkan olelh pelmbelli l yang selbellumnya. Selbagi lan 

belsar santri l melmanfaatkan fi ltur-fi ltur telrselbut dalam pelngambi llan kelputusan 

pelmbelli lan untuk melnghi lndari l relsi lko pelni lpuan yang kelrap telrjadi l pada 

pelmbelli lan onli lnel. Kelputusan pelmbelli lan melrupakan salah satu tahapan dalam 

prosels kelputusan pelmbelli lan selbellum pelri llaku pasca pelmbelli lan. Kelputusan 

pelmelbelli lan di lpelngaruhi l olelh 2 faktor yai ltu faktor i lntelrnal selpelrti l moti lvasi l yang 

muncul, pelrselpsi l, pelmbellajaran, kelyaki lnan dan si lkap seldangkan faktor 



4 

 

 

 

elkstelrnal melli lputi l budaya, kellas sosi lal dan kelanggotaan dalam suatu kellompok 

(Arfah, 2022). 

Lilvel strelami lng adalah tayangan langsung yang di llangsungkan kelpada 

banyak orang dalam waktu belrsamaan delngan keljadi lan asli lnya (Lestari, 2021). 

Fi ltur li lvel strelami lng pada shopelel melmungki lnkan pelnjual untuk melmbuat selsi l 

li lvel strelami lng untuk melmpromosi lkan toko dan produk selcara langsung kelpada 

pelmbelli l selkali lgus melnari lk pelmi lnat agar selmaki ln banyak pelmbelli l untuk 

melngunjungi l toko melrelka selhi lngga li lvel strelami lng melnjadi l salah satu pelnari lk 

mi lnat pelmbelli lan produk yang dapat di lmanfaatkan pelnjual untuk melni lngkatkan 

pelnjualan. Pada pelnelli lti lan yang di llakukan olelh (Rahmayanti & Dermawan, 

2023) melmbukti lkan lilvel strelami lng melmpunyai l pelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan namun, belrbelda delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh 

(Lelstari l, 2021) melnyatakan bahwa li lvel strelami lng ti ldak melmi llilki l pelngaruh 

si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan.  

Para santri l Pondok pelsantreln Al-ma’ruf Keldunglo Keldi lri l selbagi lan belsar 

mellakukan pelmbelli lan suatu produk sellai ln di lpelngaruhi l olelh fi ltur-fi ltur yang ada 

di l shopelel untuk melngurangi l ri lsi lko pelni lpuan juga di lselbabkan olelh faktor 

elkstelrnal yai ltu kellas sosi lal keladaan elkonomi l. Para santri l selri lng mellakukan 

pelmbelli lan produk yang melmpunyai l harga yang lelbi lh murah, telrdapat promo 

pelmotongan harga atau cashback yang dapat melngurangi l baban pelngelluaran 

para santri l. Hal i lni l di lselbabkan keladaan elkonomi l santri l yang dapat di lkatakan 

melmpunyai l mi lndselt hi ldup helmat di ldalam pondok. Melski lpun para santri l ti ldak 
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selmuanya belrasal dari l kalangan melnelngah kelbawah teltapi l selbagi lan belsar santril 

melmpunyai l uang yang cukup telrbatas. 

Kelhi ldupan di l pondok pelsantreln selbagai lan belsar sudah di ltanggung 

mulai l dari l bi laya makan hi lngga bi laya telmpat ti lnggal selhi lngga para orang tua 

santri l bi lasanya hanya melmbelri lkan uang saku selcukupnya karelna melni llail 

kelhi ldupan selhari l-hari l para santri l sudah telrjami ln dan telrdapat keltelrbatasan 

kelluar masuk yang melnyelbabkan santri l suli lt untuk mellakukan transaksi l yang 

ti ldak telrlalu di lbutuhkan. Olelh karelna i ltu,  kelputusan pelmbelli lan juga 

di lpelngaruhi l olelh promosi l-promosi l yang di llakukan olelh toko atau pelnjual 

selpelrti l di lskon maupun cashback yang dapat melnguntungkan para santri l. 

Cashback adalah keluntungan yang bi lsa di ldapat saat pellanggan sudah sellelsail 

mellakukan pelmbelli lan  di l toko dan melndapatkan keluntungan  selsuai l delngan 

S&K yang sudah belrlaku. Pada pelnelli lti lan yang di llakukan olelh (Adhi lyani l & 

Ilndri lyanti l, 2021) melnyatakan bahwa cashabck melmpunyai l pelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan. 

Sellai ln lilvel strelami lng dan cashback fi ltur yang juga melnjadi l 

pelrti lmbangan pelmbelli lan adalah onli lnel customelr relvi lelw. Onli lnel customelr 

relvi lelw adalah selbuah fi ltur di lmana pelmbelli l selcara belbas melnuli lskan opi lni l atau 

ulasan melngelnai l produk atau layanan yang melrelka telri lma (Lati lelf & Ayusti lra, 

2020). Salah satu pelrti lmbangan kelputusan pelmbelli lan olelh pelmbelli l pada shopele l 

adalah kelti lka pelmbelli l melmbaca ulasan-ulasan yang tellah di lti lnggalkan pelmbellil 

selbellumnya untuk melmastilkan produk yang akan melrelka belli l. Pada pelnelli lti lan 
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yang di ltelli lti l olelh (Kurni lastuti l, Selpti lani l, & Yuli lyzar, 2022) onli lnel customelr 

relvi lelw belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan.  

Untuk i ltu pelnelli lti l ilngi ln mellakukan pelnelli lti lan telrkai lt pelngaruh li lve l 

strelami lng, cashback dan onli lnel customelr relvi lelw telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

(studi l kasus santri l pondok pelsantreln Al-Ma'ruf Keldunglo Keldi lri l). 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbut, rumusan masalah i lni l selbagai l belri lkut : 

1. Apakah ada pengaruh parsial live streaming terhadap keputusan pembelian 

di aplikasi shopee? 

2. Apakah ada pengaruh parsial cashback terhadap keputusan pembelian di 

aplikasi shopee? 

3. Apakah ada pengaruh parsial dari online customer review terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi shopee? 

4. Apakah ada pengaruh live streaming, cashback, online customer review 

terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbut, tujuan pelnelli lti lan i lni l selbagai l belri lkut : 

1. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh li lvel strelami lng telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan di l shopelel 

2. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh cashback telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan di l shopelel 
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3. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh onli lnel customelr relvi lelw 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan di l shopelel 

4. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh li lvel strelami lng, cashback dan 

onli lnel customelr relvi lelw telrhadap kelputusan pelmbelli lan di l shopelel 
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