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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh live
streaming, cashback dan online customer review terhadap keputusan pembelian
secara parsial maupun secara simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif dengan teknik kausalitas dengan teknik analisis data analisis
regresi linear berganda. Jumlah populasi pada penelitian ini adalah 200 santri
dengan jumlah sampel 66 santri menggunakan rumus slovin. Teknik sampling yang
digunakan adalah Purpossive sampling. Pada subjek santri Pondok Pesantren Al-
ma’ruf Kedunglo Kediri menunjukan bahwa online customer review menjadi
pertimbangan penting dalam melakukan pembelanjaan online daripada live
streaming dan cashback. Hal ini ditunjukkan dengan hasil penelitian yang
menyatakan bahwa online customer review berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian di aplikasi Shopee, sedangkan live streaming dan cashback
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi
Shoppe.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembelanjaan online merupakan salah satu kegiatan pemanfaatan
teknologi yang tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan masyarakat. Banyak
bermunculan marketplace-marketplace yang menjadi tempat pengganti pasar,
toko bahkan supermarket untuk melakukan kegiatan berbelanja. Pembelanjaan
online dinilai lebih efektif dan efisien karena dapat dilakukan kapanpun dan
dimanapun sehingga masyarakat dari berbagai kalangan dapat mengakses toko
dengan lebih mudah. Salah satu kalangan masyarakat yang sering melakukan
pembelian online adalah santri yang sedang menimba ilmu agama di pondok
pesantren yang mana diketahui bahwa santri-santri tersebut menghabiskan
sebagian besar waktunya untuk belajar ilmu agama. Berbagai kegiatan termasuk
kegiatan berbelanja menjadi hal yang sulit untuk dilakukan karena keterbatasan
waktu dan peraturan yang cukup ketat.

Pondok pesantren Al-ma’ruf Kedunglo Kediri merupakan salah satu
pondok yang mempunyai peraturan ketat terhadap akses keluar masuk pondok
dan jadwal kegiatan yang cukup padat. Hal ini membuat santri tentu saja tidak
mempunyai kebebasan melakukan kegiatan di luar pondok termasuk untuk
berbelanja kebutuhan. Selain itu, pondok pesantren Al-Ma'ruf Kedunglo Kediri
merupakan salah satu pondok pesantren yang memperbolehkan santrinya

menggunakan media elektronik seperti handphone ataupun laptop sehingga



memperkuat alasan santri Pondok pesantren Al-ma’ruf Kedunglo Kediri
menggunakan marketplace-marketplace yang sudah menjamur di Indonesia
untuk berbelanja berbagai kebutuhan.

Salah satu aplikasi berbelanja online yang sering digunakan oleh santri
adalah shopee yang sudah terkenal sejak tahun 2016. Shopee merupakan e-
commerce yang paling sering digunakan dibandingkan dengan e-commerce
yang lain. e-commerce ini berada dibawah naungan SEA Group perusahaan
internet di Asia Tenggara yang dikenal sebagai perusahaan induk dari
SeaMoney dan Garena. Shopee menjadi tempat bertemunya pedagang atau
biasanya yang disebut seller dengan pembeli tanpa harus melakukan tatap
muka. Shopee juga menawarkan keamanan dalam bertransaksi agar dapat
meningkatkan kepercayaan pengguna baik dari sisi penjual maupun pembeli.
Selain itu, shopee juga menawarkan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan
agar terhindar dari berbagai hal yang tidak diinginkan. Meskipun, shopee
menjadi e-commerce yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia tidak
menjamin 100% keamanan dalam mencegah kerugian yang dapat ditimbulkan
dikarenakan ketidak sempurnaan shopee sebagai tempat pertemuan dua pihak
yang berkepentingan. Ketidak sempurnaan ini disebabkan oleh beberapa oknum
yang memanfaatkan shopee untuk dijadikan tempat penipuan yang dapat
merugikan berbagai pihak demi keuntungan pribadi. Meskipun berbelanja
online dinilai lebih praktis tetapi resiko penipuan tidak dapat dihindari dengan

sempurna.



Ketidak sempurnaan shopee dalam menjamin keamanan dalam
berbelanja online membuat para santri Pondok pesantren Al-ma’ruf Kedunglo
Kediri sering mengalami kejadian penipuan yang merugikan para santri.
Penipuan yang sering terjadi adalah barang yang tidak sesuai dengan yang
dipesan mulai dari ukuran yang berbeda bahkan sampai jenis barang yang tidak
sesuai. Kerugian para santripun beragam mulai dari yang terasa sampai tidak
terasa. Untuk itu, para santri Pondok pesantren Al-ma’ruf Kedunglo Kediri
dituntut harus bisa lebih berhati-hati dalam melakukan transaksi sehingga
shopee diperlukan untuk memastikan keamanan dengan meningkatkan dan
memperbarui fitur-fitur yang dapat membantu mencegah terjadinya kasus
penipuan.

Untuk mengurangi resiko penipuan tersebut shopee mengembangkan
berbagai fitur untuk mempermudah pengguna shopee dalam membedakan
penjual yang jujur dan tidak jujur. Berbagai fitur tersebut di antaranya live
streaming, cashback dan online customer review. Fitur-fitur ini sering
dijadikan patokan untuk memilih toko atau barang yang akan dibeli dilihat dari
review dan rating yang ditinggalkan oleh pembeli yang sebelumnya. Sebagian
besar santri memanfaatkan fitur-fitur tersebut dalam pengambilan keputusan
pembelian untuk menghindari resiko penipuan yang kerap terjadi pada
pembelian online. Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam
proses keputusan pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Keputusan
pemebelian dipengaruhi oleh 2 faktor yaitu faktor internal seperti motivasi yang

muncul, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap sedangkan faktor



eksternal meliputi budaya, kelas sosial dan keanggotaan dalam suatu kelompok
(Arfah, 2022).

Live streaming adalah tayangan langsung yang dilangsungkan kepada
banyak orang dalam waktu bersamaan dengan kejadian aslinya (Lestari, 2021).
Fitur live streaming pada shopee memungkinkan penjual untuk membuat sesi
live streaming untuk mempromosikan toko dan produk secara langsung kepada
pembeli sekaligus menarik peminat agar semakin banyak pembeli untuk
mengunjungi toko mereka sehingga live streaming menjadi salah satu penarik
minat pembelian produk yang dapat dimanfaatkan penjual untuk meningkatkan
penjualan. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Rahmayanti & Dermawan,
2023) membuktikan live streaming mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian namun, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Lestari, 2021) menyatakan bahwa live streaming tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Para santri Pondok pesantren Al-ma’ruf Kedunglo Kediri sebagian besar
melakukan pembelian suatu produk selain dipengaruhi oleh fitur-fitur yang ada
di shopee untuk mengurangi risiko penipuan juga disebabkan oleh faktor
eksternal yaitu kelas sosial keadaan ekonomi. Para santri sering melakukan
pembelian produk yang mempunyai harga yang lebih murah, terdapat promo
pemotongan harga atau cashback yang dapat mengurangi baban pengeluaran
para santri. Hal ini disebabkan keadaan ekonomi santri yang dapat dikatakan

mempunyai mindset hidup hemat didalam pondok. Meskipun para santri tidak



semuanya berasal dari kalangan menengah kebawah tetapi sebagian besar santri
mempunyai uang yang cukup terbatas.

Kehidupan di pondok pesantren sebagaian besar sudah ditanggung
mulai dari biaya makan hingga biaya tempat tinggal sehingga para orang tua
santri biasanya hanya memberikan uang saku secukupnya karena menilai
kehidupan sehari-hari para santri sudah terjamin dan terdapat keterbatasan
keluar masuk yang menyebabkan santri sulit untuk melakukan transaksi yang
tidak terlalu dibutuhkan. Oleh karena itu, keputusan pembelian juga
dipengaruhi oleh promosi-promosi yang dilakukan oleh toko atau penjual
seperti diskon maupun cashback yang dapat menguntungkan para santri.
Cashback adalah keuntungan yang bisa didapat saat pelanggan sudah selesai
melakukan pembelian di toko dan mendapatkan keuntungan sesuai dengan
S&K vyang sudah berlaku. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Adhiyani &
Indriyanti, 2021) menyatakan bahwa cashabck mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Selain live streaming dan cashback fitur yang juga menjadi
pertimbangan pembelian adalah online customer review. Online customer
review adalah sebuah fitur dimana pembeli secara bebas menuliskan opini atau
ulasan mengenai produk atau layanan yang mereka terima (Latief & Ayustira,
2020). Salah satu pertimbangan keputusan pembelian oleh pembeli pada shopee
adalah ketika pembeli membaca ulasan-ulasan yang telah ditinggalkan pembeli

sebelumnya untuk memastikan produk yang akan mereka beli. Pada penelitian



yang diteliti oleh (Kurniastuti, Septiani, & Yuliyzar, 2022) online customer
review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Untuk itu peneliti ingin melakukan penelitian terkait pengaruh live
streaming, cashback dan online customer review terhadap keputusan pembelian

(studi kasus santri pondok pesantren Al-Ma'ruf Kedunglo Kediri).

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah ini sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh parsial live streaming terhadap keputusan pembelian
di aplikasi shopee?

2. Apakah ada pengaruh parsial cashback terhadap keputusan pembelian di
aplikasi shopee?

3. Apakah ada pengaruh parsial dari online customer review terhadap
keputusan pembelian pada aplikasi shopee?

4. Apakah ada pengaruh live streaming, cashback, online customer review

terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang tersebut, tujuan penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh live streaming terhadap
keputusan pembelian di shopee

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh cashback terhadap keputusan

pembelian di shopee



Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online customer review
terhadap keputusan pembelian di shopee
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh live streaming, cashback dan

online customer review terhadap keputusan pembelian di shopee
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