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Screen printing atau sablon adalah salah satu teknik cetak yang telah 

dikembangkan dan dimanfaatkan dalam industri kecil, menengah dan besar. Secara 

teknis, sablon juga dapat dilakukan dengan alat sederhana, tidak memerlukan mesin 

yang kompleks, dan bahkan dapat mendesain mesin secara fleksibel sesuai 

kebutuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan, persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada konveksi 

kaos sablon Raxgacloth, baik secara parsial maupun simultan. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, jenis penelitian kausal, 

teknik pengambilan sampel yang digunakan sebanyak 40 responden, dan teknik 

analisis data menggunakan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, linier berganda. 

Regresi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan alat bantu SPSSv25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas 

pelayanan, persepsi harga dan promosi secara simultan terhadap keputusan 

pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bentuk usaha yang sangat kompetitif yaitu konveksi. Bisnis konveksi 

sablon juga akan menghadapi persaingan yang semakin ketat seiring dengan 

bertambahnya jumlah perusahaan konveksi. Pelaku usaha harus 

memperhatikan perubahan perilaku pelanggan. Oleh karena itu, inovasi sangat 

penting dilakukan untuk menciptakan produk sablon yang menarik dan 

memenuhi kebutuhan pasar. Industri sablon atau percetakan harus 

menggunakan strategi pemasaran yang tepat untuk bersaing dalam 

meningkatkan keputusan pembelian dengan perusahaan lain dalam industri 

yang sama. Setiap proses produksi konveksi kini semakin mudah berkat 

kemajuan teknologi. Hal ini memudahkan produsen dalam proses produksi 

(Rahmola et al., 2022). 

Screen printing atau sablon adalah salah satu teknik cetak yang telah 

dikembangkan dan dimanfaatkan dalam industri kecil, menengah dan besar. 

Secara teknis, sablon juga dapat dilakukan dengan alat sederhana, tidak 

memerlukan mesin yang kompleks, dan bahkan dapat mendesain mesin secara 

fleksibel sesuai kebutuhan. Sablon dapat dicetak di hampir semua jenis 

permukaan, termasuk kertas, kain, kayu, karet, kaca, vinyl, porselen, logam, 

kain, kulit, batu (Prakasa, 2020). 
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Di Kabupaten Nganjuk, bisnis konveksi rumahan seperti membuat 

kaos sablon, kemeja, jaket, dan lain-lain sangat dibutuhkan oleh banyak orang 

karena produknya merupakan kebutuhan yang saat ini disukai oleh remaja 

hingga berbagai komunitas maupun industri. Akibatnya, persaingan akan 

muncul di antara para produsen konfeksi sablon dan bordir karena produknya 

mudah dilirik atau diminati oleh jumlah usia produktif penduduk. Raxgacloth 

berada di Pulorejo, Kedungrejo, Kecamatan Tanjunganom, Kabupaten 

Nganjuk, dan merupakan salah satu usaha kecil menengah konveksi di 

Kabupaten Nganjuk yang memproduksi pakaian sablon dan bordir. Bayu Adi 

Pratama, pendiri dan pemilik Raxgacloth, mendirikan Raxgacloth pada tahun 

2022. Usaha Raxgacloth ini membuat pakaian seperti kaos, kemeja, boxer, 

kaos polo, dan jaket. Karena rumah konveksi memberikan kemudahan bagi 

pelanggan untuk memilih selera atau desain produk yang mereka inginkan, 

semua produk yang dibuat dapat disesuaikan dengan permintaan pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 
 

Tabel 1. 1  

  Penjualan konveksi sablon kaos Raxgacloth Desember 2022 – November 

2023 
BULAN TOTAL 

DESEMBER 530 

JANUARI 402 

FEBRUARI 759 

MARET 410 

APRIL 330 

MEI 346 

JUNI 710 

JULI 464 

AGUSTUS 624 

SEPTEMBER 515 

OKTOBER 802 

NOVEMBER 513 

TOTAL 6.423 

     Sumber : Data diolah 2023 

 

Melihat perbandingan data dari tabel 1.1. Pada bulan Desember 2022, 

penjualan konveksi sablon kaos Raxgacloth mencapai angka 530. Angka 

penjualan terus meningkat pada bulan Januari 2023 sebesar 402, dan 

puncaknya terjadi pada bulan Oktober 2023 dengan penjualan mencapai 802. 

Bulan Februari 2023 juga mencatat angka yang tinggi, yaitu 759, 

menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Meskipun terjadi penurunan pada 

bulan April 2023 dengan penjualan sebanyak 330, namun konveksi ini 

kembali mengalami peningkatan pada bulan Mei dan Juni 2023 dengan angka 

penjualan masing-masing 346 dan 710. Bulan Juli 2023 mencatat angka 

penjualan sebanyak 464, menunjukkan ketahanan konveksi dalam menjaga 

performa bisnisnya. 
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Bulan Agustus dan September 2023 mencatat penjualan berturut-turut 

sebesar 624 dan 515, menunjukkan konsistensi dalam kinerja penjualan 

konveksi tersebut. Pada bulan November 2023, meskipun terjadi sedikit 

penurunan dibandingkan Oktober 2023, namun angka penjualan masih tetap 

tinggi, yaitu 513. Secara keseluruhan, konveksi sablon kaos Raxgacloth 

mengalami variasi penjualan setiap bulannya, namun berhasil 

mempertahankan performa bisnisnya secara keseluruhan. 

Keputusan pembelian merupakan aspek penting dalam perilaku 

konsumen secara umum dan menjadi titik awal dari keseluruhan pola 

konsumsi mereka. Keputusan pembelian dibuat melalui pertimbangan 

berbagai alternatif pilihan, sehingga ketika alternatif pilihan tidak ada, itu 

bukanlah suatu keputusan pembelian (Anwar & Sumantri, 2021). Keputusan 

pembelian merupakan pilihan antara dua ataupun lebih opsi, yang berarti 

bahwa individu wajib memiliki pilihan atau cara lain yang tersedia waktu 

membuat keputusan (Indrasari, 2019). Sebaliknya, dalam kasus di mana 

pelanggan dipaksa untuk melakukan pembelian karena tidak ada pilihan lain, 

keadaan seperti itu tidak memenuhi syarat sebagai keputusan. Proses dimana 

pelanggan menemukan masalah adalah bagian dari proses pengambilan 

keputusan pembelian, mencari data mengenai produk ataupun merek tertentu, 

dan di akhirnya memutuskan apakah akan membeli produk tadi atau tidak 

(Gunawan, 2022).  
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Memberikan kualitas pelayanan yang baik adalah proses menghadapi 

persaingan. Kualitas pelayanan meliputi segala ataupun aktivitas yang 

diberikan dari satu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak 

berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan (Sholihat, 2018). Kualitas 

pelayanan, intinya berfokus pada terpenuhinya kebutuhan para pelanggan 

yang bisa dirasakan sang pelanggan itu sendiri dan bisa membandingkan 

kenyataan menggunakan yang diperlukan para pelanggan di pelayanan yang 

di bisa dari konveksi itu (Febriani & Sumantri, 2020). 

Kemungkinan pembelian ulang dapat dipengaruhi oleh persepsi harga. 

Harga merupakan sejumlah uang ataupun media ukur yang lain (seperti 

halnya barang ataupun jasa) yang ditukar agar para konsumen dapat memiliki 

ataupun menggunakan barang dan jasa tersebut untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen (Permatasari et al., 2022). Promosi juga dapat berpengaruh, melalui 

promosi yang menarik kita dapat memperluas cakrawala minat pelanggan 

dengan berbagai strategi kreatif yang bukan hanya menarik perhatian, tetapi 

juga memberikan kesempatan untuk pertumbuhan dan perkembangan 

pengetahuan tentang pemasaran yang mendalam dan berkelanjutan (Sumantri 

et al., 2023). Promosi yaitu jenis kegiatan pemasaran yang bertujuan buat 

menyebarkan informasi wacana perusahaan dan produknya dengan tujuan 

untuk menghipnotis, membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran (Nurrahma 

et al., 2023). Persaingan akan muncul diantara produsen konveksi sablon dan 

bordir karena produk mereka mudah diperhatikan atau dicari oleh penduduk 
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usia produktif. Raxgacloth yang berlokasi di Pulorejo, Kedungrejo, 

Kecamatan Tanjunganom, Kabupaten Nganjuk, yaitu suatu usaha konveksi 

yang masih merintis dan sedang berkembang di Kabupaten Nganjuk.yang 

memproduksi pakaian sablon. Bayu Adi Pratama adalah pemilik sekaligus 

pendiri konveksi kaos sablon Raxgacloth yang dirintis sejak tahun 2022. 

Penulis memilih penelitian ini berdasarkan penelitian ilmiah dari 

berbagai penelitian terdahulu, diantaranya yang berjudul "Analisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Sablon Broden," yang memperlihatkan bahwa segi kualitas pelayanan 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan.pembelian 

(Suparianto et al., 2021). Penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Aplikasi 

Shopee di Wilayah Jakarta Timur” menyatakan bahwa persepsi harga 

mempunyai pengaruh positif dan.signifikan terhadap keputusan.pembelian 

(Darmansah & Yosepha, 2020). Penelitian yang berjudul "Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian" yang 

memperlihatkan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Sari & Harti, 2021). Sedangkan penelitian 

saya memilih objek penelitian pada konveksi kaos sablon Raxgacloth yang 

berlokasi di Kecamatan Tanjunganom untuk membahas tentang kualitas 

pelayanan, persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. 
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Hasil studi menunjukkan sistem manajemen proses bisnis, 

mengembangkan pengetahuan pemasaran, menggabungkan pengetahuan 

internal dan eksternal berada dalam kategori rendah (Sumantri et al., 2023). 

Penelitian ini memberikan wawasan yang lebih dalam, sehingga 

memungkinkan pelaku industri mengembangkan strategi pemasaran yang 

lebih efektif dan relevan. Tujuan penelitian ini merupakan buat mengukur 

apakah ada pengaruh simultan dan parsial antara kualitas pelayanan, persepsi 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada sablon kaos 

Raxgacloth oleh sebab itu, penelitian ini menggunakan judul "Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Konveksi Sablon Kaos Raxgacloth”. 

B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mencapai hal-hal berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada konveksi sablon kaos Raxgacloth di Kecamatan 

Tanjunganom Kabupaten Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian pada konveksi sablon kaos Raxgacloth di Kecamatan 

Tanjunganom Kabupaten Nganjuk. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada 

konveksi sablon kaos Raxgacloth di Kecamatan Tanjunganom Kabupaten 

Nganjuk. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada konveksi sablon kaos Raxgacloth di Kecamatan Tanjunganom 

Kabupaten Nganjuk. 
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