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ABSTRAK 

Retno Ayu Puspitasari : Pengaruh Citra Universitas, Lokasi Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Prodi. 

Kata kunci : Citra Universitas, Lokasi, Persepsi Harga, dan Keputusan Mahasiswa 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh citra universitas, 

lokasi, dan persepsi harga terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih program 

studi di Universitas Nusantara PGRI Kediri. Fokus penelitian ini adalah untuk 

mengeksplorasi sejauh mana faktor-faktor ini memengaruhi preferensi mahasiswa 

serta bagaimana pengelolaannya dapat meningkatkan daya saing institusi 

pendidikan dan mempertahankan kepuasan mahasiswa. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif-kausal, menggunakan 

teknik purposive sampling untuk mengambil sampel sebanyak 129 responden dari 

populasi mahasiswa aktif program studi manajemen pada tahun 2023. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan pertanyaan disusun berdasarkan skala likert, 

kemudian dianalisis menggunakan SPSS version 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra universitas, lokasi, dan persepsi 

harga secara individu maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih program studi. Citra universitas yang baik, 

lokasi yang strategis, serta persepsi harga yang positif mendorong peningkatan 

minat mahasiswa terhadap program studi manajemen di universitas ini. Analisis 

statistik menunjukkan bahwa variabel-variabel tersebut secara bersama-sama 

menjelaskan sekitar 94,2% variasi dalam keputusan mahasiswa, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam model ini. 

Penelitian ini memberikan wawasan yang penting bagi pengambilan 

keputusan di bidang pendidikan untuk meningkatkan strategi pemasaran dan 

pengelolaan respon terhadap preferensi mahasiswa, dengan tujuan akhir 

meningkatkan kualitas pendidikan yang diberikan dan memperkuat posisi 

kompetitif Universitas Nusantara PGRI Kediri di pasar pendidikan tinggi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perilaku konsumen telah berubah karena pertumbuhan ekonomi, 

teknologi, dan sosial budaya di indonesia. Ini karena kebutuhan yang terus 

berubah dan kompleks. Perkembangan ini pun mulai menyertai berbagai 

aspek kehidupan manusia, termasuk kebutuhan akan pendidikan. 

Masyarakat modern semakin menyadari nilai pendidikan dalam kehidupan. 

Oleh karena itu, Masyarakat ingin anak-anak mereka disekolahkan di 

sekolah yang memberikan pendidikan yang dapat diandalkan dan 

berkualitas. 

Pendidikan memfasilitasi pengembangan dan pembelajaran 

karakter, berdampak pada kehidupan sosial dan pribadi masyarakat. Dunia 

pendidikan adalah tentang pelayanan dalam proses pendidikan, dan dalam 

hal ini, pelayanan ini diberikan secara langsung kepada siswa oleh 

manajemen. Namun, pendidikan adalah kegiatan pelayanan yang 

menghasilkan output dan input. Jasa adalah outputnya. 

Perguruan tinggi sekarang bukan lagi perusahaan yang hanya 

mencari keuntungan finansial atau lembaga amal; mereka sekarang 

mengelola hak industri yang paling penting dengan cara yang efisien. 

Didunia pendidikan, persaingan yang sangat sengit telah muncul sebagai 

akibat dari globalisasi. Universitas bersifat kompetitif karena 

memungkinkan semua potensi dan kemampuan untuk menarik minat 
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mahasiswa dan kandidat. Kemampuan bersaing tersebut sangat dipengaruhi 

oleh kinerja manajemen perguruan tinggi manajemen ini bertanggung 

jawab untuk membuat strategi yang berfokus untuk menciptakan daya saing 

yang tinggi. Selain persaingan yang semakin ketat, perguruan tinggi juga 

menghadapi masalah semakin pentingnya peran mahasiswa dalam 

pengambilan keputusan akademik mereka. 

Memilih program studi adalah salah satu dari banyak pilihan yang 

akan dihadapi oleh siswa yang memutuskan untuk pergi ke perguruan 

tinggi atau universitas. Dalam hal ini, menentukan jurusan atau program 

studi perguruan tinggi sangat penting bagi mahasiswa karena memilih 

program studi yang salah dapat menyebabkan kesalahan fatal. Seringkali 

masalah dan penyesalan muncul dikemudian hari karena kurangnya 

informasi dan pemahaman tentang minat atau bakat. Beberapa masalah ini 

termasuk kurikulum yang tidak memenuhi harapan dan siswa yang tidak 

dapat hadir dikelas karena tidak tertarik dengan mata pelajaran yang 

mereka pilih dan tidak bisa menyelesaikannya, yang mengakibatkan 

pengabaian atau keluar. Hal ini memainkan peran penting dalam 

pengambilan keputusan tentang program studi yang diinginkan. 

Program studi (Prodi) adalah kelompok kegiatan akademik, 

profesional, atau vokasi yang menggunakan metode pembelajaran atau 

kurikulum tertentu. Istilah "jurusan" dan "program studi" memiliki arti 

yang sama. Akademisi lebih sering menggunakan kata "program studi" 

atau "prodi" untuk menyebut bagian pendidikan ini dikampus. Prodi 
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manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri sangat diminati oleh calon 

mahasiswa. Data, seperti yang ditunjukkan pada gambar 1.1 

 

Sumber : https://pddikti.kemdikbud.go.id 

Gambar 1.1 

Data Mahasiswa Ganjil 2023 

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa jumlah mahasiswa prodi 

manajemen bertambah menjadi 1888 pada semester ganjil tahun 2023. 

Dalam situasi ini, mahasiswa manajemen berperan penting dalam 

memahami proses pengambilan keputusan untuk demografi tertentu dan 

perilaku pembelian khusus. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana hal-hal seperti persepsi harga, lokasi, dan citra 

universitas mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk memilih prodi. 

Keputusan adalah tindakan yang diambil oleh seseorang untuk 

membuat pilihan terbaik dari berbagai pilihan untuk menyelesaikan 

masalah (Harahap et al., 2020). Pemilihan program studi pada setiap 

https://pddikti.kemdikbud.go.id/
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universitas akan memberikan dampak dan aspek yang berbeda-beda jika 

menjadi bagian dari upaya penyelesaian dalam proses pengambilan 

keputusan (Qomusuddin & siti romlah, 2021). Keputusan harus dibuat 

berdasarkan kondisi dan keadaan yang sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Jika kondisi dan keadaan tidak sesuai, akan timbul keraguan, yang dapat 

menyebabkan calon siswa memilih untuk tidak memilih. Salah satu pilihan 

paling penting yang harus dibuat oleh calon mahasiswa adalah memilih 

program studi yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Mereka harus 

mempertimbangkan keputusan ini dengan mempertimbangkan kondisi dan 

keadaan mereka saat ini. Proses pengambilan keputusan dipertimbangkan 

dengan teliti dan tidak dilakukan secara asal-asalan. Proses seleksi tidak 

dapat dianggap remeh (Harahap et al., 2020). Mahasiswa mempertimbangkan 

banyak faktor saat memilih program studi mereka disetiap universitas. 

Dalam hal ini, reputasi universitas adalah salah satu faktor yang 

mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk memilih program studi 

disetiap universitas. Dalam hal ini, universitas akan sangat penting bagi 

calon mahasiswa untuk memiliki reputasi yang baik dikalangan masyarakat 

sebelum mereka memilih universitas pilihan mereka. Karena setiap orang 

memiliki pengalaman, pemahaman, pendapat, dan cara yang berbeda untuk 

mendapatkan informasi, setiap orang memiliki cara yang berbeda untuk 

melihat masyarakat. Jika universitas dapat bersaing disemua aspek, citra 

akan berdampak positif pada kinerjanya (Karyati & Sukirno, 2016). 

Pada dasarnya, reputasi universitas dikaitkan dengan kualitas dan 
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membuat universitas menarik bagi pelanggan. Keputusan mungkin 

dipengaruhi oleh kualitas pendidikan, termasuk pengajaran, layanan, 

fasilitas, dan biaya (Harahap,et al., 2020). 

Lokasi adalah salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

siswa tentang perguruan tinggi mereka. Mahasiswa cenderung memilih 

tempat-tempat yang mudah dijangkau dibandingkan tempat-tempat yang 

sulit dijangkau. Lokasi yang mudah dijangkau dapat menghemat waktu dan 

tenaga dan memberikan rasa aman dan nyaman yang lebih besar 

(Simamora et al., 2023). 

Persepsi adalah proses dimana seseorang mengendalikan diri dan 

lingkungannya melalui rangsangan yang mereka terima dan alami. 

Keputusan mahasiswa tentang program studi tertentu dipengaruhi oleh 

harga program (Gede et al., 2022). 

Menurut Phili Kotler (2016), elemen dari campuran pemasaran 

yang tidak hanya menentukan kemungkinan tetapi juga menunjukkan nilai 

suatu produk. Harga adalah jumlah uang atau ukuran lainnya yang 

ditukarkan untuk memperoleh hak untuk memiliki atau menggunakan 

barang atau jasa. Selain itu, harga adalah satu-satunya komponen bauran 

pemasaran yang menghasilkan pendapatan atau keuntungan bagi 

perusahaan dibandingkan dengan komponen bauran pemasaran lainnya. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa manajemen 

Universitas Nusantara PGRI Kediri menunjukkan bahwa citra universitas 
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sangat mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk memilih program studi 

mereka. Hal ini disebabkan oleh keyakinan beberapa mahasiswa bahwa 

program studi yang mereka pilih menawarkan banyak peluang kerja dan 

memenuhi harapan mereka. Lokasi juga memainkan peran dalam 

keputusan mahasiswa karena mahasiswa lebih memilih lokasi yang mudah 

dijangkau dan tidak jauh dari tempat tinggal mereka untuk mengurangi 

jumlah waktu yang dihabiskan untuk perjalanan.  

Keputusan mahasiswa tentang program studi berdampak pada 

persepsi harga karena biaya pendidikan Universitas Nusantara PGRI Kediri 

sangat murah. Penelitian sebelumnya telah memberikan wawasan yang 

berharga untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

mahasiswa untuk memilih program studi di Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. menemukan bahwa faktor-faktor seperti lokasi sekolah, fasilitas 

pendidikan, dan citra sekolah memiliki dampak yang signifikan terhadap 

keputusan memilih sekolah.  

Citra sekolah ternyata memiliki pengaruh terbesar, diikuti oleh 

fasilitas dan lokasi. Menambahkan bahwa persepsi harga, citra merek, dan 

persepsi harga mempengaruhi keputusan kuliah mahasiswa secara 

langsung dan tidak langsung. Penelitian ini menyoroti hubungan antara 

persepsi harga, citra merek, dan motivasi terhadap keputusan kuliah 

mahasiswa, serta dampaknya terhadap reputasi perguruan tinggi. 

Demikian pula, penelitian oleh (Gede et al., 2022) menunjukkan 

bahwa lokasi, persepsi harga dan citra sekolah berpengaruh pada keputusan 
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orang tua murid dalam memilih jasa pendidikan untuk melanjutkan 

pendidikan, memberikan rekomendasi untuk perbaikan citra sekolah, 

kualitas staf administrasi, dan biaya perkuliahan. Dengan menggabungkan 

hasil penelitian sebelumnya, penelitian ini akan memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

mahasiswa untuk memilih program studi di Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

Dari pertimbangan beberapa faktor diatas adapun beberapa 

kesenjangan yang peneliti temukan pada penelitian terdahulu. Gap 

pertama, pada jurnal yang membahas tentang penagruh lokasi, persepsi 

harga dan citra sekolah terhadap keputusan orang tua murid                       memilih jasa 

pendidikan di Sekolah Dasar Jambe Agung Batubulan terdapat gap yang 

dapat diidentifikasi yaitu : Kurangnya penelitian yang memperhatikan 

pengaruh lokasi, persepsi harga, dan citra sekolah terhadap keputusan 

orang tua dalam memilih jasa pendidikan di Sekolah Dasar Jambe Agung 

Batubulan. Tidak cukup penelitian yang melihat bagaimana lokasi, 

persepsi harga, dan citra sekolah memengaruhi keputusan orang tua untuk 

memilih sekolah untuk anak-anak mereka. Selain itu, ada kebutuhan untuk 

penelitian yang lebih menyeluruh dan menyeluruh tentang faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan orang tua untuk memilih sekolah untuk 

anak-anak mereka (Gede et al., 2022).                       

Gap kedua, Pengaruh variabel seperti harga, citra merek, dan 

motivasi terhadap keputusan mendaftar di STEIN dibahas dalam jurnal. 
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Namun, penelitian ini tidak menyelidiki mekanisme sebab-akibat utama 

atau variabel perancu yang mungkin mempengaruhi hubungan ini. Studi 

ini berfokus pada institusi dan siswanya, sehingga tidak dapat 

digeneralisasikan ke populasi mahasiswa lain. Tidak ada diskusi 

menyeluruh tentang validitas eksternal penelitian ini. Jurnal kurang 

membahas masalah yang berkaitan dengan penelitian, seperti bias, 

hambatan, atau hambatan yang mungkin berdampak pada penelitian dan 

hasilnya(Tuti & Meylani, 2020).  

Gap ketiga, pada jurnal yang membahas tentang bagaimana lokasi, 

fasilitas pendidikan, dan persepsi sekolah memengaruhi keputusan 

sekolah. Salah satu kelemahan dari penelitian ini adalah bahwa itu tidak 

memeriksa variabel lain seperti promosi sekolah dan biaya pendidikan, 

yang merupakan faktor penting dalam keputusan sekolah. Selain itu, 

penelitian ini tidak memeriksa pengaruh promosi sekolah dan biaya 

pendidikan terhadap keputusan sekolah, yang dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan sekolah. Selain itu, penelitian ini tidak mengeksplorasi 

(Simamora et al., 2023). 

Salah satu universitas swasta dikediri adalah Universitas Nusantara 

PGRI Kediri. UNP Kediri memiliki reputasi yang luar biasa karena prestasi 

akademik, mahasiswa, dan kelembagaan yang dicatat pada tahun 2022. 

Peningkatan kepercayaan publik terlihat dari peningkatan peminat kuliah 

yang melebihi pagu, yang tersebar di 26 propinsi diindonesia. Dengan 
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kepemilikan, UNP Kediri dianggap memiliki reputasi universitas yang baik 

di Kota Kediri, yang dapat memengaruhi keputusan mahasiswa untuk 

program studi dan memungkinkan peningkatan jumlah mahasiswa setiap 

tahunnya. Selain itu, fokus penelitian adalah lokasi Universitas Nusantara 

PGRI Kediri karena lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa tentang program studi yang mereka pilih. Mahasiswa 

cenderung tinggal ditempat yang mudah dijangkau untuk mengurangi 

waktu perjalanan dan membuat kampus lebih mudah diakses. Selain kedua 

faktor tersebut, persepsi harga juga menjadi faktor yang mempengaruhi 

keputusan siswa untuk masuk ke program studi. Mengingat harga yang 

ditawarkan cukup terjangkau, pertimbangan ini dapat mempengaruhi 

keputusan siswa dan dapat memberikan wawasan penting bagi universitas 

untuk membuat strategi penerimaan siswa dan memenuhi kebutuhan siswa 

dengan lebih baik. 

Oleh karena itu, dari fenomena diatas peneliti bertujuan untuk 

mengkaji “Pengaruh Citra Universitas, Lokasi Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Prodi”. Melalui 

penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih 

mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

mahasiswa dalam memilih program studi diuniversitas yang pada dasarnya 

dapat membantu universitas dalam meningkatkan strategi beasiswa dan 

memenuhi kebutuhan mahasiswa dengan lebih baik. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi bahwa 

masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah tentang : 

1. Citra universitas yang positif cenderung lebih diminati karena dianggap 

memiliki reputasi baik, kualitas pendidikan yang tinggi, dan fasilitas 

yang memadai. Jika citra universitas kurang baik, calon mahasiswa 

mungkin akan ragu untuk memilih program studi manajemen di 

universitas ini. 

2. Lokasi juga merupakan faktor penting dalam keputusan mahasiswa. 

Universitas yang terletak di lokasi strategis, mudah diakses, dan dekat 

dengan fasilitas umum seperti transportasi, tempat tinggal, dan pusat 

perbelanjaan cenderung lebih diminati.  

3. Persepsi harga berkaitan dengan pandangan calon mahasiswa terhadap 

biaya pendidikan yang harus dikeluarkan. Jika biaya pendidikan 

dianggap terlalu tinggi dan tidak sebanding dengan kualitas yang 

ditawarkan, hal ini dapat menjadi penghambat dalam menarik 

mahasiswa baru. 

4. Dengan citra universitas, lokasi dan persepsi harga yang baik menjadi 

strategi utama dalam mempengaruhi calon mahasiswa baru dalan 

melakukan keputusan memilih prodi. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penelitian ini akan 

membatasi masalah masalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini difokuskan pada masalah yang berkaitan dengan 

pengaruh citra universitas, lokasi dan persepsi harga terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih program studi pada mahasiswa 

manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri dengan batasan tahun penelitian pada tahun 

2023 

3. Penelitian ini tidak membahas faktor-faktor lain yang mungkin 

mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih program studi, 

seperti kualitas guru, fasilitas sekolah, dan lain sebagainya. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah citra universitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih program studi? 

2. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih program studi? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih program studi? 

4. Apakah citra universitas, lokasi dan persepsi harga berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih program 

studi? 

E. Tujuan Masalah 

Berdasarkan masalah diatas, maka tujuan masalah dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra universitas 

terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih program studi 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih program studi. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga 

terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih program studi. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra universitas, 

lokasi dan persepsi harga terhadap keputusan mahasiswa dalam 

memilih program studi. 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat membawa 

manfaat yang mendalam dan menyeluruh bagi setiap peneliti serta instansi 

terkait. Idealnya penelitian ini bermanfaat dalam beberapa hal, yaitu : 

1. Secara teoritis 

a) Penelitian ini menguji citra universitas, lokasi pendidkan, dan 

persepsi harga terhadap keputusan siswa untuk memilih program 

studi. Hasil penelitian ini dapat membantu memperluas 
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pemahaman kita tentang komponen yang mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam konteks pendidikan. 

b) Penelitian ini juga menguji bagaimana citra universitas, lokasi, 

dan persepsi harga berdampak pada keputusan mahasiswa untuk 

masuk ke program studi. Hasil penelitian ini dapat membantu 

pengambil keputusan pemasaran membuat strategi pemasaran 

yang lebih baik untuk menarik minat mahasiswa. 

c) Penelitian ini juga menguji bagaimana citra universitas, lokasi 

pendidkan, dan persepsi harga mempengaruhi keputusan 

mahasiswa tentang program studi. Hasil penelitian ini dapat 

membantu pengambil keputusan dalam manajemen pendidikan 

membuat kebijakan dan strategi yang lebih baik untuk 

meningkatkan daya tarik dan kualitas pendidikan diuniversitas. 

2. Secara praktis 

a) Hasil penelitian ini dapat membantu institusi pendidikan 

membuat rencana pemasaran yang lebih tepat sasaran untuk 

menarik minat siswa. Dengan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan siswa untuk masuk ke program studi, 

institusi pendidikan dapat membuat rencana pemasaran yang 

lebih tepat sasaran dan berhasil. 

b) Penelitian ini dapat membantu mahasiswa memilih universitas 

yang paling sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. 

Dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
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keputusan mahasiswa tentang program studi, mahasiswa dapat 

membuat keputusan yang lebih tepat dan rasional. 

c) Hasil penelitian ini dapat membantu institusi pendidikan dalam 

meningkatkan kualitas pendidikan. Universitas dapat membuat 

program dan fasilitas yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi siswa dengan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan siswa untuk memilih program studi. 

Ini dapat meningkatkan daya tarik universitas dan kualitas 

pendidikan. 
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