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RINGKASAN 

 

Indonesia merupakan penghasil sampah terbesar kedua setelah Tiongkok 
dengan perkiraan 0,48–1,29 juta metrik ton per tahun. Sedangkan penanganan 
sampah yang tidak efisien dapat menyebabkan kualitas air dalam suatu daerah 
menjadi sangat buruk dan mengandung limbah beracun serta sampah yang 
dibiarkan menumpuk dapat menyebabkan banjir serta membahayakan kesehatan 
masyarakat. Salah satu organisasi masyarakat yang peduli pada pengolahan 
sampah adalah Bank Sampah Melati di Kota Kediri, akan tetapi upaya yang 
dilakukan dibawah ekspetasi pengurus dan relawan Bank Sampah Melati 
dikarenakan kurangnya minat dalam pembelian produk daur ulang sampah. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan Teknik 
triangulasi yang mana penelitian dilakukan dengan wawancara. Sehingga 
memperoleh hasil bahwa perilaku konsumen dalam pembelian produk daur ulang 
sampah didasari oleh environemental knowledges, recycle behavior dan regulasi 
pemerintah terkait pembatasan penggunaan plastik sekali pakai.  
 
Kata kunci: Green Consumer Behavior, Environmental Knowledges, Recycle 
Behavior, Regulasi Pemerintah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan penghasil sampah terbesar kedua setelah Tiongkok 

dengan perkiraan 0,48–1,29 juta metrik ton per tahun dengan 80 persen 

sampah laut tersebut berasal dari sampah yang dihasilkan di daratan dari 

aktivitas kehidupan sehari-hari manusia (Rhiansyah et al, 2023). Kementerian 

Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) menjabarkan bahwa pada tahun 

2020 total produksi sampah nasional telah mencapai angka 67,8 juta ton. 

Yang mana artinya, ada sekitar 185.753 ton sampah setiap harinya dihasilkan 

oleh 270 juta penduduk. Atau setiap penduduk memproduksi sekitar 0,68 

kilogram sampah per hari (Setiawan, 2021). Di tahun 2023, timbunan sampah 

telah berhasil mencapai angka 68,5 juta ton dengan komposisi utama meliputi 

sisa makanan, plastik, dan kertas (Hermanto, 2023). 

Sampah yang tidak diolah dengan efektif dapat menjadi persoalan dan 

tantangan yang serius bagi lingkungan dan kesehatan masyarakat. Hal ini 

ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan oleh (Aulia et al, 2021) yang 

menyatakan bahwa penanganan sampah yang tidak efisien dapat 

menyebabkan kualitas air dalam suatu daerah menjadi sangat buruk dan 

mengandung limbah beracun serta sampah yang dibiarkan menumpuk dapat 

menyebabkan banjir serta membahayakan kesehatan masyarakat. Terutama 
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sampah plastik, dimana karakteristiknya adalah sebagai sampah non-organik 

yang sulit terurai, mengandung racun, dan mencemari lingkungan sehingga 

menjadi masalah besar dalam upaya menjamin kelestarian lingkungan 

(Rahmayani dan Aminah, 2021). Tidak hanya itu, dampak dari penanganan 

sampah yang tidak dikelola secara maksimal dapat menimbulkan pencemaran 

di lingkungan dan mengganggu keindahan lingkungan sekitarnya. 

Penumpukan sampah atau pembuangan sampah yang sembarangan ke 

lingkungan terbuka juga akan mengakibatkan pencemaran tanah yang juga 

berdampak ke saluran air di tanah. Sedangkan pembakaran sampah 

menyebabkab pencemaran udara yang tidak baik untuk pernapasan (Rosa et 

al, 2022). 

Berdasarkan data dari Dinas Lingkungan Hidup, Kebersihan dan 

Pertamanan (DLHKP), per tahun 2022 Tempat Pengelolaan Akhir (TPA) 

Klotok menerima sebanyak 140 ton sampah per harinya, sampah tersebut 

termasuk dalam sampah organik maupun sampah anorganik. Jumlah tersebut 

dapat terus bertambah setiap tahunnya apabila masyarakat masih memegang 

teguh pada prinsip kumpul, angkut dan buang (Saichu, 2022). Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, perlu dilakukan pengelolaan sampah 

melalui daur ulang sampah. Daur ulang sampah harus dilaksanakan dengan 

tepat agar tidak terjadi pencemaran lingkungan yang dapat  mengganggu  

kesehatan  manusia (Chanif dan Sarni, 2020). Salah satu organisasi 

masyarakat yang peduli pada pengolahan sampah adalah Bank Sampah 

Melati di Kota Kediri. Bank Sampah Melati produktif dalam melakukan 
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aktivitas untuk mengurangi sampah di Kota Kediri, hal ini dibuktikan dengan 

proses pemilahan sampah, mengolah sampah yang tersortir, lalu memasarkan 

produk tersebut ke masyarakat di Kota Kediri. 

   

Gambar 1. Proses memilah, mengolah hingga memasarkan produk hasil daur ulang 
sampah 
sumber : data primer, 2023. 
 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti melalui 

Program PPK Ormawa Himmanusa yang diselenggarakan selama 6 bulan di 

Kelurahan Sukorame, diketahui bahwa Bank Sampah Melati sudah memiliki 

minat dan ambisi untuk membuat produk-produk hasil olahan daur ulang 

sampah guna menambah nilai ekonomi di masyarakat Kelurahan Sukorame. 

Namun upaya tersebut tidak sesuai dengan harapan pengurus dan relawan 

Bank Sampah Melati sehingga menurunkan semangat dan motivasi dalam 

memproduksi produk hasil olahan daur ulang sampah. Kurangnya minat 

dalam pembelian produk hasil olahan daur ulang sampah menjadi faktor 

utama menurunnya semangat dan motivasi untuk memproduksi produk daur 

ulang sampah. Hal ini dapat dilihat dari tabel hasil penjualan produk daur 

ulang sampah sebelum dan sesudah Program PPK Ormawa Himmanusa pada 

Bank Sampah Melati 
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Tabel 1. Hasil Penjualan Produk Daur Ulang Sampah Bank Sampah Melati Kota 
Kediri 

Tanggal Produk Qty Harga Jumlah 
01-07-23 Saldo per Juni 2023 Rp                      - 
01-08-23 Saldo per Juli 2023  Rp                      -  
01-09-23 Saldo per Agustus 2023  Rp                      -  

03-09-23 
Lilin Aromaterapi :       
3 lilin (promo bundle) 3  Rp  10,000   Rp           30,000  
3 lilin (promo bundle) 3  Rp  10,000   Rp           30,000  

10-09-23 

Lilin Aromaterapi       
3 lilin (promo bundle) 3  Rp  10,000   Rp           30,000  
3 lilin (promo bundle) 3  Rp  10,000   Rp           30,000  
 1 lilin 1  Rp  15,000   Rp           15,000  

23-09-23 Lilin Aromaterapi 3  Rp  10,000   Rp           30,000  
 Vas bunga dari koran 1  Rp  25,000   Rp           25,000  

29-09-23 Lilin Aromaterapi 15  Rp  10,000   Rp         150,000  
30-09-23 Saldo per September 2023  Rp         340,000  
05-10-23 Lilin Aromaterapi 10  Rp  15,000   Rp         150,000  
11-10-23 Lilin Aromaterapi promo 

bundle 
3  Rp  10,000   Rp           30,000  

17-10-23 Tas rajut 2  Rp  25,000   Rp           50,000  
21-10-23 Lilin Aromaterapi 15  Rp  15,000   Rp         225,000  
22-10-23 Lilin Aromaterapi 7  Rp  15,000   Rp         105,000  
29-10-23 Kotak Tisu Sedang 5  Rp  25,000   Rp         125,000  
31-10-23 Saldo Oktober 2023  Rp     1,025,000  
01-11-23 Lilin Aromaterapi 19  Rp  15,000   Rp         285,000  
30-11-23 Saldo November 2023  Rp     1,310,000  

sumber : data diolah, 2023. 

B. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. untuk mengetahui perilaku konsumen dalam pembelian produk daur ulang 

sampah ditinjau dari environmental knowledges, recycle behavior dan 

regulasi pemerintah 
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2. untuk mengetahui strategi pemasaran yang harus digunakan setelah 

menganalisis perilaku konsumen dalam pembelian produk daur ulang 

sampah. 
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