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ABSTRAK 

Ahmad Manarul Muhibbin: Pengaruh Citra Merek, Celebrity Endorser dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

Kata Kunci: Citra Merek, Celebrity Endorser, Promosi, Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena produk Scarlett Whitening yang 

akhir-akhir ini banyak dikenal oleh anak remaja. Dengan viewer nya yang sangat 

banyak setiap melakukan promosi, jumlah penjualan nya sangat tinggi di semua 

toko yang menjual. Dari 7 tahun (2017-2024) berjalan sudah dapat menggeser 

produk-produk kecantikan lainnya yang jauh lebih dikenal luas oleh masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian, pengaruh celebrity endorser dan promosi terhadap keputusan 

pembelian produk Scarlett whitening.  

Metode pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausal, 

pendekatan kuantitatif kausal merupakan pendekatan yang mencari hubungan antar 

variabel dengan variabel lain yang memiliki sebab akibat. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan analisis regresi ganda.  Jumlah responden pada 

penelitian ini sebanyak 40 responden yang diambil dari mahasiswa aktif 

manajemen UNP Kediri tahun 2024 menggunakan SPSS Statistics25.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Citra Merek diperoleh nilai 

signifikasi sebesar 0,003 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Variabel Celebrity 

endorser diperoleh nilai signifikasi sebesar 0,001 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. 

Variabel Promosi diperoleh nilai signifikasi sebesar 0,003 nilai tersebut lebih kecil 

dari 0,05. Hasil perhitungan statistics uji f menunjukkan nilai signifikansi sebesar 

0,001 < 0,05. Berdasarkan hasil uji determinasi diperoleh nilai koefisien korelasi 

(R) Square sebesar 0,357, dengan demikian menunjukan bahwa Citra Merek, 

Celebrity endorser dan Promosi dapat menjelaskan keputusan pembelian sebesar 

35,7% dan sisanya 64,3% dijelaskan variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian 

ini. Kesimpulan pada penelitian ini adalah Citra Merek berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap Keputusan Pembelian produk Scarlett whitening. Celebrity 

endorser berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

produk Scarlett whitening. Promosi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembeli produk Scarlett whitening. Dan Citra Merek, Celebrity 

endorser dan Promosi berpengaruh secara bersama-sama terhadap Keputusan 

Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Pertumbuhan pesat industri produk kecantikan menghasilkan 

perubahan pasar yang signifikan, dengan banyaknya merek produk 

kecantikan memicu persaingan ketat dalam sektor perawatan kulit. 

Konsumen modern saat ini menunjukkan tingkat kearifan yang tinggi ketika 

memilih produk kecantikan sebelum melakukan pembelian. Menurut  

(KEMENKO, 2024) industri kosmetik di Indonesia mengalami 

pertumbuhan sebesar 21,9%, dengan jumlah perusahaan meningkat dari 913 

pada 2022 menjadi 1.010 pada pertengahan 2023. 

Produsen harus terus memahami kebutuhan konsumen untuk 

membangun citra positif dalam pikiran mereka. Ketika konsumen asing 

dengan suatu produk, mereka sering mengandalkan merek yang memiliki 

reputasi baik dan dicintai atau citra merek yang menguntungkan. Ini 

memotivasi produsen untuk meningkatkan posisi merek mereka secara 

efektif dengan memasukkan citra merek yang dapat meninggalkan dampak 

yang menguntungkan bagi konsumen. Menurut (Priansa, 2017) citra merek 

dibentuk melalui pengalaman dan strategi komunikasi sebelum evaluasi 

atau peningkatan terjadi di salah satu atau keduanya. Citra merek yang 

menarik dapat mempertahankan minat konsumen dan memengaruhi 

keputusan pembelian mereka. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 
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dilakukan oleh (Syafitri, 2021) dengan judul “Pengaruh citra merek, 

promosi dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian pada 

produk scarlett whitening. Hasil penelitian ini menyatakan bahawa citra 

merek, promosi dan kepercayaan merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk scarlett whitening. 

Selain citra merek untuk memikat konsumen dibutuhkan juga model 

untuk pengiklanan dalam suatu produk, yaitu salah satunya dengan 

menggunakan jasa celebrity endorser. Menurut (Widyaningrum, 2016). 

Mempekerjakan Celebrity Endorser atau melibatkan penggunaan individu 

yang disukai atau terkenal dalam iklan, yang berfungsi sebagai metode 

kreatif untuk mengkomunikasikan pesan secara efektif, memastikan bahwa 

pesan tersebut menarik lebih banyak perhatian dan tetap berkesan. 

Efektivitas iklan tidak bergantung pada individu terkenal yang mendukung 

suatu produk, terutama pada platform media sosial. Memanfaatkan celebrity 

untuk iklan di media sosial dapat menjadi pendekatan yang layak untuk 

meluncurkan produk ke publik. Informasi yang disampaikan oleh tokoh-

tokoh terkemuka atau celebrity terkenal cenderung menarik lebih banyak 

perhatian dan tetap dalam ingatan lebih lama. Celebrity lebih berdampak 

ketika mereka mewujudkan karakteristik utama produk. Kredibilitas tokoh 

periklanan juga penting. Pesan yang disampaikan oleh sumber yang sangat 

dapat dipercaya lebih cenderung menarik konsumen untuk melakukan 

pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Rusmana, 2022) dengan judul “Pengaruh Celebrity endorser Dan Brand 
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Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Scarlett Whitening” 

hasil penelitian ini menunjukan bahwa Celebrity endorser dan Brand Image 

berpengaruh secara positif dan siginfikan terhadap keputusan pembelian 

produk scarlett whitening. 

Selain Citra Merek dan Celebrity Endorser, promosi juga harus 

dilakukan di berbagai platform media, termasuk saluran media sosial seperti 

Instagram dan Tiktok, yang saat ini populer di kalangan masyarakat umum. 

Tujuannya adalah untuk meyakinkan dan memotivasi individu untuk 

memilih produk yang disajikan. Menurut (Laksana, 2019) promosi adalah 

bentuk komunikasi antara penjual dan pembeli, berdasarkan informasi yang 

akurat, dengan tujuan mempengaruhi sikap dan perilaku pembeli. Ini pada 

akhirnya mengubah individu yang tidak sadar menjadi pelanggan dan 

meningkatkan penjualan produk. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Farida and Wiryani, 2023) dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Serum 

Scarlett Whitenning” hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap keputusan pembelian. 

Apabila suatu perusahaan memiliki citra merek yang baik dalam 

pandangan konsumen dan mampu bersaing dalam periklanan dengan salah 

satunya menggunakan celebrity endorser, dan promosi yang baik maka 

konsumen juga akan semakin tertarik dan percaya dalam pemilihan produk 

kecantikan yang akan digunakan. Keputusan pembelian merupakan bagian 

dari perilaku konsumen dalam memilih, membeli atau menggunakan barang 
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jasa maupun barang produk untuk memuaskan atau memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Menurut (Tjiptono, 2015) proses pengambilan 

keputusan pembelian melibatkan konsumen mengidentifikasi masalah 

mereka, meneliti produk atau merek tertentu yang memenuhi kebutuhan dan 

keinginan mereka, dan akhirnya memutuskan untuk melakukan pembelian. 

Salah satu produk baru kecantikan yang memiliki citra merek yang 

baik dan menggunakan celebrity endorser yang mampu menarik konsumen 

terus berdatangan untuk membeli yaitu produk scarlett whitening. Scarlet 

adalah merek asal Indonesia yang mengkhususkan diri dalam berbagai item 

kecantikan. Merek ini dimulai oleh seniman Felicya Angelista pada tahun 

2017 dan telah menarik minat wanita Indonesia. Lini produk mereka 

meliputi body lotion, body scrub, facial wash, shower scrub, pelembap, dan 

serum. Scarlett Whitening telah menjadi pilihan populer di kalangan remaja 

belakangan ini, berkat banyak blogger dan vlogger yang membahas produk 

merek tersebut. Hal yang menarik dari produk ini adalah viewer nya yang 

sangat banyak setiap melakukan promosi, jumlah penjualan nya juga 

tampak sangat tinggi di semua toko yang menjual. Produk ini dari 7 tahun 

(2017-2024) berjalan sudah dapat menggeser produk-produk kecantikan 

lainnya yang jauh lebih dikenal luas oleh masyarakat sebelumnya seperti 

produk Ponds, Nivea. Dari hasil observasi peneliti tidak pernah ditemukan 

rating atau review yang jelek hal ini yang menarik peneliti untuk meneliti 

lebih dalam apa yang menjadi dasar pembeli melakukan pembelian produk 

scarlett. Apakah karena citra mereknya, yang dibangun belum ada 10 tahun 



5 
 

 

atau 1 dekade, apakah karena celebrity nya yang mengendors selalu 

celebrity yang terkenal pada masanya, atau karena promosinya. Oleh karena 

itu peneliti mengambil judul “Pengaruh Citra Merek, Celebrity endorser, 

Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening”. 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Berdasarkan latar belakang pada penelitian ini maka masalah pada 

penelitian ini dapat di identifikasi sebagai berikut. 

1. Lonjakan penjualan yang sangat signifikan dialami oleh produk  

Scarlett Whitening, perlu dianalisis faktor apa yang mendasari sehingga 

bisa menjadi perhatian untuk daya saing produk lain. 

2. Tidak ada rating yang negatif mengenai produk Scarlett Whitening, 

menunjukan keunggulan produk yang perlu dikaji lebih lanjut. 

3. Baru beberapa tahun berjalan penjualannya sudah bisa menggeser 

produk-produk lainnya yang sudah ada sejak puluhan tahun 

sebelumnya, menarik untuk diteliti lebih lanjut.  

C. PEMBATASAN PENELITIAN 

Untuk menfokuskan penelitian maka penulis membatasi penelitian 

sebagai berikut. 

1. Penulis membatasi penelitian pada variabel citra merek, celebrity 

endorser promosi dan keputusan pembelian. 

2. Penulis membatasi penelitian pada mahasiswa aktif prodi manajemen 

Universitas Nusantara PGRI Kediri yang memakai produk scarlett pada 

tahun  2024. 
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D. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah maka dapat dirumuskan masalah 

sebgai berikut. 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

scarlett whitening? 

2. Apakah celebrity endorser berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk scarlett whitening? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

scarlett whitening? 

4. Apakah citra merek, clebrity endorser dan promosi berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian produk scarlett 

whitening? 

E. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah maka dapat diketahui tujuan 

peneliatian sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk scarlett whitening. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh celebrity endorser 

terhadap keputusan pembelian produk scarlett whitening. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian produk scarlett whitening. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek, celebrity 

endorser, dan promosi secara berasama-sama terhadap keputusan 

pembelian produk scarlett whitening. 

F. MANFAAT PENELITIAN 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai 

berikut. 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi peneliti  

Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan teori 

manajemen yang dipelajari di kelas dengan yang diterapkan dalam 

situasi dunia nyata. Ini bertujuan untuk lebih mengeksplorasi 

tantangan pemasaran dan menerapkan teori yang diperoleh. 

b. Bagi Akademis 

1) Diharapkan bahwa penelitian ini akan menjadi sumber yang 

berharga untuk penelitian masa depan dan juga akan 

memberikan kontribusi yang signifikan untuk bidang 

manajemen pemasaran. 

2) Penelitian ini bertujuan untuk menguji korelasi antara 

pengetahuan teoritis dan aplikasi praktis, memberikan 

wawasan tentang sejauh mana pengetahuan teoritis dapat 

diimplementasikan dalam skenario dunia nyata. 
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2. Secara Praktis 

a. Bagi Instansi 

Penlitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

bidang manajemen pemasaran khususnya tentang keputusan 

pembelian, citra merek, dan celebrrity endorser. 

b. Bagi Pembaca 

Sebagai bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya untuk 

meneliti variabel yang sama maupun dengan variabel yang 

berbeda.
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