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ABSTRAK

Nevia Cahyaning Dewi Iskandana: Pengaruh Gaya Hidup, Diskon dan Fitur Layanan
Terhadap Minat Pembelian Impulsif Pengguna E-Wallet Shopeepay pada E-Commerce
Shopee di Kalangan Mahasiswa, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci : Gaya Hidup, Diskon, Fitur Layanan, Minat Pembelian Impulsif, E-
Wallet, ShopeePay, E-Commerce, mahasiswa

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, diskon dan fitur
layanan terhadap minat pembelian impulsif pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-
Commerce Shopee di kalangan mahasiswa. Dalam penelitian ini, gaya hidup,
diskon dan fitur layanan dipertimbangkan sebagai faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi perilaku impulsif dalam pembelian online. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dikumpulkan melalui kuisioner yang disebarkan kepada mahasiswa pengguna
ShopeePay. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup, diskon dan fitur
layanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat pembelian
impulsif. Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan kepada
pemasar dan pengembang layanan E-Wallet untuk lebih memahami faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian impulsif dan mengembangkan strategi
yang efektif untuk menarik konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Revolusi industry 4.0 dimulai saat mengalami transisi menuju
transformasi digital dalam manufaktur dan kehidupan kehidupan sehari-
hari, dengan perkembangan teknologi canggih seperti kecerdasan buatan,
perdagangan digital, teknologi finansial, dan penggunaan robot.
Pemerintah, industri, dan lembaga pendidikan berupaya menyesuaikan diri
dengan revolusi ini untuk memanfaatkan peluang pertumbuhan ekonomi
dan meningkatkan daya saing secara global (F. Abdullah, 2019). Teknologi
telah berkembang dengan cepat, mempengaruhi berbagai aspek kehidupan
mahasiswa, serta mengubah gaya hidup dalam bidang ekonomi, sosial,
budaya, dan pendidikan. Internet sendiri menjadi platform utama di mana
bisnis dapat mengiklankan dan menjual barang atau jasa kepada konsumen
secara luas, hal tersebut juga memudahkan untuk mengakses rekening bank,
melakukan transaksi, dan mengirimkan uang. Muncul dan berkembangnya
internet adalah bukti nyata perkembangan di bidang teknologi informasi dan
komunikasi. (Nadhilah et al., 2021).

Perlu diketahui dengan adanya koneksi internet, siapa saja dapat
berkomunikasi dan bertukar informasi maupun data. Kenyataannya, pada

saat ini internet tidak hanya digunakan sebagai keperluan pribadi, bahkan



perusahaan besar dan pemilik bisnis sangat membutuhkan internet.
Pasalnya, semua dari yang paling kecil hingga yang paling kompleks dapat
dilakukan dan dikendalikan dengan menggunakan internet bahkan
perusahaan dapat bergantung pada internet untuk memasarkan produk
mereka sekalipun. Salah satu manfaat dari internet yaitu untuk mendukung
kegiatan ekonomi ataupun dapat membantu perkembangan bisnis hal
tersebut dilansir dalam (Abdi, 2021)

Perlu disadari bahwa pengguna internet di Indonesia terus meningkat
dengan cepat. Penting bagi pemerintah dan penyedia layanan untuk menjaga
privasi pengguna, serta memastikan akses yang adil dan aman bagi

pengguna, berikut informasi dari pengguna internet tahun 2022-2023:

~d ]

Orang Indonesia
Makin Melek Internet

Gambar 1. 1
Data Pengguna Internet di Indonesia Periode 2022-2023
Sumber: indonesiabaik.id

Berdasarkan hasil survei APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet), penggunaan internet di Indonesia terus meningkat, mencapai
215,63 juta pengguna pada tahun 2022-2023, hal ini menunjukkan

peningkatan sebesar 2,67% dari periode sebelumnya. Trend ini



mencerminkan peningkatan penetrasi internet dari 64,8% pada tahun 2018
menjadi 80% pada tahun 2022-2023, yang menunjukkan peningkatan
kemampuan masyarakat Indonesia dalam mengakses dan menggunakan
internet. Artinya, populasi di Indonesia semakin terampil dalam
menggunakan internet (W.Finaka, 2023)

Fase yang setiap tahunnya terus berkembang sehingga memudahkan
proses transaksi konsumen, terutama dengan adanya e-wallet sebagai
bentuk fintech atau teknologi finansial. E-wallet, atau dompet elektronik
memungkinkan pembayaran langsung dari saldo rekening pengguna,
memastikan transaksi online yang mudah, aman, dan nyaman dengan
mengurangi risiko kriminal. Meskipun e-wallet memudahkan pengiriman
uang melalui nomor telepon atau pemindaian QR Code, beberapa
kekurangan seperti konsumtif pelanggan dan gangguan pada pembayaran
akibat koneksi internet lemah perlu diperhatikan.

Berdasarkan survei insight Asia pada September 2022 dengan 1.300
responden di berbagai kota besar di Indonesia (usia 18-55 tahun),
responden laki-laki dan perempuan memiliki proporsi masing-msing yang
seimbang mencapai 50%. 74% dari mereka telah menggunakan dompet
digital. Sekitar 61% menggunakan lebih dari satu dompet digital, dengan
GoPay sebagai aplikasi paling populer mencapai 71%, diikuti oleh OVO
mencapai 70%. Persaingan ketat terlihat antara GoPay dan OVO, dengan

selisih yang tidak signifikan. ShopeePay menduduki posisi keempat dengan



60%, bersaing ketat dengan Dana yang memiliki 61% pengguna (Databoks,

2023).

Dastases

Gambar 1. 2
Pengguna Dompet Digital Tahun 2022
Sumber: (Databoks, 2023)

E-Wallet semakin populer di kalangan masyarakat terutama di kalangan
mahasiswa, karena kemudahan pendaftaran yang memerlukan persyaratan
singkat tanpa pemeriksaan kredit. Fenomena ini sejalan dengan
pertumbuhan e-commerce yang memanfaatkan teknologi elektronik untuk
menghubungkan bisnis, konsumen, dan masyarakat dalam transaksi
elektronik. Dalam era globalisasi, kecenderungan belanja secara online
semakin meningkat nerkat kemudahan akses internet (Permatasari, 2023).
E-wallet menjadi pilihan utama mahasiswa sebagai alat transaksi non-tunai,
dilihat sebagai gaya hidup modern dan praktis. Orang tua mendukung
dengan memberikan saldo sebagai antisipasi kebutuhan mendadak,
sementara kenyamanan pengguna e-wallet mendorong mahasiswa untk
bertransaksitanpa uang tunai. (Ainun & Trias, 2021)

Ketersediaan toko online dan marketplace di Indonesia seperti Shopee,

Tokopedia, Lazada dan Bukalapak memudahkan pelanggan membayar



barang dan layanan dengan mudah menggunakan smartphone hanya dengan
menambahkan saldo ke aplikasi e-wallet pengguna. Selain itu, bank juga
telah bekerja sama dengan perusahaan e-commerce dan eluncurkan platform
dompet digital untuk memperlancar proses pembayaran tanpa mengurangi
beban administrasi. Dengan perkembangan zaman dan tekonologi, tercipta
perkembangan dan penerapan juga perkembangan gaya hidup terutama dari
lingkup mahasiswa.

Salah satu platform e-commerce yaitu shopee yang menggunakan
sistem digital payment dengan fasilitas dompet digitalnya yaitu Shopee Pay.
Sebagai E-Wallet, maka Shopee Pay dapat digunakan untuk transaksi
kebutuhan lain sebagai dompet digital seperti membeli pulsa dan kuota
paket data, membayar tagihan listrik, TV kabel, BPJS, PDAM, PBB, untuk
membeli tiket kendaraan, hingga zakat dan berdonasi. Shopee Pay telah
menjadi gaya hidup baru dikalangan pengguna Shopee, terutama mahasiswa
dengan kemudahan transaksi belanja dan keuntungan yang menjadi benefit
bagi setiap penggunanya (Faddila et al., 2022).

ShopeePay berhasil memikat konsumen dengan berbagai kemudahan
pembayaran, memanfaatkan strategi ini untuk mendorong pengguna dompet
digital. Ketersediaan fitur layanan e-wallet, bersama dengan promosi seperti
potongan harga tidak hanya membuat transaksi lebih mudah, tetapi juga
dapat meningkatkan perilaku konsumtif. Beberapa konsumen mungkin
tidak menyadari bahwa menggunakan uang digital dapat menghasilkan

pembelian impulsif dan bahkan melebihi batas budget, menunjukkan



dampak positif dari kenyamanan dan insentif yang ditawarkan oleh
ShopeePay.

Minat pembelian impulsif adalah pembelian barang atau jasa secara
impulsif yang dipicu oleh pertimbangan emosional dan terjadi dengan cepat
setelah pembeli dihadapkan pada informasi tentang suatu produk atau
komersial yang menarik perhatian (Kusnawan et al., 2019). konsumen
sebelumnya mungkin tidak tertarik untuk membeli produk, tetapi ketika ada
promosi seperti potongan harga maupun cashback, serta kemudahan
penggunaan, perasaan menginginkan produk tersebut akan membuat

konsumen tertarik dan pada akhirnya akan membelinya (Mahanisa, 2023)

Alasan Masyarakat yang Berbelanja Online Secara Impulsif Berdasarkan Generasi

O I -
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Gambar 1. 3

Alasan Belanja Online Secara Impulsif Berdasarkan Generasi
Sumber: (Dataindonesia.id, 2022)

Data yang dikumpulkan oleh GWI dari survei yang melibatkan 11.049
orang di seluruh dunia yang secara tidak sadar melakukan belanja secara
impulsif, yang berusia antara 16 sampai 64 tahun dan berasal dari 12 negara.
Menurut laporan tersebut, Global Web Index (GWI) menemukan sesuatu

yang berbeda. Dimana setiap generasi memiliki alasan tersendiri untuk

melakukan kegiatan berbelanja, alasan dari berbelanja setiap generasi



dipengaruhi oleh proses checkout yang mudah, serta keinginan untuk
mendapatkan keuntungan dari penawaran menarik (Dataindonesia.id,
2022).

Gaya hidup mahasiswa atau remaja masa kini menekankan pada aspek
praktis dan beragam. Gaya hidup mahasiswa mencerminkan variasi yang
beragam dan dipengaruhi oleh kemajuan zaman serta teknologi. Perubahan
gaya hidup pelajar erat kaitannya dengan kemajuan teknologi dan
perkembangan zaman yang selalu berubah. Hal ini menciptakan
transformasi dan implementasi gaya hidup, seperti dalam berpakaian,
berbicara, berbahasa, dan perilaku konsumtif sehari-hari. Mahasiswa
dihadapkan dengan gaya hidup modern, mendorong mereka untuk
mengikuti perkembangan zaman dan memenuhi kebutuhan yang semakin
meningkat, yang pada akhirnya dapat mendorong pembelian impulsif tanpa
disadari (Maradita & Sopiana, 2020)

Menerapkan potongan harga atau biasa disebut dengan suatu strategi
yang digunakan penjual dengan tujuan mendorong pelanggan melakukan
kegiatan pembelian impulsif adalah dengan menawarkan diskon. Secara
umum, diskon merupakan pemotongan harga oleh penjual kepada pembeli
dari harga standar produk dengan tujuan untuk meningkatkan penjualan,
baik berupa produk ataupun jasa (Hasim & Lestari, 2022). Diskon biasanya
ditujukan pada penjualan produk baru atau produk cuci gudang (Wilis &
Nurwulandari, 2020). Selain untuk meningkatkan penjualan, diskon bahkan

juga menawarkan banyak keuntungan seperti mendorong perputaran barang



hingga mendorong banyaknya pembeli dengan tujuan menjadi lebih unggul
dari pesaing. (Arliny et al., 2022)

Mutu produk yang disediakan untuk pelanggan dan memiliki daya tarik
tertentu untuk menarik pelanggan dikenal sebagai fitur layanan.
Membangun kepercayaan konsumen sebelum konsumen melakukan
transaksi adalah salah satu fitur layanan yang paling penting (Endriyanto &
Indrarini, 2022). Sebuah komponen yang paling penting dalam
menumbuhkan kepercayaan pelanggan dalam menjalankan sebuah transaksi
adalah fitur layanan yang ditawarkan. Dengan demikian, fitur layanan dapat
dianggap sebagai komponen produk yang diberikan oleh penyedia layanan
kepada seseorang untuk membantu konsumen ketika memutuskan apakah
akan menggunakannya atau tidak layanan yang telah disediakan (Igbal et
al., 2022).

Perilaku minat pembelian seseorang bersifat beragam, dipengaruhi oleh
preferensi, persepsi, kebutuhan, dan keinginan yang bervariasi dalam
berbagai demografi. Mahasiswa, sebagai kelompok konsumen, mungkin
terus menggunakan e-wallet jika melihat manfaatnya. Dengan
mempertimbangkan informasi latar belakang di atas, penting untuk
melakukan sebuah penelitian ini dengan tujuan menguji dampak gaya
hidup, diskon dan fitur layanan pada mahasiswa yang menggunakan E-
Wallet ShopeePay dan tertarik untuk melakukan pembelian impulsif. Dasar
pembahasan masalah tersebut akan menjadi landasan untuk menyelidiki

faktor-faktor yang memengaruhi minat pembelian impulsif mahasiswa yang



menggunakan E-Wallet ShopeePay saat berbelanja di platform E-
Commerce Shopee dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup, Diskon, dan
Fitur Layanan terhadap minat pembelian impulsif Pengguna E-Wallet

ShopeePay pada E-Commerce Shopee di Kalangan Mahasiswa”
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B. Identifikasi Masalah
Menginat latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, berikut
mengenai identifikasi permasalahan dan pemecahannya:

1. Perilaku konsumtif mahasiswa yang sering berbelanja secara impulsif
cenderung tinggi.

2. Mahasiswa mudah tergiur dengan adanya diskon dan kemudahan fitur
layanan e-wallet.

3. Mahasiswa memiliki tingkat kendali diri yang rendah dalam
menghindari pembelian secara impulsif.

4. Mahasiswa dapat dengan mudah menggunakan E-Wallet ShopeePay
saat berbelanja online, sehingga mahasiswa mengalami kecanduan
dalam melakukan transaksi menggunakan ShopeePay. Oleh karena itu
banyak masyarakat terutama di kalangan mahasiswa lebih memilih

menggunakan E-Wallet ShopeeePay.

C. Pembatasan Masalah
Untuk mencegah penyimpangan atau perluasan pembahasan dalam
penelitian pertumbuhan minat pembelian impulsif menggunakan E-Wallet
ShopeePay di kalangan mahasiswa, penelitian ini dibatasi oleh faktor-faktor
yang memengaruhi minat pembelian impulsif dibatasi pada, Gaya Hidup
(X4), Diskon (X2), Fitur Layanan (Xs3), dan minat pembelian impulsif (Y) di

Kalangan Mahasiswa Kota Kediri.
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D. Rumusan Masalah
Peneliti mendefinisikan masalah sebagai berikut dengan
menggunakan informasi latar belakang yang tersedia disebutkan
sebelumnya, identifikasi dari masalah dan kendala masalah yaitu:

1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap minat pembelian impulsif
pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-Commerce Shopee di kalangan
mahasiswa Kota Kediri?

2. Apakah diskon berpengaruh terhadap minat pembelian impulsif
pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-Commerce Shopee di kalangan
mahasiswa Kota Kediri?

3. Apakah fitur layanan berpengaruh terhadap minat pembelian impulsif
pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-Commerce Shopee di kalangan
mahasiswa Kota Kediri?

4. Apakah gaya hidup, diskon dan fitur layanan secara simultan
berpengaruh terhadap minat pembelian impulsif pengguna E-Wallet
ShopeePay pada E-Commerce Shopee di kalangan mahasiswa Kota

Kediri?

E. Tujuan Penelitian
Mengacu pada pernyataan masalah yang telah disebutkan

sebelumnya, dilaksanakan penelitian ini dapat dijabarkan dengan:
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Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap
minat pembelian impulsif pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-
Commerce Shopee di kalangan mahasiswa Kota Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh diskon terhadap minat
pembelian impulsif pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-Commerce
Shopee di kalangan mahasiswa di Kota Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemudahan fitur layanan
terhadap minat pembelian impulsif pengguna E-Wallet ShopeePay pada
E-Commerce Shopee di kalangan mahasiswa di Kota Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup, diskon dan
fitur layanan secara simultan terhadap minat pembelian impulsif
pengguna E-Wallet ShopeePay pada E-Commerce Shopee di kalangan

mahasiswa Kota Kediri.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat yang

positif baik dari sudut pandang intelektual maupun praktis, yaitu:

1.

Manfaat Teoritis:

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan pemahaman
dan wawasan pembaca mengenai gaya hidup, diskon, dan fitur
layanan serta perilaku impulsif dalam pembelian.

b. Kajian ini dapat dijadikan sumber dan sumber informasi tambahan

peneliti di masa mendatang yang ingin menjalankan penelitian
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dengan objek ataupun masalah yang serupa, serta membuka
peluang untuk pengembangan di masa depan.
2. Manfaat praktis:

a. Bagi perusahaan
Penelitian ini memberikan masukan yang berguna untuk loyalitas
pelanggan dengan menawarkan fitur layanan dan diskon yang
relevan dan menarik sehingga dapat meningkatkan pemeliharaan
pelanggan, membuat mahasiswa lebih cenderung untuk tetap
menggunakan ShopeePay untuk transaksi.

b. Bagi peneliti
Penelitian ini berfungsi sebagai peluang mahasiswa untuk
menerapkan pengetahuan yang telah mereka peroleh selama masa
pembelajaran, menambah pengalaman, serta melatih kemampuan
dalam penulisan karya ilmiah.

c. Bagi mahasiswa
Hasil penelitian ini akan berfungsi sebagai sumber referensi
tambahan yang dapat digunakan oleh mahasiswa atau peneliti lain
dalam penelitian dengan objek atau masalah serupa, atau sebagai

sumber informasi untuk penelitian selanjutnya.
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