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ABSTRAK 

 

Syarehan: Strategi Promosi E-Commerce Shopee: Gratis Ongkos Kirim, Diskon, 

dan Cashback dalam Membentuk Keputusan Pembelian Produk Fashion, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata kunci: gratis ongkos kirim, diskon, cashback, keputusan pembelian 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi yang membawa 

perubahan pada aktivitas bisnis. Munculnya e-commerce menjadi salah satu bentuk 

perkembangan teknologi dalam dunia bisnis. E-commerce di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang pesat mengakibatkan banyak e-commerce bermunculan, salah 

satunya Shopee. Hal ini menciptakan persaingan bisnis yang ketat, sehingga perlu 

adanya penerapan strategi pemasaran yang tepat. Salah satu faktor penentu 

keberhasilan suatu pemasaran perusahaan adalah promosi. Beberapa promosi yang 

menjadi daya tarik masyarakat untuk berbelanja online di e-commerce, yaitu gratis 

ongkos kirim, diskon, dan cashback. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh gratis ongkos kirim, diskon, dan cashback terhadap keputusan pembelian 

produk fashion pada e-commerce Shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik asosiatif kausal. Sampel yang yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi 100 mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri yang 

merupakan pengguna e-commerce Shopee dan pernah melakukan pembelian 

produk fashion dengan menggunakan teknik purposive sampling dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan software IBM SPSS Statistics 23. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) gratis ongkos kirim, diskon, dan 

cashback berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk fashion pada e-commerce Shopee. (2) gratis ongkos kirim, diskon, dan 

cashback berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion pada e-commerce Shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan pesat dalam teknologi informasi dan komunikasi membuat 

dunia menjadi tempat yang lebih rumit dan cepat. Perubahan dalam kehidupan 

manusia disebabkan oleh kemajuan teknologi. Perkembangan teknologi ini 

tidak hanya berdampak pada aktivitas manusia, namun juga aktivitas bisnis. 

Terjadi pergeseran dalam kegiatan jual beli, platform perdagangan elektronik 

secara bertahap menggantikan pendahulunya yang lebih kuno (Novitasari, 

2023).  

Salah satu contoh kemajuan teknologi dalam bisnis adalah munculnya e-

commerce. Ketika produk dan jasa didistribusikan, dibeli, dijual, atau 

dipromosikan melalui media digital seperti web, televisi, atau jaringan 

komputer lainnya, hal ini disebut e-commerce (Romindo et al., 2019). 

Kehadiran e-commerce dapat membantu manusia memenuhi kebutuhannya 

dengan mudah. Konsumen dapat berbelanja dengan menggunakan smartphone 

dan koneksi internet tanpa harus mendatangi toko secara langsung. Walaupun 

konsumen berada di berbagai tempat, mereka dapat dengan mudah 

mendapatkan barang yang dibutuhkan. Kemudahan ini menyebabkan 

masyarakat lebih cenderung memilih berbelanja online melalui e-commerce.  

E-commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat setiap 

tahunnya, pada saat yang sama e-commerce semakin populer di kalangan 
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pelanggan. Menurut Data Indonesia.id (2023), jumlah pembeli online di 

Indonesia adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia 

Sumber: Data Indonesia.id (2023) 
 

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa pada tahun 2022, 178,94 

juta orang di Indonesia menggunakan internet untuk berbelanja online. Angka 

ini naik 12,79 persen dibandingkan tahun lalu. Dengan melihat trennya, 

pengguna e-commerce di Indonesia terus mengalami peningkatan. 

Diproyeksikan bahwa jumlahnya akan mencapai 208,55 juta pengguna pada 

akhir tahun 2024. 

Terdapat persaingan sengit di antara berbagai bisnis e-commerce di 

Indonesia karena menjamurnya platform-platform ini dalam beberapa tahun 

terakhir, yang dipicu oleh boomingnya sektor e-commerce di negara ini. 

Menurut Databoks (2023), berikut situs e-commerce dengan pengunjung 

terbanyak di Indonesia: 
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Gambar 1.2 E-commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia 
Sumber: Databoks (2023) 

 

Dengan rata-rata 157,9 juta kunjungan unik setiap bulannya, Shopee 

menonjol sebagai platform e-commerce terpopuler di Indonesia pada kuartal 

pertama tahun 2023, menurut statistik. Shopee banyak disukai oleh banyak 

pembeli karena kepraktisan dan kemudahan penggunaannya. Metode 

pembayaran yang aman dan sistem logistik terintegrasi tersedia untuk 

pelanggan. Selain itu, Shopee menyediakan banyak fitur dan promosi menarik. 

Selain itu, Shopee juga menawarkan beragam produk yang dapat dipilih 

pelanggan, sehingga pelanggan dapat menyesuaikan pembelian sesuai 

kebutuhan mereka. Berdasarkan Katadata.co.id (2023), berikut beberapa 

kategori produk terpopuler di Shopee: 
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Gambar 1.3 Jenis Produk yang Paling Banyak Dibeli di Shopee 
Sumber: Katadata.co.id (2023) 

 

Grafik di atas menunjukkan bahwa dari sekian banyak jenis produk yang 

dijual di Shopee, produk fashion lah yang paling banyak diminati. Fashion 

menjadi produk terlaris di Shopee karena fashion merupakan kebutuhan pokok 

yang harus dipenuhi. Selain itu tren fashion yang selalu berkembang membuat 

fashion pakaian menjadi sangat beragam. Shopee menyediakan banyak pilihan 

model dan ukuran yang cocok untuk berbagai bentuk tubuh. Berbagai macam 

barang fashion bisa kamu dapatkan di Shopee dengan harga yang jauh lebih 

murah dibandingkan di toko biasa. Mungkin ini bisa menjadi panduan bagi 

konsumen yang ingin membeli produk fashion di platform e-commerce 

Shopee. 

Untuk memenuhi maksud dan tujuan perusahaan serta siap menghadapi 

pasar yang semakin kompetitif, diperlukan rencana pemasaran yang tepat. Agar 

perusahaan mana pun dapat berkembang di pasar yang kejam saat ini, 

menciptakan dan melaksanakan strategi pemasaran sangatlah penting 

(Nuraeni, 2022). Mempromosikan produk atau layanan adalah bagian penting 

dari setiap strategi pemasaran yang sukses (Fera & Pramuditha, 2021). Promosi 

berperan penting dalam memperkenalkan produk kepada calon konsumen. 
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Menurut Databoks (2022), berikut beberapa promosi yang disukai konsumen 

e-commerce di Indonesia : 

 

Gambar 1.4 Promosi Favorit Konsumen E-commerce 
Sumber: Databoks (2022) 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kesepakatan e-commerce adalah hal 

yang menarik pelanggan untuk membeli secara online. Terbukti bahwa gratis 

ongkos kirim merupakan insentif pilihan bagi 82% pembeli online. 76% orang 

memilih diskon sebagai penawaran promosi favorit kedua mereka. Dengan 

persentase 71%, cashback  menempati peringkat promosi terpopuler ketiga.  

Promosi yang baik dan dapat diterima oleh konsumen dapat mendorong 

terbentuknya keputusan pembelian (Agustin & Komalasari, 2020). Untuk 

memuaskan keinginannya, orang berperilaku sebagai respons terhadap 

peristiwa dan pilihan tertentu, yang pada akhirnya mengarah pada keputusan 

pembelian (Effendi, 2016). Istilah perilaku pembelian konsumen 

menggambarkan tindakan yang diambil oleh individu dan keluarga dalam 
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memenuhi kebutuhan mereka sendiri melalui perolehan produk dan layanan 

(Kotler & Armstrong, 2018). 

Untuk mendorong pengguna mengunjungi situs vendor dan melakukan 

pembelian, Shopee menjalankan sejumlah promosi berbeda. Shopee 

menawarkan gratis ongkos kirim sebagai salah satu teknik periklanan mereka. 

Menurut Alawiyah (2023), taktik promosi penjualan yang mencoba 

meringankan beban keuangan akibat besarnya biaya pengiriman dalam 

transaksi penjualan online adalah gratis ongkos kirim. Secara umum, penjual 

seringkali membebankan biaya pengiriman saat mengirimkan produk kepada 

pembeli sesuai dengan berat produk yang dibeli. Gratis ongkos kirim bisa 

menjadi daya tarik besar bagi konsumen, karena mereka hanya perlu membayar 

harga barang yang mereka beli tanpa tambahan biaya pengiriman.  

Konsumen mulanya merasa ragu untuk berbelanja secara online karena 

adanya biaya pengiriman yang harus ditanggung konsumen untuk produk 

sampai ke alamat tujuan. Pelanggan merasakan kesulitan ketika biaya 

pengiriman lebih dari dua kali lipat atau bahkan tiga kali lipat dari harga barang 

yang mereka beli. Pelanggan menyukai e-commerce Shopee karena opsi gratis 

ongkos kirim. Voucer yang dapat ditukarkan di Shopee dapat digunakan untuk 

mendapatkan gratis ongkos kirim, pengurangan biaya pengiriman atau bahkan 

gratis ongkos kirim. Penelitian terdahulu oleh Alawiyah (2023) mendukung 

gagasan bahwa menawarkan gratis ongkos kirim mendorong pelanggan untuk 

melakukan pembelian. Penelitian Razali et al. (2022) mendukung hal ini 

dengan membuktikan bahwa gratis ongkos kirim memang mempengaruhi 
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pilihan konsumen untuk membeli. Namun, studi Wardoyo et al. (2023) 

mengidentifikasi tidak ada pengaruh gratis ongkos kirim pada pilihan 

pembelian. 

Diskon menjadi taktik promosi Shopee yang lain. Menurut Sudaryono 

(2015), mempromosikan barang dan jasa dengan harga lebih rendah dari harga 

awal yang diminta dikenal sebagai diskon. Tujuannya untuk mendongkrak 

volume penjualan. Kotler & Armstrong (2018), diskon adalah penurunan harga 

reguler untuk waktu terbatas atau untuk pembelian dalam jumlah besar. Secara 

umum, penurunan harga produk sering menarik minat konsumen untuk 

melakukan pembelian produk karena mereka beranggapan bisa mendapatkan 

produk dengan kualitas yang setara tetapi dengan harga lebih terjangkau. 

Konsumen merasa mendapatkan nilai lebih dari uang yang mereka keluarkan. 

Diskon juga memberikan kesempatan untuk menghemat uang saat berbelanja.  

Shopee menawarkan banyak diskon kepada penggunanya. Shopee 

memberikan potongan harga yang cukup besar pada waktu-waktu tertentu yang 

berbeda dengan kebijakan diskon di e-commerce lain. Shopee memberikan 

diskon besar setiap bulan pada tanggal-tanggal tertentu. Penelitian terdahulu 

oleh Azizi & Yateno (2021) menunjukkan bahwa diskon secara signifikan 

mempengaruhi pilihan konsumen untuk membeli. Temuan dari penelitian 

Santoso et al. (2022) mendukung hal ini seperti yang ditunjukkan oleh dampak 

besar diskon terhadap pilihan konsumen. Namun, penelitian Rahayuningtyas 

(2022) menemukan bahwa diskon tidak mempengaruhi keputusan pembelian.  
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Strategi promosi lainnya yang ditawarkan Shopee yaitu pemberian 

cashback. Cashback  adalah pengembalian sejumlah uang kepada konsumen 

setelah mereka melakukan transaksi (Nisa, 2023). Adanya cashback dapat 

menghemat pengeluaran konsumen karena uang yang telah dikeluarkan untuk 

melakukan pembelian akan kembali dengan nominal tertentu sesuai syarat dan 

ketentuan. Dari sisi psikologis, konsumen enggan merasa harus berpisah 

dengan uang yang sudah susah payah mereka cari. Cashback  sangat disukai 

oleh konsumen karena rasa puas yang didapat setelah memperoleh nilai lebih 

dari pembelian (Kompas.com, 2021). Konsumen juga tertarik untuk 

melakukan pembelian secara berulang karena konsumen dapat menggunakan 

cashback  yang telah dikumpulkan untuk membayar sebagian pembelian 

mereka.  

Shopee memberikan sejumlah cashback  kepada konsumen mulai dari 

5% hingga 15%. Cashback  diberikan dalam bentuk koin Shopee yang dapat 

digunakan untuk pembelian selanjutnya. Penawaran cashback  ini diatur 

berdasarkan ketentuan tertentu yang telah ditetapkan oleh perusahaan, seperti 

minimal belanja, penggunaan metode pembayaran tertentu atau hanya berlaku 

untuk pembelian produk tertentu, dan lain sebagainya. Penelitian terdahulu 

oleh Alamsyah & Saino (2021) menunjukkan dampak besar cashback terhadap 

pilihan beli konsumen. Abimanyu & Hermana (2023) juga menunjukkan 

bahwa cashback mempengaruhi pilihan konsumen dengan cara yang 

menguntungkan dan bermakna secara statistik. 
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Berdasarkan uraian di atas dan hasil penelitian terdahulu maka peneliti 

tertarik untuk meneliti dan mengkaji tentang “Strategi Promosi E-Commerce 

Shopee: Gratis Ongkos Kirim, Diskon, dan Cashback dalam Membentuk 

Keputusan Pembelian Produk Fashion”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diketahui permasalahan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Kehadiran gratis ongkos kirim di Shopee memudahkan konsumen untuk 

melakukan pembelian online dengan tanpa biaya tambahan yang 

terkadang besarnya melebihi harga produk yang dibeli. 

2. Pemberian diskon berupa pengurangan harga dari harga awal mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian produk di Shopee karena dianggap 

menawarkan kualitas serupa dengan harga lebih terjangkau. 

3. Adanya cashback  menghemat pengeluaran konsumen dengan 

pengembalian sejumlah uang dalam bentuk koin Shopee yang dapat 

digunakan untuk pembelian selanjutnya sehingga mendorong pembelian 

berulang. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan di atas, peneliti mempersempit 

ruang lingkup penelitian ini menjadi fokus pada isu-isu berikut: 
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1. Gratis ongkos kirim, diskon, cashback, dan keputusan pembelian menjadi 

beberapa variabel yang dimasukkan dalam penelitian ini pada tahun 2024. 

2. Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri yang pernah berbelanja 

produk fashion di platform e-commerce Shopee menjadi subjek penelitian 

ini. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada pembatasan masalah, maka masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah gratis ongkos kirim berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk fashion pada e-commerce Shopee? 

2. Apakah diskon berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk fashion pada e-commerce Shopee? 

3. Apakah cashback berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk fashion pada e-commerce Shopee? 

4. Apakah gratis ongkos kirim, diskon, dan cashback berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk fashion pada e-commerce 

Shopee? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menganalisis: 
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1. Pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian produk 

fashion pada e-commerce Shopee. 

2. Pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian produk fashion pada e-

commerce Shopee. 

3. Pengaruh cashback  terhadap keputusan pembelian produk fashion pada e-

commerce Shopee. 

4. Pengaruh gratis ongkos kirim, diskon, dan cashback  terhadap keputusan 

pembelian produk fashion pada e-commerce Shopee. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Ikuti langkah-langkah berikut untuk mendapatkan manfaat dari studi ini : 

1. Manfaat Teoritis 

Wawasan tentang dampak gratis ongkos kirim, diskon, dan cashback 

terhadap keputusan pembelian konsumen diharapkan dapat disumbangkan 

ke bidang manajemen pemasaran melalui penelitian ini. Selain itu, 

diharapkan penelitian ini dapat menjadi landasan bagi penelitian di masa 

depan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

E-commerce dapat memperoleh manfaat dari temuan dan 

rekomendasi yang ditawarkan oleh penelitian ini, khususnya Shopee, 

selain berperan dalam pelaksanaan rencana pemasaran, khususnya 

yang berkaitan dengan penjualan yang memberikan gratis ongkos 
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kirim, diskon, dan penjualan untuk menarik pelanggan agar membeli 

produk yang dijual. 

b. Bagi Peneliti 

Dengan menerapkan apa yang telah dipelajari mahasiswa di 

kelas ke dalam situasi dunia nyata, penelitian ini akan menjelaskan 

apa yang berhasil dalam promosi untuk mendorong lebih banyak 

pembelian dari konsumen. 
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