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ABSTRAK

Revika Yulia Citra: Eksplorasi Tren Konsumen: Dinamika Keputusan
Pembelian Pakaian Second Import di Thrift Shop Gombek.second2nd, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.

Kata kunci: brand awareness, kualitas produk, harga, keputusan pembelian.

Penelitian ini didasari oleh pemahaman bahwa perkembangan jual beli saat
ini tidak terbatas hanya pada barang baru, namun juga pada barang bekas.
Meningkatnya minat terhadap toko barang bekas (thrift shop) mencerminkan
perubahan perilaku belanja masyarakat, di mana semakin banyak individu
memilih pakaian bermerek yang berkualitas tinggi dan harga terjangkau.
Kesadaran konsumen akan nilai tambah yang ditawarkan oleh thrift shop,
mengarah pada pola belanja yang lebih bijak dalam menyesuaikan gaya hidup
berkelanjutan dengan kondisi ekonomi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh brand awareness, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan
pembelian pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd. Penelitian ini
mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Pengambilan
sampel dilakukan melalui teknik purposive sampling dengan jumlah sampel 70
orang yang telah melakukan pembelian pakaian second import di thrift shop
Gombek.second2nd. Analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda,
dengan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 23. Kesimpulan dari hasil
penelitian ini adalah (1) brand awareness, kualitas produk, dan harga secara
parsial terbukti memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd, (2) brand
awareness, kualitas produk, dan harga secara simultan terbukti memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian second import di thrift shop
Gombek.second2nd.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang terjadi sekarang ini mendorong adanya
persaingan dalam dunia bisnis. Pelaku ekonomi dituntut untuk selalu bisa
menciptakan inovasi agar unggul dalam daya saing diantara pelaku bisnis
lainnya (Hapriyanto, 2024). Hal tersebut dapat dilakukan melalui berbagai
inovasi, diantaranya adalah dengan memberikan kemudahan informasi dan
transaksi kepada konsumen. Selain itu, masuknya perusahaan asing juga
menjadi faktor baru dalam persaingan bisnis dan ekonomi. Industri fashion
terus berkembang menghadapi tantangan dengan perubahan tren dan variasi
produk yang cepat. Sehingga proses jual beli bergantung pada tren fashion
dan juga kelompok produk yang dimiliki oleh para pelaku bisnis sebagai
penjual.

Perkembangan jual beli saat ini tidak terbatas hanya pada barang baru,
melainkan juga pada barang second. Barang second dapat menciptakan
peluang baru di pasar dengan produk pakaian bekas (thrift clothes) yang
umumnya proses jual beli dilakukan pada aktivitas thrifting. Dalam kamus
urban, thrifting adalah suatu aktivitas berbelanja untuk memperoleh barang-
barang murah dan langka yang tidak seperti tren saat ini. Selain itu, thrifting
didefinisikan sebagai aktivitas mencari barang bekas namun berkualitas baik

(Adjie & Claretta, 2023).



Adanya kemajuan pola transaksi, dipacu dengan pola konsumsi
masyarakat yang konsumtif dalam pembelian produk fashion. Oleh karena
itu, produk fashion second dapat menjadi salah satu alasan mudahnya mode
fashion dari berbagai dunia masuk ke Indonesia. Dengan adanya sosial media
yang terus berkembang, pola konsumtif semakin mudah terbentuk karena
adanya kemudahan bertransaksi, sehingga menyebabkan meningkatnya

keputusan pembelian produk fashion thrifting di Indonesia (Huda et al.,

2023).
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Gambar 1. 1 Data Impor Pakaian Bekas di Indonesia
Sumber: Datalndonesia.id (2024)

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), bahwa sejak tahun 2020 hingga
2023 nilai import pakaian thrift di Indonesia cenderung menurun dan pada
periode 2023 nilai import hanya mencapai 12,85 ton. Hal ini diakibatkan oleh
kebijakan pemerintah yang telah diatur dalam Peraturan Menteri Perdagangan
(Permendag) No. 40 Tahun 2022, secara tegas melarang impor pakaian bekas.
Kebijakan ini bertujuan untuk melindungi perekonomian domestik,

khususnya UMKM, dan juga untuk mencegah resiko kesehatan yang



mungkin timbul akibat penggunaan produk tersebut. Meskipun demikian, tren
bisnis thrifting tidak pernah surut karena masih banyaknya minat dari
masyarakat akan produk thrift (Cxomedia, 2023).

Dikutip pada Citarum Harum Juara (2023), alasan masyarakat
Indonesia khususnya remaja cenderung tertarik pada produk thrift karena
kualitasnya yang masih baik dan harganya yang terjangkau. Selain itu, untuk
memenuhi kebutuhan serta mencapai kepuasan pribadi, masyarakat lebih
memilih produk thrift dengan merek yang telah dikenal secara global (Bram,
2022). Dengan membeli produk thrift, hal ini menjadi opsi konsumsi pakaian

yang lebih ekonomis serta mendukung gaya hidup yang berkelanjutan.

Pengalaman Thrifting

= Pernah thrifting

= Belum pernah
thrifting
Tidak akan thrifting

Gambar 1. 2 Data Masyarakat Indonesia yang Melakukan Thrifting
Sumber: GoodStats (2023)

Berdasarkan data dari GoodStats (2023) mengenai pengalaman thrifting
masyarakat Indonesia, yang melibatkan 261 responden pada tanggal 5 hingga
16 Agustus 2022 tentang preferensi gaya fashion, menunjukkan bahwa 49,4%
dari responden pernah melakukan pembelian produk fashion second melalui

kegiatan thrifting. Sebanyak 34,5% dari responden menyatakan belum pernah



melakukan thrifting. Sementara, 16,1% sisanya responden tidak berniat untuk
membeli produk fashion second hasil thrifting.

Pola perilaku konsumen dalam kegiatan thrifting ini menciptakan tren
baru. Hal ini dikarenakan tanpa adanya konsumen, produsen tidak akan dapat
memanfaatkan barang yang diproduksi secara optimal. Perilaku konsumen
merupakan suatu proses dan kegiatan ketika seseorang terlibat dalam tahapan
mencari, membeli, hingga mengenakan produk serta layanan guna memenuhi
keinginan serta kebutuhannya (Lestari & Aslami, 2022). Perilaku konsumen
menjadi dasar dimana konsumen membuat keputusan pembelian.

Keputusan pembelian didefinisikan sebagai proses di mana pelanggan
menemukan suatu permasalahan, mencari tahu mengenai produk dengan
merek opsi tertentu, hingga mengevaluasi sejauh mana setiap opsi dapat
menyelesaikan masalah, sehingga menghasilkan suatu keputusan pembelian
(Tjiptono, 2019). Konsumen seringkali mempertimbangkan berbagai hal yang
dapat memuaskan kebutuhan mereka selama proses keputusan pembelian
(Sari et al., 2023). Kesadaran merek, kualitas produk, harga merupakan
beberapa aspek yang turut memengaruhi keputusan pembelian konsumen
secara signifikan (Hamidy & Hadi, 2023).

Brand Awareness atau kesadaran merek merujuk pada kesanggupan
seseorang pembeli dalam mengidentifikasi serta mengingat sebuah merek
sebagai bagian dari proses keputusan pembelian (Bernarto et al., 2020).
Ketertarikan pada sebuah merek dalam pembelian thrifting menunjukkan

adanya kesadaran merek pada masyarakat (Vicamara et al., 2023). Adanya



kesadaran merek membuat konsumen melakukan pembelian akan merek yang
dikenal atau umum. Sehingga keberadaaan brand awareness menjadi dampak
dari keputusan pembelian konsumen. Ini didukung dengan temuan (Teja &
Firdausy, 2023), jika brand awareness berdampak yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Pada hasil temuan oleh (Amelfdi & Ardyan, 2021)
menunjukkan perbedaan, jika brand awareness tidak mempunyai dampak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Aspek lain yang turut menjadi faktor pertimbangan bagi konsumen saat
membeli barang yaitu tingkat kualitas produk tersebut (Karnawati & Santoso,
2023). Kualitas produk adalah atribut dalam suatu barang yang membuatnya
sesuai dengan tujuan yang dimaksudkan (Oktavia et al., 2024). Dalam
pembelian fashion thrift, pakaian masih layak digunakan dan mampu
membuat konsumen membeli barang tersebut dapat dilihat dari kualitas dari
produk yang meliputi merek, bahan pakaian, harga yang ditawarkan, hingga
detail pakaian apakah terdapat noda atau cacat kecil. Pada jurnal penelitian
yang dilakukan oleh (Ardrarani, 2023), menerangkan jika kualitas produk
mempunyai dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda
pada temuan (Pratama & Andriana, 2023), memperoleh hasil jika kualitas
produk tidak mempunyai dampak yang signifikan terhadap keputusan
pembelian produk thrift.

Selain kualitas produk, harga adalah salah satu aspek yang menentuka
pemilihan barang yang nantinya akan berpengaruh pada keputusan pembelian

pakaian thrift (Faisal et al., 2023). Harga dapat diartikan sebagai nilai tukar



yang bisa dibandingkan dengan sejumlah uang ataupun barang guna
mendaapatkan manfaat dari layanan ataupun barang (Nurliyanti et al., 2022).
Hasil penelitian (Ramadhan & Lubis, 2022), menyatakan jika harga
berdampak positif terhadap keputusan pembelian pakaian thrift. Didukung
oleh temuan (Narvatinova et al., 2023), jika harga mempengaruhi keputusan
pembelian thrift. Berbeda dengan temuan dalam penelitian (Adilla &
Hendratmoko, 2023), yang menyimpulkan bahwa harga tidak mempengaruhi
keputusan pembelian pakaian thrift.

Dalam industri pakaian, terutama dalam penjualan pakaian bekas,
keberlangsungan bisnis bergantung pada keterampilan pemasaran yang
dimiliki oleh para pelaku ekonomi. Apabila pelaku ekonomi mampu
menawarkan produk yang memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan,
maka pemasaran yang dilakukan telah berhasil. Saat ini telah banyak pelaku
ekonomi yang mengembangkan bisnis di bidang industri pakaian bekas, salah
satunya adalah Kota Kediri.

Kediri merupakan salah satu kota dimana banyak kalangan muda mulai
melirik thrifting untuk memperoleh pakaian bekas import. Hal ini membuat
pelaku usaha thrift melakukan pemasaran produk di tengah thrift shop yang
semakin merebak. Thrift shop merupakan toko pakaian bekas, baik yang
berasal dari sisa impor atau telah digunakan sebelumnya, namun tetap dalam
kodisi baik dan dijual dengan harga terjangkau (Widyaratna & Zainuri, 2023).
Berdasarkan temuan lapangan, di Kota Kediri terdapat thrift shop yang cukup

dikenal oleh masyarakat, thrift shop tersebut adalah Gombek.second2nd.
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Gambar 1. 3 Sosial Media Instagram Gombek.second2nd
Sumber: Instagram (2024)

Gombek.second2nd merupakan salah satu thrift shop di Kota Kediri
yang menjadi acuan masyarakat Kediri terutama remaja untuk mencari
pakaian thrift. Hal ini dikarenakan banyaknya variasi fashion yang
ditawarkan oleh Gombek.second2nd seperti celana, jaket, vest, kemeja, dan
sweater dengan berbagai merek ternama seperti Levis, Company, GAP,
Converse, Uniglo, Adidas, H&M, dan sebagainya. Dalam memasarkan
produk, pemilik thrift shop menggunakan sosial media instagram dan saat ini
telah memiliki 11,6 ribu pengikut. Hal ini membuktikan bahwa thrift shop

Gombek.second2nd cukup terkenal di masyarakat.



Produk fashion branded kelas global dengan kondisi baru harganya
relatif mahal jika dibeli oleh masyarakat kelas menengah kebawah. Oleh
karena itu, Gombek.second2nd memiliki strategi menawarkan produk fashion
bekas yang dapat dijangkau semua kalangan melalui kualitas produk serta
merek branded. Sebagian besar pakaian thrift branded yang ditawarkan
Gombek.second2nd memiliki kondisi yang masih bagus dengan model
bervariasi dan tidak pasaran. Untuk menarik minat konsumen, pemilik thrift
shop juga menawarkan harga yang bervariasi dan masih terjangkau, dengan
demikian, konsumen dapat membeli pakaian thrift dengan menyesuaikan
budget mereka. Dengan menawarkan harga dan kualitas yang sesuali,
konsumen cenderung membeli pakaian thrift dengan harga yang sepadan
dengan kualitas produk tersebut.

Dalam penelitian ini, akan menguji apakah faktor bauran pemasaran
meliputi brand awareness, kualitas produk, dan juga harga secara positif dan
signifikan memengaruhi keputusan pembelian produk thrift. Berdasarkan
pengantar yang sudah di uraikan, penulis merasa tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Eksplorasi Tren Konsumen: Dinamika
Keputusan Pembelian Pakaian Second Import di Thrift Shop

Gombek.second2nd”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan konteks masalah yang diuraikan sebelumnya, beberapa

permasalahan dapat di identifikasi sebagai berikut:



1. Kesadaran merek yang dimiliki oleh masyarakat yang lebih memilih
melakukan pembelian produk fashion thrifting pada merek yang telah
dikenal secara global.

2. Kualitas produk dari thrift shop Gombek.second2nd selalu terjaga.
Meskipun produk yang ditawarkan ke konsumen berupa pakaian bekas,
namun memiliki kondisi yang masih bagus dengan model bervariasi dan
tidak pasaran.

3. Thrift shop Gombek.second2nd menawarkan harga yang bervariasi serta
terjangkau, sehingga konsumen dapat membeli produk dengan

menyesuaikan budget mereka.

C. Pembatasan Masalah
Merujuk pada latar belakang serta identifikasi masalah yang dipaparkan
sebelumnya, didapatkan batasan suatu masalah yang akan diteliti lebih
mendalam, sehingga peneliti dapat lebih terfokus pada subjek yang akan
menjadi permasalahan utama. Batasan masalah pada penelitian ini yaitu
sebagai berikut:

1. Ruang lingkup pada penelitian hanya mencakup informasi terkait brand
awareness, kualitas produk, dan juga harga terhadap keputusan pembelian
pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd pada tahun
2024.

2. Objek penelitian hanya berfokus pada Gombek.second2nd, sehingga

hasilnya dapat berbeda dengan objek penelitian lain.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang hingga identifikasi masalah,

beberapa permasalahan dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah brand awareness berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd?

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd?

4. Apakah brand awareness, kualitas produk, dan harga berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian pakaian second import di thrift

shop Gombek.second2nd?

E. Tujuan Penelitian
Merujuk pada pembahasan masalah diatas, tujuan yang hendak di capai

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui:

1. Pengaruh brand awareness secara parsial terhadap keputusan pembelian
pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd.

2. Pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian pakaian
second import di thrift shop Gombek.second2nd.

3. Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian

pakaian second import di thrift shop Gombek.second2nd.
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4. Pengaruh brand awareness, kualitas produk, dan harga secara simultan
terhadap keputusan pembelian pakaian second import di thrift shop

Gombek.second2nd.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi yang bermanfaat
untuk berbagai pihak, diantaranya:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini menambahkan kontribusi pengetahuan
tambahan serta menjadi sumber acuan untuk penelitian berikutnya
khususnya di bidang pemasaran yang memfokuskan pada “Eksplorasi
Tren Konsumen: Dinamika Keputusan Pembelian Pakaian Second Import
di Thrift Shop”.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi thrift shop Gombek.second2nd
Diharapkan dapat dijadikan bahan identifikasi dan evaluasi yang
terbaik untuk meningkatkan penjualan melalui faktor yang dapat
memengaruhi konsumen pada saat membeli produk di thrift shop
Gombek.second2nd.
b) Bagi Penulis
Penelitian ini dapat dijadikan penerapan disiplin ilmu pada mata
kuliah yang telah dipelajari pada bangku kuliah khusunya di bidang

pemasaran. Serta dapat berpikir kritis, menerapkan berbagai konsep
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berpikir secara praktis, serta mencari solusi atas permasalahan yang
terjadi.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebagai bahan observasi atau sebagai dasar penelitian selanjutnya
oleh peneliti dengan topik serupa, dan hasil temuan ini bisa digunakan

sebagai referensi umum bagi peneliti selanjutnya.
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