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ABSTRAK 

Sarlita Eka Yunita: Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Celebrity Endorser   

Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS Glow  (Studi Kasus Pada Konsumen 

Di Kota Nganjuk), Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata kunci: Keputusan pembelian, Harga, Kualitas produk, Celebrity Endorser 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang timbul disebabkan oleh 

faktor harga, kualitas produk, dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian 

produk MS Glow Kota Nganjuk. Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengetahui dan 

menganalisis harga, kualitas produk, dan celebrity endorser terhadap keputusan 

pembelian secara parsial maupun simultan pada MS Glow Kota Nganjuk. Dalam 

penelitian ini populasi yang diambil yaitu konsumen yang membeli produk MS 

Glow Kota Nganjuk. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

rumus Cocrhan. Pendekatan penelitian yang dilakukan saat ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan teknik penelitian adalah survei. Teknik analisis regresi linier 

berganda untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan 

antara variabel satu dengan variabel yang lain dengan menggunakan uji hipotesis 

(uji t dan uji F) dan adjusted R Square. Hasil penelitian menunjukan bahwa harga, 

kualitas produk, dan celebrity endorser berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara parsial maupun secara simultan di MS Glow Kota Nganjuk.
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BAB 1 

PEENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kosmetik telah ada sejak zaman Kuno terutama di peradaban Mesir kuno, 

Yunani, dan Roma. Pada abad ke-19, penggunaan kosmetik tidak hanya digunakan 

sebagai alat kecantikan bahkan untuk perawatan dan kesehatan. Menurut 

(Tranggono, 2007) menyatakan bahwa perkembangan industri kosmetik baru mulai 

besar-besaran pada abad ke-20 sampai sekarang. Kosmetik pada saat ini sudah 

menjadi kebutuhan oleh wanita maupun pria. Kosmetik berfungsi untuk merawat 

wajah, tidak heran jika produk kosmetik terus berkembang  (Wajuanna et al., 2020). 

Di dalam perkembangan dunia bisnis saat ini para pelaku bisnis beroperasi 

dalam perekonomian global, perubahan dan perkembangan perekonomian global 

terus bergerak dalam jangka waktu yang sangat singkat. Didunia pemasaran global 

saat ini diwarnai dengan persaingan yang sangat ketat dan hebat. Perkembangan 

teknologi yang semakin pesat dan canggih pun menjadi sebuah tantangan para 

pelaku bisnis dan menjadi pendorong pelaku bisnis untuk mampu menguasai 

teknologi, selain itu para pelaku bisnis juga harus mampu menyesuaikan diri 

dengan konsumen karena di dalam kegiatan konsumen lah yang mampu memegang 

peran, yang berarti keputusan pembelian ada pada konsumen. Keputusan konsumen 

dalam memilih dan menggunakan produk identik dengan keputusan pembelian (P. 

Kotler & Amstrong, 2019) 

Pertumbuhan teknologi yang semakin maju memberikan pengaruh bagi 



2 
 

masyarakat, terutama dari segi informasi dan komunikasi. Majunya teknologi 

kosmetik memberikan banyak peluang bagi pelaku bisnis. Hal ini juga berdampak 

pada peningkatan industri kosmetik yang hadir dipasaran dengan inovasi baru dan 

kualitas yang semakin baik. Meningkatnya kebutuhan produk kosmetik 

ditunjukkan pada grafik yang terdapat pada gambar 1.1 yang merupakan grafik 

perumbuhan kosmetik dan skincare dari tahun 2012 hingga 2023  

 

 Sumber : pelakubisnis.com (2023) 

Gambar 1.1 penjualan kosmetik tahun 2012-2023 

 

Berdasarkan Gambar 1.1 diketahui bahwa jumlah pertumbuhan penjualan 

kosmetik di Indonesia sejak tahun 2012 hingga 2023 sangat meningkat 

dibandingkan dengan produk-produk yang lainnya. Hal ini dapat dilihat dari grafik 

yang berwarna biru merupakan grafik penjualan cosmetics di Indonesia. Dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa produk cosmetics merupakan produk perawatan 

yang paling banyak diminati oleh konsumen.  

Ms Glow merupakan produk lokal yang didirikan pada tahun 2013 oleh 

Shandy Purnamasari dan Maharani Kemala. Awalnya Ms Glow ini didirikan karena 
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hobby dari para founder yang ingin selalu terlihat cantik dan sehat. Dengan berbekal 

dari keinginan tersebut sehingga berhasil menciptakan Ms Glow pada bulan Juli 

2016 yang menawarkan produk kosmetik dan perawatan kulit bagi tubuh. Nama Ms 

Glow ini diambil dari singkatan moto brand yaitu Magic For Skin, dengan nama 

tersebut para founder berharap Ms Glow dapat menjadi produk skincare yang 

menjadi solusi bagi semua kalangan. Ms Glow lahir dari pemikiran dua founder 

yang mempunyai visi dan misi yang sama, yaitu memberikan kemudahan dalam hal 

perawatan kesehatan kulit dan mengangkat produk lokal untuk kosmetik dan 

perawatan kulit. 

Target pasar Ms Glow adalah semua kalangan baik laki-laki maupun 

wanita yang membutuhkan perawatan mulai dari usia 17 tahun, sampai usia lanjut 

dan juga ibu hamil dan menyusui. Produk Ms Glow sudah teruji secara klinis dan 

bersertifikat BPOM dan Halal sehingga untuk penggunaan bagi ibu hamil dan 

menyusui sangat terjamin keamanannya.  

Pada tahun 2022 penjualan kosmetik MS Glow mengalami penurunan 

yaitu sebesar 29,48 Miliar karena munculnya brand-brand kosmetik terbaru di 

pasaran. Serta pada tahun 2022 juga banyak sekali komentar-komentar negatif pada 

media sosial MS Glow yaitu @msglowbeauty sehingga menyebabkan penjualan 

produk kosmetik MS Glow menurun baik pada official store dan non-official store. 

Salah satu produk kosmetik yang sudah terkenal di Indonesia adalah MS 

Glow. MS Glow merupakan produk kosmetik yang tidak mengandung bahan-bahan 

berbahaya yang dibuktikan dengan sertifikasi BPOM dan sertifikasi halal dari 

pemerintah Indonesia. MS Glow merupakan produk kosmetik yang aman 
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digunakan karena bertentangan dengan kaidah medis. Oleh karena itu, MS Glow 

merupakan solusi konsumen untuk perawatan dan perlindungan kulit dan sangat 

diapresiasi oleh konsumen untuk kosmetik ini. (msglowstore, 2022). MS Glow saat 

ini sudah banyak produk perawatan baik untuk wanita maupun laki-laki. 

Tak hanya sampai disitu, MS Glow kini telah memiliki 8 klinik perawatan 

yang tersebar di beberapa kota besar yaitu Jakarta, Bandung, Bali, Surabaya, 

Sidoarjo dan Malang dengan menghadirkan berbagai solusi perawatan wajah dan 

tubuh seperti laser, meso, skin, rejuvenation, V shape, microdermabrasi, beauty 

transformation, dan lainnya yang langsung ditangani oleh dokter ahli. 

Perkembangan perusahaan MS Glow semakin baik dari waktu ke waktu, hal 

tersebut ditunjukkan dengan perusahaan terus melakukan pengembangan 

produknya menjadi skincare, body care dan cosmetic yang memiliki agen dan 

member resmi di seluruh Indonesia bahkan sudah merambah mancanegara. Demi 

kenyamanan konsumen perusahaan sangat memperhatikan keamanan dan kualitas 

bahan-bahan yang dipakai dalam produk MS Glow, hal tersebut dibuktikan dengan 

adanya sertifikasi BPOM dan sertifikasi halal pada produk MS Glow (MS GLOW, 

2019).Dengan adanya Aesthetic Clinic sangat berpengaruh terhadap penjualan 

produk MS Glow. 

Menurut (P. Kotler & Amstrong, 2019) menyatakan bahwa harga 

merupakan nilai jual seperti uang dan barang dalam memanfaatkan sebuah produk 

atau jasa pada waktu dan tempat tertentu. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

(Daud, 2018) mengungkapkan bahwa harga berpengaruh terhadap terhadap 

keputusan pembelian yang dilakukan oleh      konsumen  yang diiringi dengan 
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promosi. Apabila suatu harga yang ditetapkan oleh suatu perusahaan sebanding 

dengan kualitas produk yang diinginkan konsumen, maka konsumen akan 

cenderung puas terhadap produk tersebut. Jika suatu produk memiliki manfaat dan 

kualitas yang tinggi, konsumen akan lebih bersedia untuk membelinya. Dengan 

demikian, penetapan harga yang tepat akan berdampak pada penjualan suatu produk 

(Dharasta, 2017). MS Glow dalam menetapkan harga sesuai dengan kualitas yang 

mereka berikan sehingga mampu menarik pembeli untuk memutuskan memakai 

produk kosmetik tersebut.  

Kualitas produk merupakan salah satu unsur penting yang mampu 

menentukan konsumen dalam membeli sebuah produk tersebut dengan melihat 

manfaat yang diberikan oleh sebuah produk tersebut (Iskandar & Argo, 2022). 

Selanjutnya menurut (Daga, 2019) mengemukakan bahwa kualitas produk adalah 

keunggulan seuah produk dalam menjalankan fungsinya, seperti kehandalan, 

ketahanan, ketepatgunaan, kemudahan dalam beroperasi, pembaruan dalam sebuah 

produk dan lain-lain. 

Kualitas produk merupakan hal terpenting didalam suatu produk, yang 

menggambarkan bahwa produk tersebut dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan 

kegunaannya. Produk yang berkualitas baik akan menimbulkan kepercayaan 

konsumen untuk tetap melakukan pembelian. MS Glow mendapatkan penghargaan 

sebagai brand of the year dengan penjualan yang sangat fantastis yaitu mencapai 

tiga juta produk (msglowstore, 2022). Hal tersebut tercermin bahwa MS Glow 

memberikan kualitas produk yang sangat baik dan menciptakan ketahanan produk 

yang berbeda dengan sejenis kosmetik pada umumnya. 
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Banyak perusahaan yang menciptakan produk dengan model yang sama 

tetapi kualitasnya berbeda, maka konsumen akan lebih cermat dalam memutuskan 

pembelian karena banyaknya perusahaan pesaing yang telah menciptakan produk- 

produk yang serupa (Wulandari, 2021). Untuk merangsang daya beli konsumen 

perusahaan perlu menciptakan strategi yang berfokus ada promosi dan juga kualitas 

produk yang baik karena hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan konsumen 

untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Dizaman sekarang celebrity dikenal dalam mempromosikan suatu produk 

atau jasa. Sebuah Perusahaan rela menghabiskan dana yang cukup banyak untuk 

mengiklan kan produk mereka melalui popularitas selebritas agar menaikan produk 

tersebut celebrity endorser adalah orang terkenal yang menggunakan pengakuan 

publik mereka untuk merekomendasikan atau mempresentasikan produk dalam 

iklan.(Febriani & Khairusy, 2020) 

Menurut (Manggalania & Soesanto, 2021) celebrity endorser merupakan 

penggunaan celebrity dalam iklan dengan tujuan merekomendasikan penggunaan 

produk yang disponsori. celebrity digunakan karena atribut kesohorannya termasuk 

ketampanan, keberanian, talenta, keanggunan, kekuatan, dan daya tarik fisiknya 

yang sering mewakili daya tarik yang diinginkan oleh merek yang diiklankan. 
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 Sumber : dataindonesia.id (2022) 

Gambar 1.2 jumlah Masyarakat yang aktif di media social 

 

Sarana mempromosikan produk MS Glow yang paling banyak digunakan 

oleh endorse adalah melalui media sosial. Media sosial dirasa sangat efektif dalam 

menyampaikan informasi terkait produk kepada konsumen terlebih lagi jika 

celebrity endorser adalah figur yang diidolakan oleh konsumen tersebut. 

Berdasarkan pada Gambar 1.3jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia 

setiap tahun mengalami kenaikan dari tahun 2013-2023. Dimana jumlah pengguna 

aktif media sosial pada Januari 2023 sebanyak 213 Miliar orang. Jumlah tersebut 

telah meningkat dibanding pada Januari 2022 yang sebanyak 202 Miliar orang. 

MS Glow salah satu perusahaan yang memanfaatkan layanan celebrity 

endorser. Celebrity yang di-endorse untuk mempromosikan MS Glow yaitu Nagita 

Slavina, Raffi Ahmad, Happy Asmara, dan masih banyak lagi celebrity dengan 

popularitas tinggi. Celebrity endorser MS Glow harus mampu memiliki daya tarik 

konsumen yang tinggi dengan mempromosikan MS Glow melalui media sosial, 

media televisi serta media cetak 
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Tabel 1.3 Data Celebrity Endors 
 

No 

 

 

Nama 

Celebrity 

Endorser 

Followers 

Facebook 

Followers  

Tik-Tok 

Followers 

Instagram 

Subscribe 

Youtube 

1. Raffi Ahmad 

dan Nagita 

Slavina 

1,6 Juta 10,5 Juta 64,9 Juta 85,1 Juta 

2. Happy Asmara 5,5 Juta 7,2 Juta 5,7 Juta 2 Juta 

3. Ririe Fairus 1,2 Juta 463,3 K 1,2 Juta 1,94 Juta 

4. Denny Caknan 726 Ribu 2,2 Juta 3,3 Juta 6,02 Juta 

Sumber : socialblade.com (2023) 

Melalui media sosial celebrity endorser menyampaikan informasi kepada 

konsumen dalam bentuk video singkat, foto dan caption yang berisikan review atau 

ulasan tentang produk MS Glow. Apabila seorang celebrity endorser berbagi 

informasi dan memiliki keahlian dalam mengajarkan keterampilan tertentu tentang 

produk-produk kosmetik yang mereka gunakan, dan timbul daya tarik dan tumbuh 

kepercayaan yang dapat mempengaruhi pengikutnya untuk mencoba, sehingga 

akan tercipta sebuah keputusan pembelian. 

Menurut (Kotler, 2019) keputusan pembelian merupakan bagian dari 

perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu tentang bagaimana individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana 

barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

mereka. 

Berbagai faktor yang dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli 

suatu produk biasanya selalu merupakan keputusan yang dilakukan oleh konsumen 

dalam menilai dari berbagai alternatif pilihan dan memutuskan memilih suatu 

produk dan jasa dari berbagai alternatif pilihan dengan berdasarkan pada 

kebutuhannya. Dari berbagai faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan pembelian suatu produk, biasanya konsumen selalu melihat kualitas 
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produk, harga dan celebrity endorser dari produk atau jasa tersebut.  

Beberapa hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya menunjukkan 

hasil yang berbeda-beda. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Tazkiytunnisa, 

2019) menyatakan bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. Sedangkan hasil yang 

berbeda ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan oleh (Novianti, 2020) 

menyatakan bahwa celebrity endorser tidak memiliki pengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, masih ada kesenjangan antara 

hasil dari penelitian terdahulu, maka diperlukan penelitian lebih lanjut untuk 

mengetahui hubungan antara harga, kualitas produk dan celebrity endorser terhadap 

keputusan pembelian khususnya produk kosmetik MS Glow. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Celebrity Endorser Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Msglow (Studi Kasus Pada Konsumen Dikota 

Nganjuk)”.  

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dapat diidentifikasikan sebagai berikut :  

1. Adanya kesenjangan teori dan fenomena yang terjadi dilapangan. Dalam teori 

yang dikemukakan oleh Aisyah (2018) yang menyatakan bahwa harga yang 

lebih baik menghasilkan keputusan pembelian sedangkan teori Punarpadi (2022) 

menyatakan bahwa, kualitas produk yang sesuai dengan harapan konsumen 

maka semakin tinggi juga keputusan pembelian produk MS Glow. 
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2. Menurut Novianti (2020) Celebrity Endorser tidak memiki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk MS Glow tetapi pada penelitian Feny (2022) 

Celebrity endorser memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk MS Glow. 

 

C. Batasan Masalah  

Bedasarkan identifikasi masalah diatas, maka peneliti mambatasi masalah 

yang akan diteliti yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian ini difokuskan pada masalah yang berkaitan dengan pengaruh harga, 

kualitas produk, celebrity endorse pada Keputusan pembelian produk msglow . 

2. Penelitian ini dilakukan pada Customer Store MS Glow BNR Beauty dengan 

batasan tahun penelitian pada 2023. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik MS Glow? 

2. Apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik MS Glow? 

3. Apakah celebrity endorser secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik MS Glow? 

4. Apakah harga, kualitas produk dan celebrity endorser secara simultan 
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik MS 

Glow? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian yang akan 

dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian                    produk kosmetik MS Glow. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik MS Glow. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisi  pengaruh celebrity endorser terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik MS Glow. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan 

celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk kosmetik MS Glow. 

 

F. Manfaat 

Berdasarkan tujuan penelitian yang akan dicapai, maka terdapat beberapa 

manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini, antara lain sebagai berikut  

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan bermafaat bagi peneliti, 

maupun pembaca untuk menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan 

pengalaman khususnya berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 
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a. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi dan masukan positif 

bagi perusahaan yang bersangkutan untuk mengevaluasi dan 

memaksimalkan strategi pemasaran sehingga dapat meningkatkan 

penjualan produk kosmetik MS Glow. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan alternatif terhadap faktor 

keputusan pembelian yang diteliti dalam meningkatkan Harga, Kualitas 

produk, celebrity endorser. 
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