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Penelitian ini bertujuan untuk memahami peran kualitas produk, harga, dan
promosi dalam mempengaruhi preferensi pembelian konsumen. Fokus penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana ketiga variabel tersebut mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen terkait brand Azarine di platform e-commerce
Shopee. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana
kualitas produk, harga, dan promosi mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Dengan pendekatan  kuantitatif, penelitian ini  berusaha
mengidentifikasi faktor-faktor yang paling signifikan dalam mempengaruhi
preferensi pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada 32 sampel pelanggan yang telah membeli produk
Azarine di Shopee. Analisis data dilakukan untuk mengukur pengaruh masing-
masing variabel terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk (x1) memiliki pengaruh besar terhadap keputusan
pembelian konsumen. Sedangkan variabel harga (x2) dan variabel promosi (x3)
tidak mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
perusahaan perlu memfokuskan peningkatan kualitas produk karena variabel
inilah faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen brand
awarenerss azarine di platform shopee.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era digital, teknologi dan internet telah mengubah cara
konsumen berinteraksi dengan produk dan jasa, dengan e-commerce
menjadi salah satu pilar utama ekonomi global yang menawarkan
kemudahan dan aksesibilitas luar biasa. Di Indonesia, platform e-
commerce seperti Shopee telah menjadi tujuan utama bagi konsumen
untuk membeli berbagai jenis produk, dari kebutuhan sehari-hari
hingga produk kecantikan. Transformasi ini didorong olch
meningkatnya penetrasi internet dan penggunaan perangkat mobile
yang memudahkan akses ke berbagai platform e-commerce. Selain itu,
perubahan perilaku konsumen yang semakin mengutamakan
kenyamanan dan efisiensi juga menjadi faktor pendorong utama
perkembangan e-commerce. Perilaku dan kebiasaan manusia dalam
memuaskan keinginan dan aspirasinya telah berubah di masa yang
lebih maju ini (Angga Reta & Yudho Leksono, 2022) Banyaknya
persaingan antar perusahaan baik perusahaan yang bergerak di bidang

jasa, produk. Masing-masing perusahaan mempunyai cara tersendiri



untuk memberikan yang terbaik bagi konsumennya (Bramanta et al.,
2022). Persaingan dalam paparan di atas, memotivasi perusahaan
untuk menciptakan produk sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
konsumen, penentuan atau penetapan harga bersaing, serta
memberikan pelayanan melebihi harapan konsumen (Pratama et al.,
2021). Oleh karena itu, dalam persaingan yang ketat ini, merek-merek
harus memiliki strategi  yang efektif untuk menarik dan
mempertahankan  konsumen. Persaingan yang semakin sengit
menyebabkan organisasi perlu menangani isu-isu yang muncul baik
dari luar maupun dari dalam iklim (Juliawan et al., 2021).

Platform e-commerce seperti Shopee telah menjadi tempat utama
bagi konsumen untuk membeli berbagai jenis produk, termasuk produk
kecantikan.  Industri  kecantikan atau kosmetik mengalami
pertumbuhan yang sangat cepat. Di Indonesia, industri kecantikan juga
mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Tidak hanya wanita,
pria juga menggunakan kosmetik seperti halnya wanita. Baik di dalam
maupun luar negeri, semakin banyak merek kosmetik bermunculan,
memberikan konsumen berbagai pilihan saat berbelanja. Pertumbuhan
pesat industri kosmetik mengakibatkan meningkatnya persaingan
bisnis di sektor ini, dengan banyak pengusaha yang mendirikan bisnis

serupa. Di tengah persaingan yang ketat di Indonesia, para pengusaha



harus berpikir kreatif agar produk mereka dikenal dan mudah diakses
oleh masyarakat.

Agar produk dapat dikenal oleh banyak orang, perusahaan harus
merancang strategi bisnis yang efektif dan menunjukkan kecerdasan
dalam strategi pemasaran. Dengan demikian, mereka dapat terus
bertahan dan eksis dalam jangka panjang (Fernandes et al., 2020).
Pembelian produk oleh konsumen bergantung pada keyakinan mereka
terhadap produk yang dipilih. Kepercayaan ini menjadi faktor utama
yang mendorong keyakinan mereka dalam pengambilan keputusan.
Pengambilan keputusan pembelian merupakan bagian terpenting dalam
perilaku konsumen secara umum dan merupakan titik awal dari
keseluruhan pola konsumsi konsumen (Anwar & Sumantri, 2021).
Keputusan pembelian dipilih karena dapat mempengaruhi pembelian
produk atau jasa konsumen, Umumnya konsumen selalu
mempertimbangkan varian produk, harga dan kegiatan promosi yang
sudah diketahui masyarakat sebelum memutuskan untuk membeli
(Hidayati et al., 2021). Minat beli merujuk pada kecenderungan
konsumen untuk memilih dan menentukan produk yang akan dibeli
pada waktu tertentu. Hal itu dapat meningkat karena berbagai faktor,
seperti dorongan atau insenatif untuk membeli (stimulasi), pemahaman
terhadap produk dan jasanya (kesadaran), pencarian informasi yang

didorong oleh kebutuhan unik konsumen, evaluasi alternatif informasi



mengenai produk yang diminati, dan pertimbangan lokasi pembelian
ketika memutuskan untuk membeli sebuah produk.

Kualitas produk dimaknai sebagai totalitas fitur dan karakteristik
produk atau layanan yang mempunyai fungsi untuk memuaskan
penggunanya (Chrisando et al.,, 2021). Selain itu, kesadaran akan
merek tertentu (brand awareness) juga memiliki dampak pada minat
beli konsumen. Brand awareness adalah kemampuan konsumen untuk
mengingat atau mengenali suatu merek berdasarkan jenis produk
tertentu (Sudirman et al,, 2022). Semakin tinggi kesadaran merek di
kalangan konsumen, semakin kuat keterikatan mereka pada merek
tersebut, yang kemudian dapat meningkatkan kemungkinan mereka
memilih dan mempertimbangkan merek tersebut saat berbelanja.

Salah satu merck yang menawarkan produk kosmetik halal adalah
Azarine. Azarine merupakan sebuah merek kosmetik yang diproduksi
oleh PT Wahana Kosmetika Indonesia, sebuah perusahaan kosmetik
yang berbasis di Indonesia, sejak tahun 2002. Produk-produk Azarine
diproduksi di lokasi pabrik yang beralamat di JI. Ahmad Yani No.214,
Megarsari, Gedangan, Sidoarjo, Jawa Timur. Pada tahun 2017, brand
ini telah memperoleh sertifikasi CPKB (Cara Pembuatan Kosmetika
yang Baik). Seluruh produk Azarine telah melalui uji BPOM dan telah
dinyatakan halal oleh lembaga berwenang di Indonesia. Produk-produk
Azarine tersedia dalam tiga kategori, yaitu produk perawatan tubuh,

perawatan rambut, dan kosmetik.



Penjualan produk Azarine mengalami pertumbuhan yang signifikan
Setelah produknya mendapat perhatian luas di salah satu platform
media sosial baru-baru ini, Menurut Cella, pendiri Azarine Cosmetics,
mengungkapkan bahwa pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi
telah terbukti sangat berhasil dan sesuai dengan tren serta gaya hidup
konsumen saat ini. Untuk tetap bersaing di pasaran, Azarine perlu
mampu menghadapi kompetisi dari merek lokal lainnya di industri
kosmetik. Hal ini menunjukan bahwa perusahaan tersebut telah
memasuki era kompetisi. Sejalan dengan hal tersebut, upaya yang
dapat dilakukan yakni dengan melakukan kegiatan promosi yang
meliputi, advertising, sales promotion, personal selling, public relation,
direct marketing agar calon konsumen dapat lebih mengenal,
memahami produk apa yang akan ditawarkan (Putapang et al., 2023).
Meskipun saat ini masih berada di posisi peringkat yang lebih rendah
dibandingkan merek lokal lainnya, Azarine Cosmetics berhasil
menempati peringkat keenam dalam daftar sepuluh merek perawatan
kulit terlaris (ADILAH, 2022).

Untuk memperluas bisnisnya, Azarine harus menghadapi
persaingan sengit dengan berbagai merek kosmetik lainnya, baik
domestik maupun internasional. Kualitas produk memiliki dampak
besar dalam keputusan pembelian konsumen karena kemampuannya
untuk memberikan hasil yang sesuai atau bahkan melebihi harapan

pelanggan, Banyak pelanggan mempertimbangkan hal ini sebelum



mereka memutuskan untuk membeli produk tersebut (Cesariana et al.,
2022). Sebelum membeli sebuah produk, konsumen biasanya
memperhatikan dan mempertimbangkan dari segala aspek baik dari
harga, kualitas dan produk yang akan dibeli (Zella et al., 2021).
Kualitas produk merujuk pada kemampuan produk untuk berfungsi
dengan baik, mencakup ketepatan, keawetan, keandalan, kemudahan
penggunaan, perbaikan, dan berbagai atribut lain yang terkait dengan
produk tersebut. (Nurrahma et al., 2023). Produk yang memiliki
kualitas tinggi tidak hanya memenuhi tetapi juga melebihi harapan
konsumen, memberikan kepuasan yang tinggi dan mendorong
pembelian berulang. Di platform e-commerce, ulasan dan rating dari
konsumen memainkan peran krusial dalam membentuk persepsi
terhadap kualitas produk. Sebagai merek produk kecantikan, Azarine
perlu terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas produknya
agar tetap kompetitif dan bisa meraih preferensi konsumen di Shopee.
Kualitas produk yang superior akan menghasilkan ulasan positif, yang
secara berkelanjutan akan meningkatkan kepercayaan konsumen serta
menarik lebih banyak pembeli. Untuk menunjang kualitas produk,
diperlukan juga harga yang sesuai agar konsumen tertarik untuk
membeli (Rianata & Sumantri, 2023).

Harga adalah elemen krusial lain yang berpengaruh besar terhadap
keputusan pembelian konsumen. Hal itu mencakup biaya keseluruhan

yang dibutuhkan untuk memperoleh produk atau layanan tertentu, dan



bisa termasuk biaya tambahan untuk produk tambahan jika ada
(Gunarsih et al.,, 2021). Harga memiliki dua peran penting dalam
keputusan pembelian konsumen, yakni sebagai alat untuk
mengalokasikan sumber daya dan sebagai sumber informasi yang
memberikan gambaran tentang nilai relatif suatu produk atau layanan.
(Kumaladewi et al., 2023).Tingkat harga memiliki peranan yang cukup
penting dalam pertimbangan proses pengambilan keputusan pembelian
oleh konsumen, karena pada umumnya masyarakat atau konsumen
menginkan suatu produk yang memiliki harga yang terjangkau dan
produk mudah di dapatkan serta berkualitas baik (Haris et al., 2021).
Apabila konsumen merasa cocok dengan harga yang ditawarkan, maka
konsumen akan melakukan pembelian ulang untuk produk yang sama
(Novirahayu & Leksono, 2020). Konsumen umumnya mencari produk
yang memberikan nilai terbaik dengan harga yang kompetitif. Di
lingkungan e-commerce yang sangat kompetitif seperti Shopee,
penetapan harga yang tepat dapat menjadi pembeda antara sukses dan
gagalnya sebuah produk di pasaran. Azarine perlu memastikan harga
yang sepadan dengan mutu produk yang ditawarkan serta sesuai
dengan daya beli pasar targetnya. Dengan menetapkan harga secara
strategis dan kompetitif, Azarine tidak hanya dapat menarik perhatian
konsumen tetapi juga dapat mempertahankan loyalitas pelanggan.
Promosi merupakan elemen krusial dalam strategi pemasaran yang

bermaksud untuk meningkatkan kesadaran dan minat konsumen



terhadap suatu produk. Hal ini merupakan bagian dari strategi
pemasaran yang bertujuan untuk mengkomunikasikan informasi dan
mengingatkan konsumen mengenai merek dan produk perusahaan..
Promosi melibatkan koordinasi dari berbagai upaya yang dilakukan
oleh pihak penjual untuk mengembangkan berbagai saluran informasi
dan konsep (Rianata & Sumantri, 2023). Promosi adalah pendekatan
strategis yang digunakan untuk berkomunikasi dengan pasar dan
mempengaruhi  persepsi  mengenai produk atau layanan suatu
perusahaan melalui berbagai platform media, seperti iklan, penjualan
langsung, promosi penjualan, dan publikasi (Zundana & Hakimah,
2023). Dalam berbagai kegiatan pemasaran, promosi sering Kkali
menjadi  metode yang sering dipakai oleh perusahaan untuk
memberitahu produk mercka kepada masyarakat (Marlius & Jovanka,
2023). Berbagai bentuk promosi seperti diskon, cashback, bundling,
dan kampanye iklan dapat digunakan untuk menarik perhatian
pelanggan dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian. Di
platform e-commerce seperti Shopee, promosi yang efektif dapat
meningkatkan eksposur produk dan menarik perhatian konsumen baru.
Azarine dapat memanfaatkan fitur promosi yang tersedia di Shopee
untuk meningkatkan daya tarik produknya. Kampanye promosi yang
dirancang dengan baik tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan
penjualan dalam jangka pendek tetapi juga membantu dalam

membangun kesetiaan pelanggan.



Keputusan pembelian konsumen adalah hasil dari evaluasi berbagai
faktor termasuk kualitas produk, harga, dan promosi. Keputusan
pembelian adalah tahap di mana konsumen membuat keputusan untuk
membeli produk atau jasa tertentu (Mukti et al., 2023). Faktor-faktor
ini saling terkait dan secara bersama-sama memengaruhi pilihan
konsumen. Brand awareness, atau kesadaran merek, merupakan sejauh
mana konsumen mengenali dan mengingat sebuah merek. Merek
dengan brand awareness tinggi cenderung lebih dipercaya dan sering
dipilih oleh konsumen. Pada lingkungan e-commerce yang dinamis,
kemampuan untuk beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan tren
pasar dan perilaku konsumen adalah kunci sukses. Azzarine harus terus
memantau tren pasar, menganalisis data penjualan, dan mendapatkan
masukan dari konsumen untuk menyesuaikan strategi pemasaran
mereka. Dengan fokus pada inovasi dan peningkatan berkelanjutan,
Azzarine dapat memperkuat posisinya sebagai merek kecantikan

terkemuka di Shopee dan mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan.

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti  bermaksud untuk
melakukan penelitian tentang “Keputusan Pembelian Konsumen

Untuk Brand Awarenerss Azarine di Shopee”.

B. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan, maka tujuan yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



10

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keputusan
pembelian konsumen brand awareness di shopee

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk
brand awareness di shopee

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga brand
awareness di shopee

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi brand

awareness di shopee
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