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ABSTRAK

M. Ricky Andrean Yustyo: Pengaruh Fasilitas Kantor, Gaya Kepemimpinan Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Pace Kabupaten
Nganjuk

Kata Kunci: Fasilitas Kantor, Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja
Pegawai

Kantor Kecamatan Pace ialah sebuah lembaga pemerintahan yang dipimpin
oleh seorang camat, dengan dukungan beberapa departemen untuk menjalankan
administrasi wilayah kecamatan. Kantor ini punya fungsi sebagai pusat pelayanan
umum kepada Masyarakat. Tujuan penelitian kausalitas ialah untuk
mengindikasikan bahwasannya variabel independen dan dependen saling
berhubungan. Tujuan dari penyelidikan kausal ini ialah untuk mengungkap
hubungan antara fasilitas kantor, gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan kinerja
karyawan. Penelitian ini memakai metode sampling jenuh, dimana seluruh pegawai
kantor Kecamatan Pace yang berjumlah 40 pegawai di jadikan sampelnya.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini ialah kuantitatif.
Contohnya yakni pada ideologi positivis, metode penelitian kuantitatif ialah metode
mempelajari populasi atau sampel dan menghimpun informasi melalui analisis data
statistik atau kuantitatif untuk mengevaluasi hipotesis. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kausal. Hingga bisa ditarik kesimpulan terdapat pengaruh dengan
simultan dari Fasilitas Kantor (X1), Gaya Kepemimpinan (X2) dan Motivasi Kerja
(X3) terhadap Kinerja Pegawai (Y) Kantor Kecamatan Pace.l) Fasilitas Kantor
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor
Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk. 2) Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kecamatan Pace Kabupaten
Nganjuk. 3) Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai pada Kantor Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk. 4) Fasilitas Kantor,
Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) mengacu pada seluruh orang yang
melaksanakan pekerjaan pada sebuah organisasi atau sistem ekonomi. Sumber
daya manusia mencakup aspek-aspek contohnya yakni keterampilan,
pengetahuan, kreativitas, keterampilan, motivasi dan potensi lain yang
dipunyai manusia tersebut. Manajemen sumber daya manusia, juga dikenal
sebagai pengelolaan tenaga kerja, melibatkan berbagai kegiatan contohnya
yakni perekrutan, pemilihan, pelatihan, pengembangan, penilaian kinerja, dan
pengelolaan hubungan industrial.

Penting untuk diingat bahwasannya sumber daya manusia tidak hanya
meliputi aspek fisik atau mekanis dari suatu pekerjaan, tetapi juga mencakup
aspek psikologis dan sosial. Tujuan manajemen sumber daya manusia ialah
guna menjamin kesejahteraan individu serta mengoptimalkan kontribusi
mereka terhadap pencapaian tujuan organisasi. Dalam konteks bisnis dan
manajemen, SDM dianggap sebagai salah satu aset paling berharga dan
penting. Peningkatan produktivitas, inovasi, dan keunggulan kompetitif sering
kali bergantung pada keahlian perusahaan mengelola dan memanfaatkan
potensi sumber daya manusianya dengan efektif.

Kinerja Pegawai mengacu pada sejauh mana tiap orang memenuhi tanggung
jawab dan tugasnya di tempat kerja dan dengan aktif memberikan kontribusi

terhadap tujuan dan keberhasilan organisasi. Kinerja Pegawai sering kali diukur



dengan menggunakan berbagai indikator, termasuk pencapaian tujuan,
produktivitas, kualitas kerja, motivasi diri, dan keahlian berkontribusi dengan
efektif kepada tim dan organisasi dengan keseluruhan. Kinerja Pegawai
mengarah pada keterampilan, keahlian, dan hasil yang ditampilkan oleh
pegawai saat menjalankan tugas serta tanggung jawab mereka ketika berada
pada lingkungan kerja. Kinerja tersebut bisa dievaluasi sesuai pada peraihan
tujuan yang sudah ditentukan, produktivitas kerja, mutu dari output pekerjaan,
serta keahlian bekerja pada sebuah tim.

Fasilitas kantor ialah berbagai unsur dan pelayanan yang disediakan di
tempat kerja untuk menunjang aktivitas kerja dan kesehatan pegawai. Hal ini
mencakup segala hal mulai dari ruang fisik dan peralatan hingga layanan
pendukung yang memungkinkan kelancaran operasional bisnis. Peralatan
kantor mencakup seluruh bagian yang dimanfaatkan, dipakai, ditempati, serta
diperlukan tiap karyawan, baik yang terkait langsung pada pekerjaan ataupun
guna mendukung berjalannya proses bisnis. Karyawan memerlukan akses
mudah terhadap peralatan kantor dan sumber daya yang tidak terbatas. Hal ini
memungkinkan karyawan untuk menggunakan fasilitas selama giliran kerja
mereka, memaksimalkan kinerja dan memastikan bahwasannya pekerjaan
selesai tepat waktu. Oleh karena itu, punya ruang kantor yang nyaman dan
sesuai untuk bekerja ialah satu diantara aspek pokok yang bisa menunjang
peningkatan produktivitas karyawan. Berkaitan dengan hal itu, Anda tak bisa
sekedar hanya menuntut kinerja terbaik kecuali Anda memotivasi karyawan

Anda untuk mau bekerja. Contohnya yakni pemaparan Priyatmono (2017: 34),



Fasilitas kantor ialah sarana fisik yang mendukung kegiatan usaha, digunakan
dalam operasional sehari-hari, punya masa pakai yang relatif panjang, dan
memberikan manfaat di masa depan (Rangkuti et al., 2021).

Gaya kepemimpinan mengacu pada cara seorang pemimpin membimbing,
mengarahkan, dan juga untuk memotivasi anggota tim ataupun grup guna
meraih tujuan khusus. Gaya kepemimpinan bervariasi dan dipengaruhi oleh
berbagai faktor, termasuk kepribadian pemimpin, konteks organisasi,
persyaratan tugas, dan kebutuhan tim. Gaya kepemimpinan akan mengarah
pada strategi perilaku yang dipakai manajer untuk memberi pengaruh pada,
memberi motivasi, serta membimbing staffnya. Tiap gaya kepemimpinan
menetapkan bagaimana seorang pemimpin melaksanakan perencanaan serta
juga strategi guna meraih tujuan yang ditentukan dengan tetap menghormati
ekspektasi pemangku kepentingan juga kesehatan hingga keselamatan staff tim.
Kepemimpinan yang efektif sangat bergantung pada gaya kepemimpinan.
Keahlian seorang pemimpin untuk mengendalikan dan mengambil keputusan
sangatlah penting. Selain itu, agar berhasil, para pemimpin harus mengetahui
gaya kepemimpinan mana yang efektif dan tepat untuk diterapkan pada
organisasi atau instansi tertentu. Pada dasarnya, memahami gaya
kepemimpinan membantu pemimpin mengambil tanggung jawab, kendali, dan
akuntabilitas atas skala dan ruang lingkup tugas yang ada. Stephen P. Robbins
dan Timothy A. Judge (2015: 249) mendefinisikan kepemimpinan sebagai

keahlian guna membujuk sekelompok orang supaya mengejar visi ataupun



tujuan tertentu. Pada situasi ini, visi serta tujuan perusahaan harus diraih oleh
pemimpin lewat cara persuasi terhadap bawahannya(Rahmawati et al., 2023).

Motivasi kerja mengarah pada dorongan internal atau eksternal yang
menginspirasi tiap orang untuk bekerja dengan optimal, berpartisipasi aktif,
serta meraih tujuan yang sudah ditentukan. Motivasi kerja mencakup beragam
aspek yang akan memberi pengaruh pada perilaku serta performa karyawan di
kawasan kerja. Motivasi kerja merupakan kekuatan batin yang bisa menggugah,
membimbing dan memberi pengaruh pada tiap orang untuk mengindikasikan
intensitas dan kegigihan perilaku spontan dalam pelaksanaan kerja. Motivasi
kerja ialah kumpulan kekuatan dan energi di dalam dan di luar pekerjaan yang
dihasilkan dari komitmen terkait pekerjaan, dengan memperhatikan arah,
intensitas, dan ketekunan. Motivasi kerja memberi pengaruh pada orientasi
tindakan ketika berada dalam organisasi, tingkatan usaha yang diberikan, serta
keuletan juga ketahanan ketika menemukan tantangan dan masalah yang
dihadapi. Motivasi kerja merupakan penunjang keinginan tiap orang dalam
bertindak serta bekerja dengan jujur juga berhasil contohnya yakni pada tugas
serta tanggung jawab yang diberi padanya.

Contohnya yakni pada penelitian terdahulu dari INDAH PAWESTRI
SETIA NINGRUM (2019) fasilitas kantor serta disiplin kerja berpengaruh
dengan simultan pada performa pegawai lalu Ahmad Fahroby (2020) pada
penelitiannya, juga disebutkan bahwasannya gaya kepemimpinan punya

dampak pasa kinerja pegawai. dan yang terakhir RIDO SANJAY A (2018) pada



penelitian yang ia laksanakan pula memaparkan bahwasannya motivasi kerja
punya pengaruh dengan signifikan pada performa pegawai.

Kantor Kecamatan Pace ialah suatu lembaga pemerintahan yang dikepalai
seorang camat, dengan dukungan berbagai departemen guna melaksanakan
administrasi wilayah kecamatan. Kantor ini punya fungsi sebagai pusat
pelayanan umum kepada masyarakat, termasuk dalam hal administrasi
pemerintahan contohnya yakni penerbitan KTP, Kartu Keluarga, dan berbagai
layanan lainnya. Pelayanan yang baik bisa meningkatkan kualitas dari layanan
dan kinerja, yang pada akhirnya akan mengarah pada tata kelola yang baik,
karena saat ini dianggap sangat kurang dalam hal pemberian layanan kepada
masyarakat. Contohnya yakni pemaparan pelaksana, organisasi perlu
melakukan penilaian kinerja terhadap pegawai.

Contohnya yakni pada latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya,
saya berkeinginan dalam melakukan penelitian makin lanjut yakni memberi
judul “PENGARUH FASILITAS KANTOR, GAYA KEPEMIMPINAN
DAN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI

KANTOR KECAMATAN PACE KABUPATEN NGANJUK”

. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang yang sudah dijabarkan, hingga bisa diidentifikasi
permasalahan berikut ini:
1. Kurangnya perhatian pemimpin pada fasilitas kantor yang di berikan kepada

pegawai hal ini bisa di lihat dari kurangnya kinerja pegawai ketika



menjalankan peranan serta wewenang juga sering mengeluh karena fasilitas
yang kurang.

Kurangnya perhatian dari pemimpin terhadap gaya kepemimpinan yang
diberikan kepada pegawai bisa dilihat dari rendahnya kinerja pegawai
ketika melaksanakan peranan serta tanggung jawab, yang senantiasa sering
dipengaruhi oleh seringnya pergantian pimpinan.

Kurangnya perhatian dari pemimpin terhadap membangun motivasi kerja
bagi pegawai bisa diperhatikan pada rendahnya kinerja pegawai ketika
melaksanakan peranan serta tanggung jawab.

Masih terdapat adanya rasa kurang tanggung jawab dari para pegawai dalam
bekerja hal tersebut menyebabkan pekerjaan tersebut menumpuk dan tidak
terselesaikan pada waktu yang telah di tetapkan. Menarik kesimpulan

mengenai hubungan sebab — akibat.

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah ini bertujuan untuk memaparkan dan mengarahkan

ruang lingkup penelitian ini. Berikut ialah batasan masalah yang akan diteliti

lebih lanjut:

1.

Variabel X yang akan diteliti ialah fasilitas kantor, gaya kepemimpinan dan
motivasi kerja serta variabel Y kinerja pegawai
Subyek dalam penelitian yang dilaksanakan ialah Pegawai Kantor

Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk



D. Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada latar belakang masalah yang telah dijelaskan,

permasalahan yang bisa dirumuskan pada penelitian yang dilaksanakan ialah:

1.

Apakah fasilitas kantor berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor
Kecamatan Pace?
Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor
Kecamatan Pace?
Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor
Kecamatan Pace?
Apakah fasilitas kantor, gaya kepemimpinan dan motivasi kerja

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Pace?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan yang

ingin dicapai penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh fasilitas kantor terhadap kinerja pegawai
Kantor Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk.

Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja
pegawai Kantor Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk.

Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
Kantor Kecamatan Pace Kabupaten Nganjuk.

Untuk menganalisis pengaruh fasilitas kantor, gaya kepemimpinan dan
motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Pace Kabupaten

Nganjuk.



F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini punya harapan guna memberi manfaat serta mendorong

ataupun memotivasi, antara lain berikut ini:

1.

Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Jadi sarana guna mengembangkan pengetahuan dari segi teori
ataupun aplikasi serta sanggup paham serta mengimplementasikan ilmu
yang didapat.
b. Bagi Pembaca
Penelitian yang dilaksanakan punya harapan bisa jadi literatur dan
referensi yang berguna bagi peneliti di masa depan.
Manfaat Praktis
Temuan ini diharapkan bisa memberi evaluasi serta saran pada
Kantor Kecamatan Pace mengenai vitalnya pengaturan sarana kantor, gaya
kepemimpinan, serta motivasi kerja pada kinerja pegawai di Kantor

Kecamatan Pace, Kabupaten Nganjuk.
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