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ABSTRAK

Adelin Tiara : Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Khasus Pada Toko Mira Jaya
Fashion Di Kertosono)

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan pembelian

Penelitian ini dilatar belakangi untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas
produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian di Toko
Mira Jaya Fashion Kertosono. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan purposive sampling dengan jumlah responden 40. penelitian ini
menggunakan Uji asumsi klasik, uji analisis linier berganda, uji hipotesis dengan
menggunakan SPSS statistic 25 berdasarkan hasil dapat di simpulkan bahwa
Variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan hasil
nilai signifikan variabel kualitas produk adalah 0,001. Hal ini menunjukkan
bahwa nilai signifikan uji t variabel kualitas produk < 0,05 yang berarti Ho ditolak
dan Ha diterima. kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.
variabel kualitas pelayanan adalah 0,018. Hal ini menunjukkan bahwa nilai
signifikan uji t variabel kualitas pelayanan < 0,05 yang berarti Ho ditolak dan Ha
diterima. Hasil dari pengujian ini adalah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian. Variabel harga adalah 0,004. Hal ini menunjukkan bahwa
nilai signifikan uji t variabel harga < 0,05 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima.
Hasil dari pengujian ini adalah harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil peneiltian maka variabel harga memiliki pengaruh terhadap
Keputusan pembelian. Hasil dari pengujian simultan ini adalah kualitas produk,
kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring berjalannya waktu, globalisasi telah memberikan perubahan
terhadap dunia industri yang semakin lama semakin berkembang. Hal ini di
akibatkan karena adanya arus globalisasi yang semakin lama semakin terbuka
lebar, bagi setiap pelaku bisnis. Adanya persaingan yang sangat ketat tersebut
menyebabkan kalangan usaha saling berlomba untuk menghadapi persaingan
dan mendapatkan keunggulan kompetititf. Untuk menghadapi era persaingan
industry yang semakin ketat ini, sangat dibutuhkan strategi marketing yang
baik untuk menjalankn perusahaan secra efektif dan efisien.

Perusahaan dituntut untuk memahami pelaku konsumen pada pasar dan
sasaran berbentuk menawarkan atau menjual produk yang berkualitas dan
pelayanan yang baik kepada pelanggannya. Dengan memahami prilaku
konsumen yang menggambarkan bagaimana konsumen membuat keputusan
pembelian terhadap barang atau jasa.

Perusahaan dituntut untuk memahami pelaku konsumen pada pasar dan
sasaran berbentuk menawarkan atau menjual produk yang berkualitas dan
pelayanan yang baik kepada pelanggannya. Dengan memahami perilaku
konsumen yang menggambarkan bagaimana konsumen membuat keputusan
pembelian terhadap barang atau jasa. . Produk pakaian yang bervariasi adalah
pakaian remaja, karena hal tersebut berhubungan dengan usia, cita-cita, dan
imajinasi mereka, serta ingin tampil beda dari yang lain, beberapa gaya dan

perilaku remaja serta uccapan-ucapan mereka sering kali menjadi trend begitu



pula berpakaian yang unik dan berbagai macam sering menjadi sumber
Imajinasi bagi perancang pakaian.

Semakin ketatnya persaingan bisnis pakaian yang ada, terutama
persaingan berasal dari perusahaan sejenis, maka pengusaha juga harus
memperhatikan berbagai faktor yang perlu diperhatikan dalam karakter
konsumen terutama dalam keputusan pembelian. Keputusan pembelian
merupakan pemilihan dari dua atau lebih alternative pilihan keputusan
pembelian. Istilah keputusan pembelian dapat diartikan sebagai perilaku
konsumen yang bertujuan untuk menentukan proses pengembangan keputusan
dalam membeli suatu barang dan jasa yang ditawarkan tersebut. Disebutkan
bahwa sebagai tindakan pengambilan keputusan yang meliputi keputusan
tentang jenis dan manfaat produk, keputusan tentang bentuk produk, keputusan
tentang merek, keputusan tentang jumlah produk, keputusan tentang
penjualannya dan keputusan tentang waktu pembelian serta cara
pembayarannya.

Untuk melakukan pembelian berdasarkan kebutuhan dan keinginan
dengan kualitas produk yang ditawarkan dan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada konsumen adalah suatu hal yang penting, pengalaman konsumen saat
melakukan proses pembelian akan menentukan konsumen untuk melakukan
pembelian kembali atau tidak. Hal ini sejalan dengan (Indarasari, 2019)
keputusan pembelian merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau
lebih, dengan kata lain pilihan/alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika

mengambil keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tidak mempunyai alternatif



untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan pembelian, maka keadaan
tersebut bukan merupakan suatu keputusan.

Salah faktor keputusan pembelian yaitu kualitas produk, kualitas produk
harus menjadi salah satu prioritas yang harus diperhatikan oleh pengusaha, hal
ini karena apabila kualitas produk yang dijual bagus maka konsumen dalam
mengambil keputusan juga akan cepat dan merasa tepat. Kualitas produk
sendiri Menurut (Kotler 2016)merupakan suatu barang untuk memberikan hasil
atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang di inginkan pelanggan.
Sedangkan Menurut (Assauri 2018), kualitas produk merupakan faktor-faktor
yang terdapat dalam suatu barang atau hasil yang menyebabkan barang atau
hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang atau hasil itu
dimaksudkan.

Dari beberapa definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi keinginan
pelanggan. Keinginan pelanggan tersebut diantaranya keawetan produk,
keandalan produk, kemudahan pemakaian serta atribut bernilai lainnya. Hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rukmayanti and Fitriana
2022)dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Dewasa Pada Shopee” hasil penelitian
ini menunjukan bahwa kualitas produk, harga dan keputusan pembelian secara
parsial dan simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

yang membeli baju dewasa pada aplikasi Shopee di Surabaya.



Selain itu pengusaha harus mengutamakan pelayanan yang berkualitas,
kualitas pelayanan sangat perlu diperhatikan karena kualitas pelayanan akan
memberikan dampak kekonsumen dalam melakukan suatu pembelian. Menurut
(Tjiptono 2015)mendefinisikan kualitas pelayanan atau kualitas jasa sebagai
ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai dengan
ekspektasi pelanggan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Susanti (2023) dengan judul penelitian “Analisis Pengaruh Produk, Harga
Kualitas Pelayanan, Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko
Pakaian Mode Fashion Rantauprapat” hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Harga Kualitas Pelayanan, Promosi berpengaruh secara signifikan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Toko Pakaian Mode Fashion Rantauprapat.

Serta yang sering menjadi keputusan pembelian yaitu terkait dengan
harga, Harga adalah nilai yang mempertukarkan konsumen yang digunakan
suatu produk atau jasa nilainya ditentukan oleh pembeli dan penjual melalui
tawar-menawar, atau ditetapkan oleh penjual dengan harga yang sama kepada
semua pembeli. Sedangkan menurut (Tjiptono 2015)harga merupakan satuan
moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang
ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang
dan jasa. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rorong et al.
2021)dengan judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pakaian Bekas Impor Di Pasar Baru Langowan” dengan hasil
menunjukan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh secaa signifikan

terhadap keputusan pembelian pakaian bekas import di pasar baru langowan.



Untuk meningkatkan volume penjualan tentunya harus memiliki berbagai
strategi agar bisa meningkatkan volume penjualan dan bersaing dengan toko
fashion lainnya. Strategi yang dilakukan yaitu dengan cara meningkatkan
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan memberikan diskon harga pada waktu
tertentu agar dapat menarik perhatian konsumen. Namun dengan adanya
sedikit permasalahan tidak menutup kemungkinan merasakan dampak dari
permasalahan terhadap Toko Mira Jaya fashion di Kertosono.

Permasalahan yang dialami Toko Mira Jaya Fashion di Kertosono adalah
persaingan antar toko fashion yang ada di Kertosono sangat keatat dan
persaingan di dunia online, sehingga konsumen di berikan banyak pilihan
untuk memilih toko fashion mana yang mampu memenuhi kebutuhannya.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, Toko Mira Jaya Fashion terus
berusaha menciptakan daya saing produk dengan mengandalkan desain
gambar lebih menarik, merek yang ternama dan bayak di cari orang, serta
kualitas yang sangat bagus dan harga yang sesuai dengan ekonomi konsumen
saat ini, serta memiliki pelayanan yang baik dalam memberikan kepuasan
konsumen dalam keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian serta mengetahui
faktor mana yang lebih cenderung mempengaruhi keputusan pembelian
terhadap sebuah produk.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih

mendalam tentang pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga



terhadap keputusan pembelian tersebut diatas dengan judul penelitian ini
adalah " Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian ( Study Khasus Pada Toko Mira Jaya Fashion Di
Kertosono)”.
B. Identifikasi Masalah
Di dalam uraian latar belakang di atas dapat di identifikasi masalah.
Terdapat variabel yang dijelaskan dalam penelitian terdahulu bahwa di setiap
variabel (X1) Kualitas Produk, (X2) Kualitas Pelayanan, (X3) Harga
berpengaruh secara signifikan terhadap persaingan usaha dalam perusahaan
yang akan diteliti.
C. Pembatasan Masalah
Untuk memfokuskan dan mempersempit batasan masalah sehingga tidak
terjadi penyimpangan dari apa yang di inginkan, maka penulis hanya meneliti
tentang pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, dan harga terhadap
keputusan pembelian di Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono).
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono?
2. Apakah kualitas pelayanak berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian pada Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono?



3. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono?

4. Apakah kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian Toko Mira Jaya Fashion Di
Kertosono?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang hendak
dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh Kkualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk di Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk di Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
di Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono.

4. Untuk mengetahui kualitas produk , kualitas pelayanan, dan harga secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk di Toko Mira Jaya Fashion
Kertosono.

F. Manfaat Penelitian
Setiap penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang
membacanya maupun yang secara langsung terkait didalamnya.

Adapun manfaat penelitian ini :



1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis untuk menambah
wawasan mengenai analisis perilaku konsumen dalam berbelanja.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris
mengenai analisis perilaku konsumen dalam pengetahuan yang lebih
mendalam mengenai perilaku konsumen dalam berbelanja. Dengan
harapan dapat meningkatkan niat terhadap pihak Terkait.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi penelitian selanjutnya penelitian ini dapat menjadi referensi

dalam melakukan penelitian yang sama dimasa yang akan datang.
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