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ABSTRAK  

 

Adelin Tiara : Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Khasus Pada Toko Mira Jaya 

Fashion Di Kertosono) 

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan pembelian 

Penelitian ini dilatar belakangi untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian di Toko 

Mira Jaya Fashion Kertosono. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan purposive sampling dengan jumlah responden 40. penelitian ini 

menggunakan Uji asumsi klasik, uji analisis linier berganda, uji hipotesis dengan 

menggunakan SPSS statistic 25 berdasarkan hasil dapat di simpulkan bahwa 

Variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan hasil 

nilai signifikan variabel kualitas produk adalah 0,001. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai signifikan uji t variabel kualitas produk < 0,05 yang berarti H0 ditolak 

dan Ha diterima. kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. 

variabel kualitas pelayanan adalah 0,018. Hal ini menunjukkan bahwa nilai 

signifikan uji t variabel kualitas pelayanan < 0,05 yang berarti H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hasil dari pengujian ini adalah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

Keputusan pembelian. Variabel harga adalah 0,004. Hal ini menunjukkan bahwa 

nilai signifikan uji t variabel harga < 0,05 yang berarti H0 ditolak dan Ha diterima. 

Hasil dari pengujian ini adalah harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil peneiltian maka variabel harga memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan pembelian. Hasil dari pengujian simultan ini adalah kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Serirrirng berrjalannya waktu, globalirsasi r terlah mermberrirkan perrubahan 

terrhadap duni ra i rndustrir yang sermakirn lama sermaki rn berrkermbang. Hal i rnir dir 

akirbatkan karerna adanya arus globali rsasi r yang sermakirn lama sermakirn terrbuka 

lerbar, bagi r sertirap perlaku bi rsnirs. Adanya perrsairngan yang sangat kertat terrserbut 

mernyerbabkan kalangan usaha sali rng berrlomba untuk mernghadapi r perrsairngan 

dan merndapatkan kerunggulan kompertirtirtf. Untuk mernghadapir erra perrsairngan 

irndustry yang sermaki rn kertat i rnir, sangat di rbutuhkan stratergir markertirng yang 

bairk untuk mernjalankn perrusahaan sercra erferkti rf dan erfirsirern. 

Perrusahaan di rtuntut untuk mermahami r perlaku konsumern pada pasar dan 

sasaran berrberntuk mernawarkan atau me rnjual produk yang be rrkuali rtas dan 

perlayanan yang bai rk kerpada perlanggannya. Derngan mermahami r prirlaku 

konsumern yang mernggambarkan bagai rmana konsumern mermbuat kerputusan 

permberliran terrhadap barang atau jasa. 

Perrusahaan di rtuntut untuk mermahami r perlaku konsumern pada pasar dan 

sasaran berrberntuk mernawarkan atau me rnjual produk yang be rrkuali rtas dan 

perlayanan yang bai rk kerpada perlanggannya. Derngan mermahami r perirlaku 

konsumern yang mernggambarkan bagai rmana konsumern mermbuat kerputusan 

permberliran terrhadap barang atau jasa. . Produk pakai ran yang berrvarirasir adalah 

pakairan rermaja, karerna hal terrserbut berrhubungan derngan usi ra, ci rta-cirta, dan 

irmajirnasi r merrerka, serrta i rngirn tampirl berda darir yang lairn, berberrapa gaya dan 

perrirlaku rermaja serrta uccapan-ucapan me rrerka serrirng kali r mernjadir trernd bergirtu 
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pula berrpakai ran yang uni rk dan berrbagai r macam serrirng mernjadir sumberr 

irmajirnasi r bagi r perrancang pakai ran. 

Sermakirn kertatnya perrsai rngan bi rsni rs pakairan yang ada, terrutama 

perrsairngan berrasal darir perrusahaan serjernirs, maka perngusaha juga harus 

mermperrhati rkan berrbagai r faktor yang perrlu di rperrhati rkan dalam karakte rr 

konsumern terrutama dalam kerputusan permberliran. Kerputusan permberliran 

merrupakan permirlirhan darir dua atau lerbirh alterrnati rver pirlirhan kerputusan 

permberliran. Irsti rlah kerputusan permberliran dapat di rartirkan serbagai r perrirlaku 

konsumern yang berrtujuan untuk mernerntukan prosers perngermbangan kerputusan 

dalam mermberlir suatu barang dan jasa yang di rtawarkan terrserbut. Di rserbutkan 

bahwa serbagai r tirndakan perngambi rlan kerputusan yang merlirputi r kerputusan 

terntang jernirs dan manfaat produk, ke rputusan terntang berntuk produk, kerputusan 

terntang merrerk, kerputusan terntang jumlah produk, kerputusan terntang 

pernjualannya dan kerputusan terntang waktu permberliran serrta cara 

permbayarannya.  

Untuk merlakukan permberliran berrdasarkan kerbutuhan dan kerirngirnan 

derngan kuali rtas produk yang di rtawarkan dan kuali rtas perlayanan yang di rberrirkan 

kerpada konsumern adalah suatu hal yang pe rnti rng, perngalaman konsumern saat 

merlakukan prosers permberliran akan mernerntukan konsumern untuk merlakukan 

permberliran kermbalir atau ti rdak. Hal i rnir serjalan derngan (Indarasari, 2019) 

kerputusan permberliran merrupakan serlerksi r terrhadap dua pirlirhan alterrnati rf atau 

lerbirh, derngan kata lai rn pi rlirhan/alterrnati rf harus terrserdira bagi r serserorang kertirka 

merngambi rl kerputusan. Serbali rknya, ji rka konsumern ti rdak mermpunyair alterrnati rf 
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untuk mermi rlirh dan bernar-bernar terrpaksa merlakukan permberliran, maka keradaan 

terrserbut bukan merrupakan suatu kerputusan. 

Salah faktor kerputusan permberli ran yai rtu kuali rtas produk, kuali rtas produk 

harus mernjadir salah satu prirorirtas yang harus di rperrhati rkan olerh perngusaha, hal 

irnir karerna apabi rla kuali rtas produk yang di rjual bagus maka konsumern dalam 

merngambi rl kerputusan juga akan ce rpat dan merrasa terpat. Kuali rtas produk 

serndirrir Mernurut (Kotler 2016)merrupakan suatu barang untuk me rmberrirkan hasi rl 

atau ki rnerrja yang sersuair bahkan merlerbi rhir darir apa yang dir irngirnkan perlanggan. 

Serdangkan Mernurut (Assauri 2018), kuali rtas produk merrupakan faktor-faktor 

yang terrdapat dalam suatu barang atau hasi rl yang mernyerbabkan barang atau 

hasi rl terrserbut sersuair derngan tujuan untuk apa barang atau hasi rl i rtu 

dirmaksudkan.  

Darir berberrapa derfirnirsir diratas maka dapat di rsirmpulkan bahwa kuali rtas 

produk merrupakan kermampuan suatu produk dalam me rmernuhi r kerirngirnan 

perlanggan. Kerirngirnan perlanggan terrserbut di rantaranya kerawertan produk, 

kerandalan produk, kermudahan permakai ran serrta atrirbut berrnirlair lairnnya. Hal irnir 

serjalan derngan pernerlirtiran yang di rlakukan olerh (Rukmayanti and Fitriana 

2022)derngan judul “Perngaruh Kuali rtas Produk, Harga, dan Kuali rtas Perlayanan 

Terrhadap Kerputusan Permberliran Pakai ran Derwasa Pada Shoperer” hasi rl pernerlirtiran 

irnir mernunjukan bahwa kuali rtas produk, harga dan ke rputusan permberliran sercara 

parsiral dan si rmultan berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran konsumern 

yang mermberlir baju derwasa pada apli rkasi r Shoperer dir Surabaya. 
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Serlairn i rtu perngusaha harus merngutamakan perlayanan yang berrkuali rtas, 

kuali rtas perlayanan sangat perrlu dirperrhati rkan karerna kuali rtas perlayanan akan 

mermberrirkan dampak kerkonsumern dalam merlakukan suatu permberliran. Mernurut 

(Tjiptono 2015)mernderfirnirsirkan kuali rtas perlayanan atau kuali rtas jasa serbagai r 

ukuran serberrapa bagus ti rngkat layanan yang di rberrirkan mampu sersuai r derngan 

erksperktasir perlanggan. Hal irnir serjalan derngan pernerlirtiran yang dirlakukan olerh 

Susanti r (2023) derngan judul pernerlirtiran “Anali rsirs Perngaruh Produk, Harga 

Kuali rtas Perlayanan, Promosi r Terrhadap Kerputusan Permberliran Pada Toko 

Pakai ran Moder Fashi ron Rantauprapat” hasi rl pernerlirtiran irnir mernunjukan bahwa 

Harga Kuali rtas Perlayanan, Promosi r berrperngaruh sercara si rgnirfi rkan Terrhadap 

Kerputusan Permberliran Pada Toko Pakai ran Moder Fashi ron Rantauprapat. 

Serrta yang serrirng mernjadi r kerputusan permberliran yai rtu terrkairt derngan 

harga, Harga adalah ni rlair yang mermperrtukarkan konsumern yang dirgunakan 

suatu produk atau jasa ni rlairnya dirterntukan olerh permberlir dan pernjual merlaluir 

tawar-mernawar, atau di rtertapkan olerh pernjual derngan harga yang sama ke rpada 

sermua permberlir. Serdangkan mernurut (Tjiptono 2015)harga merrupakan satuan 

monerterr atau ukuran lai rnnya (terrmasuk barang dan jasa lai rnnya) yang 

dirtukarkan agar mermperrolerh hak kerpermirlirkan atau pernggunaan suatu barang 

dan jasa. Hal i rnir serjalan derngan pernerli rtiran yang di rlakukan olerh (Rorong et al. 

2021)derngan judul “Perngaruh Harga Dan Kuali rtas Produk Terrhadap Kerputusan 

Permberliran Pakai ran Berkas Irmpor Di r Pasar Baru Langowan” de rngan hasi rl 

mernunjukan bahwa harga dan kuali rtas produk berrperngaruh sercaa si rgnirfirkan 

terrhadap kerputusan permberliran pakairan berkas i rmport dir pasar baru langowan. 
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Untuk mernirngkatkan volumer pernjualan terntunya harus mermi rlirkir berrbagai r 

stratergir agar bi rsa mernirngkatkan volumer pernjualan dan berrsairng derngan toko 

fashi ron lai rnnya. Stratergir yang dirlakukan yai rtu derngan cara me rnirngkatkan 

kuali rtas produk, kuali rtas perlayanan, dan mermberrirkan dirskon harga pada waktu 

terrterntu agar dapat me rnarirk perrhati ran konsumern. Namun derngan adanya 

serdirkirt perrmasalahan ti rdak mernutup kermungkirnan merrasakan dampak dari r 

perrmasalahan terrhadap Toko Mi rra Jaya fashi ron dir Kerrtosono.  

Perrmasalahan yang di ralami r Toko Mirra Jaya Fashi ron dir Kerrtosono adalah 

perrsairngan antar toko fashi ron yang ada di r Kerrtosono sangat keratat dan 

perrsairngan di r dunira onli rner, serhirngga konsumern dir berrirkan banyak pi rlirhan 

untuk mermirlirh toko fashi ron mana yang mampu me rmernuhir kerbutuhannya. 

Untuk merngatasi r perrmasalahan terrserbut, Toko Mirra Jaya Fashi ron terrus 

berrusaha mernci rptakan daya sai rng produk derngan merngandalkan dersairn 

gambar lerbi rh mernarirk, merrerk yang te rrnama dan bayak di r carir orang, serrta 

kuali rtas yang sangat bagus dan harga yang se rsuai r derngan erkonomi r konsumern 

saat i rnir, serrta mermirlirkir perlayanan yang bai rk dalam mermberri rkan kerpuasan 

konsumern dalam kerputusan permberliran.  

Pernerlirti ran irnir berrtujuan untuk mernganali rsirs perngaruh kuali rtas produk, 

kuali rtas perlayanan, dan harga te rrhadap kerputusan permberliran serrta merngertahui r 

faktor mana yang le rbirh cernderrung mermperngaruhir kerputusan permberliran 

terrhadap serbuah produk.  

Berrdasarkan urai ran di r atas, maka pernuli rs terrtari rk untuk mernerlirtir lerbirh 

merndalam terntang perngaruh kuali rtas produk, kuali rtas perlayanan, dan harga 
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terrhadap kerputusan permberliran terrserbut di ratas derngan judul pernerlirtiran i rnir 

adalah " Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian ( Study Khasus Pada Toko Mira Jaya Fashion Di 

Kertosono)”. 

B. Identifikasi Masalah  

Dir dalam urai ran latar berlakang di r atas dapat di r irdernti rfi rkasi r masalah. 

Terrdapat vari raberl yang di rjerlaskan dalam pernerlirtiran terrdahulu bahwa di r sertirap 

variraberl (X1) Kuali rtas Produk, (X2) Kuali rtas Perlayanan, (X3) Harga 

berrperngaruh sercara si rgnirfirkan terrhadap perrsai rngan usaha dalam perrusahaan 

yang akan di rterlirtir.  

C. Pembatasan Masalah  

Untuk mermfokuskan dan mermperrsermpi rt batasan masalah se rhirngga ti rdak 

terrjadir pernyi rmpangan darir apa yang di r irngirnkan, maka pernuli rs hanya mernerlirtir 

terntang perngaruh kuali rtas produk, kuali rtas layanan, dan harga te rrhadap 

kerputusan permberliran dir Toko Mirra Jaya Fashi ron Dir Kerrtosono). 

D. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang di ratas, maka rumusan masalah dalam 

pernerlirtiran irni r adalah : 

1. Apakah kuali rtas produk berrperngaruh sercara si rgnirfirkan terrhadap kerputusan 

permberli ran pada Toko Mirra Jaya Fashi ron Di Kertosono? 

2. Apakah kuali rtas perlayanak berrperngaruh sercara si rgnirfi rkan terrhadap 

kerputusan permberliran pada Toko Mi rra Jaya Fashi ron Di Kertosono? 
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3. Apakah harga berrperngaruh sercara si rgnirfirkan terrhadap kerputusan 

permberli ran pada Toko Mirra Jaya Fashi ron Di Kertosono? 

4. Apakah kuali rtas produk, kuali rtas perlayanan dan harga berrperngaruh sercara 

sirmultan terrhadap kerputusan permberliran Toko Mirra Jaya Fashi ron Di 

Kertosono? 

E. Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rumusan masalah di ratas, maka tujuan pe rnerlirtiran yang herndak 

dircapair adalah: 

1. Untuk merngertahuir perngaruh kuali rtas produk terrhadap kerputusan 

permberli ran produk dir Toko Mi rra Jaya Fashi ron Dir Kerrtosono. 

2. Untuk merngertahuir perngaruh kuali rtas perlayanan terrhadap kerputusan 

permberli ran produk dir Toko Mi rra Jaya Fashi ron Dir Kerrtosono. 

3. Untuk merngertahuir perngaruh harga te rrhadap kerputusan permberliran produk 

dir Toko Mi rra Jaya Fashi ron Dir Kerrtosono. 

4. Untuk merngertahuir kuali rtas produk , kuali rtas perlayanan, dan harga se rcara 

sirmultan terrhadap kerputusan permberliran produk di r Toko Mirra Jaya Fashi ron  

Kerrtosono. 

F. Manfaat Penelitian 

Sertirap pernerlirtiran di rharapkan dapat berrmanfaat bagi r sermua pi rhak yang 

mermbacanya maupun yang sercara langsung terrkai rt di rdalamnya. 

Adapun manfaat pernerlirtiran irnir : 
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1. Bagi Penulis  

Hasi rl pernerlirtiran irnir mermberrirkan manfaat bagi r pernuli rs untuk mernambah 

wawasan merngernai r anali rsirs perrirlaku konsumern dalam berrberlanja.  

2. Bagi Perusahaan 

Hasi rl pernerlirtiran i rnir dirharapkan dapat me rmberrirkan bukti r ermpi rrirs 

merngernai r anali rsirs perrirlaku konsumern dalam perngertahuan yang le rbirh 

merndalam merngernair perrirlaku konsumern dalam berrberlanja. Derngan 

harapan dapat mernirngkatkan ni rat terrhadap pi rhak Terrkairt. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi r pernerlirtiran serlanjutnya pernerlirtiran i rnir dapat mernjadir rerferrernsi r 

dalam merlakukan pernerlirtiran yang sama dirmasa yang akan datang. 
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