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ABSTRAK

Mirna Monika: Konstribusi Gaya Kepemimpinan, Kompetensi Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai D1 Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, kompetensi, motivasi kerja dan kinerja pegawai.

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan kinerja karyawan yang terjadi di Dinas
Perdagangan Kabupaten Kediri. Dimana fenomena yang terjadi disebabakan oleh
permasalahan yang ada di dalam perusahaan yakni dalam hal kepemimpinan,
kompetensi yang kurang sesuai dan menurunnya motivasi kerja pada kinerja
pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk
menganilis dan mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, kompetensi dan
motivasi kerja pada kinerja pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif kausalitas. Jumlah
responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 karyawan. Metode yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda diolah dengan bantuan aplikasi
SPSS wversi 23. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif pada
variabel gaya kepemimpinan, kompetensi dan motivasi secara parsial dan simultan
terhadap kinerja pegawai Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri namun diharapkan
untuk selanjutnya dengan ini Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri dapat
meningkatkan motivasi kerja pada kinerja pegawai melalui gaya kepemimpinan
yang lebih baik lagi dan kompetensi yang sesuai.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam
suatu organisasi terutama dalam mencapai visi dan misi organisasi itu
sendiri, sebab tanpa adanya sumber daya manusia tujuan dan sasaran tidak
dapat dicapai sesuai yang diharapkan.Dengan mengoptimalnya sumberdaya
manusia melalui kinerjanya. Setiap organisasi menginginkan untuk
memiliki pegawai dengan kinerja yang terbaik. Dengan kata lain, apabila
kinerja pegawai baik, akan meningkatkan kinerja organisasi pula. Suatu
penentu keberhasilan organisasi karena peran sumber daya manusia sebagai
aset berharga yaitu merencanakan (planning), pengorganisasian
(organization), pengarahan (directing), dan pengendalian (controlling)

Hasibuan (2017).

Dalam sebuah organisasi diperlukan pemimpin yang dapat
mengarahkan dan mengembangkan potensi bawahan sesuai dengan sasaran
organisasi. Jika orang—orang yang berada didalamnya mampu bekerja sama
dengan orang lain dengan koordinasi seorang pemimpin yang memiliki
kemampuan untuk mengarahkan anggotanya. Dengan teknik
kepemimpinan yang dilakukan dalam menciptakan situasi sehingga
menyebabkan orang yang dipimpin timbul kesadaran dan melaksanakan apa

yang dikehendaki.



Sama halnya pada Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri yang
merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan daerah di bidang
perdagangan dan urusan pemerintahan daerah di bidang perindustrian.
Dinas perdagangan Kabupaten Kediri dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui
Sekretaris Daerah. Peran seorang pemimpin yang baik dalam hal ini sangat
dibutuhkan untuk mencapai tujuan organisasi yang telah di tetapkan
sebelumnya. Hal tersebut tidak lepas dari peran Kepala Dinas Perdagangan
Kabupaten Kediri yang selalu memberikan dukungan kepada pegawainya
sehingga dapat bekerja sama dengan baik.

Gaya kepemimpinan adalah cara pemimpin untuk mempengaruhi
bawahannya yang di nyatakan dalam bentuk pola tingkah laku atau
kepribadian. Dengan teknik yang tepat dapat membuat lingkungan kerja
menjadi kondusif dan meningkatkan kinerja bagi pegawai schingga
menghasilkan produktivitas yang tinggi. Namun sebaliknya jika tidak tepat
dengan karakteristik pegawai dan tugas yang ada menyebabkan turunnya
kinerja pada pegawai.

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Kepala Dinas Perdagangan
Kabupaten Kediri sangat menentukan kemajuan dan keberhasilan dalam
mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka perlu adanya pemimpin yang
didukung oleh pegawai dalam pelaksanaan kegiatan dan sebagai penggerak
keberhasilan pelaksanaan tugas pokok organisasi dalam pencapaian tujuan

bersama Sebagai seorang pemimpin, Kepala Dinas mempunyai gaya



kepemimpinan yang berbeda untuk membangun eksistensi dan kelancaran
kebijakan maupun tugas-tugas yang diembannya. Oleh karena itu, penulis
tertarik untuk mengkaji lebih dalam mengenai gaya kepemimpinan Kepala
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri dalam kepemimpinannya.

Dari hasil wawancara awal dengan beberapa staff diperoleh informasi
bahwa pimpinan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri adalah orang yang
ramah dan terbuka dengan para bawahannya, gaya kepemimpinan kepala
dinas perdagangan kabupaten kediri termasuk kedalam gaya kepemimpinan
demokratis terlihat saat terjadinya salah penerimaan dari komunikasi atau
adanya masalah dalam pekerjaan beliau selalu mengadakan diskusi dengan
para bawahannya serta tidak jarang Pimpinan mengikutsertakan para
bawahan nya dalam hal pengambilan keputusan. Beliau juga memberikan
arahan kepada seluruh pegawainya pada saat apel pagi pulang sebelum jam
kerja berakhir, meninggalkan pekerjaan sebelum jam istirahat dan lain-lain,
serta berperilaku tegas kepada bawahannya, terutama dalam hal pemberian
tugas yang menetapkan deadline dengan maksud agar para pegawai tetap
disiplin dalam mengerjakan tugas yang diberikan.

Kompetensi menjadi sangat penting karena kompetensi yang sesuai
akan mampu menggerakan sumber daya manusia karena hal ini
bersangkutan dengan pelaksanaan tugas-tugas yang dibebankan. Banyak
masalah kompetensi yang dialami oleh pegawai diantaranya masalah
penempatan kerja serta penetapan kerja dalam jabatan yang belum sesuai,

sehingga pegawai kurang mengusai pekerjaan, kurang memahami proses



kerja secara teknik yang akan menghambat proses kerja dan proses
pencapaian target yang ada.

Pada manajemen kinerja kompetensi berperan pada perilaku individu
dalam menyesuaikan suatu pekerjaan yang baik. Dapat diartikan sebagai
perilaku yang ditunjukan memiliki kompetensi yang sesuai dengan
pengetahuan dan kemampuannya, hal ini karena pegawai berkompeten
dalam suatu bidang akan lebih mempermudah pegawai Moeheriono (2014).
Pada Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri adapun beberapa pegawai yang
kurang tepat dalam penempatan sesuai pekerjaan yang di berikan misalnya
pada salah satu pegawai dimana memiliki pendidikan di sarjana peternakan
dan di tempatkan pada bidang perdagangan. Upaya yang dilakukan adalah
dengan melakukan pelatihan pada pegawai yang ada demi kelancaran
pekerjaan yang di emban.

Tidak hanya gaya kepemimpinan yang harus sesuai dengan
karakteristik dan kompetensi yang sesuai dengan kemampuan pegawainya
adapun faktor yang memicu kinerja pegawai yaitu motivasi.

Dimana Septiawan, Masrunik, dan Rizaldi (2020) mengatakan bahwa
motivasi kerja swadalah suatu dorongan potensial yang ada dalam diri
individu atau kelompok terhadap pekerjaan guna mencapai sebuah tujuan
dan akan menambah energi untuk bekerja yang relevan antara tujuan
organisasi dengan tujuan pribadi.

Dalam hal ini terlihat dalam beberapa hal terjadinya penurunan kinerja yang

terlihat dari Laporan Kinerja Intansi Pemerintah (LKjIP) berupa presensi yang



turun 15% dari tahun sebelumnya hal ini dikarenakan menurunnya semangat
motivasi kerja yang terlihat dari capaian tahun ini dan tahun sebelumnya.
Realita ini menyebabkan tugas-tugas yang dibeban kepada pegawai tidak
selesai tepat pada waktunya, sehingga menghambat keefektifan dalam
melaksanakan tugas dan tanggungjawab sebagai seorang pegawai, terlihat
betapa pentingnya gaya kepemimpinan, kompetensi dan motivasi terhadap
kinerja pegawai.

Berdasarkan latar belakang di atas di temukan adanya manajemen
karyawan yang belum maksimal dimana masih terdapat sebagian kecil
pegawai yang kurang disiplin dan perlu pengawasan serta perhatian dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya sesuai kompetensi yang sesuai maka dari
itu dari Dinas Perdagangan, serta dirasakan menurunnya semangat motivasi
kerja yang terlihat dari capaian tahun ini dan tahun sebelumnya. Realita ini
menyebabkan tugas-tugas yang dibeban kepada pegawai tidak selesai tepat
pada waktunya, sehingga menghambat keefektifan dalam melaksanakan
tugas dan tanggungjawab sebagai seorang pegawai, terlihat betapa
pentingnya gaya kepemimpinan, kompetensi dan motivasi terhadap kinerja
pegawai. Manajemen kepemimpinan Dinas Perdagangan dalam
penempatan SDM yang belum maksimal. Maka dari itu, penelitian ini
mengambil judul “Kontribusi Gaya Kepemimpinan , Kompetensi, dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perdagangan
Kabupaten Kediri” untuk mengetahui apakah ada keterkaitan anatara gaya

kepemimpinan, kompetensi dan motivasi terhadap kinerja pegawai.



Sehingga nantinya bisa memberikan konstribusi pada pemangku
kepentingan demi meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Perdagangan

Kabupaten Kediri.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latarbelakang masalah diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa Sumber Daya Manusia merupakan komponen vital bagi sebuah
perusahaan di karenakan perannya yang penting dan dengan adanya gaya
kepemimpinan, kompetensi dan motivasi berpengaruh terhadap tingkat
keberhasilan dan kinerja yang optimal. Oleh karena itu dapat diidentifikasi
beberapa masalah sebagai berikut:

1. Adanya pengarahan dan koordinasi dari pemimpin yang dirasa
kurang diterima oleh karyawan sehingga tugas yang dibebankan
tidak sesuai dengan apa yang diharapkan.

2. Adanya kompetensi yang tidak sesuai dengan bidang pekerjaan yang
mengakibatkan penurunan kualitas kinerja serta berdampak terhadap
kinerja pegawai.

3. Terjadi penurunan motivasi kerja yang membuat produktifitas dan
semangat kinerja pegawai menjadi menurun terlihat pada
pencapaian kerja dari tahun ini dan tahun sebelumnya

C. Batasan Masalah
Mengingat cakupan yang sangat luas tentang kinerja pegawai

dengan beberapa faktornya yang tidak mungkin terungkap secara



keseluruhan maka permasalahan dalam penelitian ini dibatasi pada beberapa

hal. Batasan—batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah:

1.

Penelitian meliputi identifikasi kinerja karyawan yang optimal yaitu
kinerja yang sesuai dengan standar organisasi yang mendukung
tercapainya tujuan organisasi dan di katakana buruk jika sebaliknya.
Penelitian meliputi kriteria penerapan gaya kepemimpinan yang
hanya berfokus pada penerapan kepemimpinan Dinas Perdagangan
Kabupaten Kediri.

Penelitian meliputi kriteria kompetensi kinerja pegawai sesuai dengan
kemampuan kerja yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan
dan keahlian sikap kerja yang ditetapkan.

Penelitian meliputi kriteria motivasi kerja yang mencakup faktor

pendorong kinerja pegawai.

D. Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang diatas dapat disimpulkan Rumusan

Masalah dari penelitian ini yaitu:

1.

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh dalam kinerja pegawai di
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

Apakah kompetensi berpengaruh dalam kinerja pegawai di Dinas
Perdagangan Kabupaten Kediri.

Apakah motivasi kerja berpengaruh dalam kinerja pegawai di Dinas

Perdagangan Kabupaten Kediri.



4. Apakah gaya kepemimpinan, kompetensi, dan motivasi kerja
berpengaruh dalam kinerja pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten
Kediri.

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1.  Untuk menganalisis kontibusi gaya kepemimpinan dalam kinerja
pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

2. Untuk menganalisis berpengaruh kompetensi dalam kinerja pegawai
di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

3. Untuk menganalisis berpengaruh motivasi kerja dalam kinerja
pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

4.  Untuk menganalis berpengaruh gaya kepemimpinan, kompetensi, dan
motivasi kerja dalam kinerja pegawai di Dinas Perdagangan

Kabupaten Kediri.

. Manfaat Penelitian

1. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan yang diharapkan dapat
membantu proses pembelajaran, pengembangan dan pengaplikasian
yang berhubungan dengan sumber daya manusia yang berkaitan
dengan kontribusi gaya kepemimpinan, kompetensi, dan motivasi
kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten
Kediri.

2. Sebagai bahan masukan bagi Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri

dalam mengembangkan kinerja kepegawaian yang berkualitas.



3.

Sebagai bahan masukan bagi Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri
terhadap kontribusi gaya kepemimpinan, kompetensi, dan motivasi

kerja terhadap kinerja pegawai.
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