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Motto: 

“Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah selalu bersama kita” 

(QS At Taubah : 40) 

Apapun yang ingin dilakukan lakukanlah, berusahalah, bukan bagaimana kita 

mengeluh dari banyaknya usaha, tetapi bagaimana caranya kita untuk terus 

berusaha. 
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Abstrak 

Nova Farizal Azis: Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan di UMKM Angkringan Iki Tulungagung, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023 

Kata Kunci: Strategi MSDM, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini di latar belakangi ketertarikan peneliti pada UMKM Angkringan Iki 

Tulunggaung, dimana usaha tersebut awalnya hanyalah usaha kecil yang kurang 

dari empat tahun sudah menghasilkan usaha yang dapat membuka lapangan 

pekerjaan bagi masyarakat. Angkringan Iki adalah UMKM yang bergerak di bidang 

makanan dan minuman ringan atau kuliner. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana strategi Manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di Tulungagung. Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan studi kasus pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Perolehan data dari sumber primer yakni hasil wawancara kepada Owner, Manajer, 

dan Kapten Lapangan Angkringan Iki. Adapun untuk mengecek keabsahan data 

penulis menggunakan triangulasi sumber data. Berdasarkan hasil penelitian ini, 

dapat disimpulkan bahwa Angkringan Iki Tulungagung adalah usaha yang didirikan 

perseorangan yang bergerak di bidang makanan dan minuman ringan atau kuliner. 

Usaha tersebut dapat dikatakan cukup baik karena dalam menerapkan sistem 

manajemen sumber daya manusia, namun ada beberapa hal yang harus 

dikembangkan lagi oleh Angkringan Iki. seperti mengadakan pelatihan kusus 

terhadap karyawan dengan maksud profesionalitas kinerja karyawan yang lebih 

baik. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di dalam persaingan kususnya di bidang ekonomi, pasti setiap 

perusahaan menginginkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkopeten 

dan memiliki skill yang mendukung untuk mendorong suatu usaha 

perusahaan sehingga dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan 

lainnya. Seperti halnya yang dikemukakan oleh Halisa (2020) bahwa 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu aset dan modal terpenting  

untuk menndukung tujuan dari sebuah organisasi atau perusahaan, 

organisasi atau perusahaan tidak akan jalan atau berkembang tanpa adanya 

dukungan dari Sumber Daya Manusia (SDM) yang kompeten dan memiliki 

skill untuk alat sebagai pendorong perusahaan agar dapat terus berkembang. 

Untuk menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik, setiap 

perusahaan perlu adanya suatu pengembangan dan pengelolaan Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang baik bagi perusahaan. Karena keberhasilan 

suatu perusahaan dalam melakukan pengelolaan dan kegiatan usaha dapat 

dilihat dari bagaimana suatu perusahaan menerapkan Manajemen Sumber 

Daya Manusianya dalam mengelola dan mempromosikan perusahaannya 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu untuk merubah perusahaan menjadi 

lebih baik lagi. Adanya pengelolaan ini, perusahaan yang baik akan juga 

dapat memberikan hasil yang baik juga bagi karyawannya. Seperti halnya 

yang dikemukakan oleh Ibrahim, Syahrani, dan Hairul (2022) bahwasanya 
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pengelolaan merupakan inti dari suatu Manajemen Sumber Daya Manusia 

yang masih diatur dan dikelola oleh manusia itu sendiri karena manusia 

merupakan investasi yang paling berharga dan menjanjikan bagi suatu 

perusahaan. Manusia tidak hanya sekedar mengatur manusia lain untuk 

dapat bekerja secara produktif, akan tetapi bagaimana cara menjadikan 

manusia yang berharga bagi perusahaan atau organisasi sehingga akan 

menjunjung kinerja yang unggul. 

Menurut Istiantara (2019), Manajemen Sumber Daya Manusia ini 

terdiri dari Manajemen dan Sumber Daya Manusia (SDM) yang masing-

masing memiliki pengertian dan arti yang berbeda. Manajemen itu sendiri 

merupakan sebuah seni untuk jalannya proses dalam memanfaatkan Sumber 

Daya Manusia (SDM) dan sumber daya yang lain secara efektif dan efisien 

untuk mencapai suatu tujuan. Hal tersebut berkaitan dengan apa yang 

dikatakan oleh Hasibuan (2017) yang menyatakan bahwasanya Manajemen 

Sumber Daya Manusia merupakan suatu seni dan ilmu yang dapat dipelajari 

untuk mengatur peran tenaga kerja agar lebih efektif dan efisien dalam 

membantu untuk mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Adapun pendpaatn lain yang dikemukakan oleh Syarief et al, 

(2022) adalah Manajemen Sumber Daya Manusia sebagai seni sekaligus 

strategi yang digunakan perusahaan utnuk mengembangkan Sumber Daya 

Manusia yang terdiri dari fungsi perekrutan, penerapan, perencanaan dan 

pelatihan Sumber Daya Manusia. 
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Premisari, Safaruddin, dan Furwanto (2022) juga berpendapat 

bahwasanya Strategi Sumber Daya Manusia (SDM) tidak dapat dianggap 

sebagai suatu masalah dalam sebuah bisnis. Karena Strategi Sumber Daya 

Manusia ini merupakan suatu kebutuhan yang diterapkan oleh setiap 

perusahaan untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Strategi SDM melibatkan 

praktik pengembangan yang terus-menerus diselaraskan melalui program, 

strategi, dan kebijakan yang diberikan oleh bisnis untuk mendukung 

keberhasilan suatu usaha. 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) dapat dilakukan 

dengan berbagai cara, kebanyakan perusahaan melakukannya sesuai dengan 

kebutuhan sehingga setiap perusahaan memiliki cara tersendiri untuk 

melakukan pengembangan terhadap karyawannya. Hal tersebut juga dapat 

dilakukan dengan cara meningatkan pengetahuan, keahlian atau skill 

karyawan melalui berbagai pelatihan-pelatihan yang diterapkan oleh 

masing-masing perusahaan agar dapat menjalankan tugas-tugasnya sesuai 

dengan keahliannya. Menurut Miftahuddin (2019) Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (SDM) adalah aspek terpenting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, yang dimana karyawan dan perusahaan bekerja sama untuk 

melakukan kegiatan yang balance untuk eksistensi perusahaan.  

Umumnya, strategi sumber daya manusia ini meliputi strategi yang 

digunakan untuk melawan pesaingnya. Masing-masing strategi kompetitif 

ini dapat mengarah pada umpan balik karyawan dan perilaku peran 

karyawan, bergantung pada kasus yang terjadi di perusahaan. Namun, 
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karena strategi SDM ini merupakan program strategis yang didasarkan pada 

penyelarasan strategi korporat dan penyelarasan internal dalam organisasi, 

keberadaan strategi SDM ini dapat menciptakan dan memperkuat pola 

karyawan yang unik. Seperti halnya yang dikemukakan oleh  Hamidi (2022) 

bahwasanya implementasi dari strategi ini sendiri termasuk dalam 

pengembangan budaya yang mendukung adanya strategi, menciptakan 

sebuah struktur-struktur organisasi yang efektif dan mengarah pada 

usahapemasaran, menyiapkan anggaran, mengembangkan dan 

memperdayakan sistem informasi dan menghubungkan antara kinerja 

karyawan dengan kinerja perusahaan atau organisasi. Suksesnya strategi 

dapat dilihat dari bagaimana kemampuan seorang manajer untuk dapat 

memotivasi karyawannya. 

Yang dimaksud dengan kinerja menurut Onsardi (2016) adalah suatu 

pekerjaan yang diperhatikan dalam mengerjakan sesuatu pekerjaan secara 

individu atau kelompok dalam suatu organisasi atau institusi sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam mencapai suatu 

tujuan organisasi atau institusi tertentu. Kinerja ini dapat didefinisiakan 

dalam catatan tentang hasil-hasil yang diproduksikan dari fungsi-fungsi 

jabatan tertentu selama kurun waktu tertentu. Pencapaian kinerja merupakan 

suatu proses yang memerlukan sejumlah sumber daya (resources) seperti 

uang, orang, alat, waktu dan sebagainya. Maka dari itu, yang dimaksud 

dengan kinerja atau performance adalah suatu tingkat pencapaian dalam 
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melakukan kebijakan dan kegiatan dengan menggunakan sejumlah sumber 

daya dalam mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Kinerja secara umum diartikan sebagai keberhasilan individu ketika 

mengerjakan pekerjaan sebagai tanggung jawabnya. Sinambela (2019) 

menyebutkan bahwa kinerja dapat diartikan sebagai aktualisasi tugas dan 

penyelesaian tugas untuk memperoleh suatu hasil tertentu. Pengertian ini 

dapat disimpulkan bahwasanya kinerja lebih terfokuskan kepada proses, 

dimana perbaikan atau penyempurnaan dilakukan pada saat pelaksanaannya 

untuk mencapai hasil yang sempurna. Dengan demikian, pencapaian hasil 

kerja atau prestasi dapat berlangsung secara optimal.  Seperti halnya yang 

dikemukakakn oleh Adityatama (2019), bahwasanya kinerja adalah sebuah 

hasil kerja keras seseorang, dimana orang tersebut dapat melakukan 

pekerjaannya sesuai dengan tolak ukur atau kemampuan yang diberikan, 

baik secara kuantitas atau kualitas. Dari kedua pernyataan di atas, kinerja 

mengacu pada hasil kerja seseorang yang diukur dalam jangka waktu 

tertentu untuk menunjukkan apakah hasilnya sesuai dengan standar kualitas 

dan kuantitas kerja atau tidak.  

Dalam kesehariannya, karyawan Angkringan Iki melakukan 

kegiatannya dengan bekerja dengan bekerja secara shift. Adapun kerja shift 

yang ada di Angkringan Iki yaitu pagi dan sore hari. Ada beberapa dari 

sekian banyaknya karyawan yang dimiliki Angkringan Iki tidak mematuhi 

peraturan atau SOP yang diterapkan, maka Angkringan Iki Tulungagung 

memutuskan untuk menerapkan sistem kerja magang kepada karyawannya 
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yang baru masuk. Hal ini bertujuan untuk mendisiplinkan karyawannya, 

selain itu sistem magang ini juga dapat meningkatkan skill dari karyawan 

tersebut karena proses magang tersebut karyawan mendapatkan pelatihan 

mulai dari memperlakukan pelanggan dengan baik sampai dengan membuat 

pesanan sesuai dengan menu yang ada di Angkringan Iki. 

Berkaitan dengan topik bahasan yang telah dipaparkan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk mengkaji lebih jauh tentang strategi SDM yang 

dilakukan UMKM Angkringan Iki Tulungagung. Peneliti memutuskan 

untuk membuat sebuah penelitian dengan judul “Strategi Manajemen 

Sumber Daya Manusia dalam meningkatkan Kinerja Karyawan di 

UMKM Angkringan Iki Tulungagung”. 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka peneliti 

memfokuskan penelitiannya pada implementasi Strategi Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang digunakan oleh UMKM Angkringan Iki 

damam proses meningkatkan kinerja karyawannya. Serta bagaimana 

strategi tersebut dapat memberikan suatu dorongan atau dampak terhadap 

karyawan tersebut yang pada akhirnya dapat loyal terhadap perusahaan dan 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan. 

C. Rumusan Masalah 

Setelah penulis melakukan observasi terhadap UMKM Angkringan 

Iki yang sudah dituangkan dalam latar belakang sekaligus menjadi fokus 

penelitian penulis, maka muncul pertanyaan bagaimana Strategi 
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Manajemen Sumber Daya Manusia pada UMKM Angkringan Iki dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawannya? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka peneliti menetapkan 

tujuan peneliti untuk menganalisis implementasi Strategi Manajemen 

Sumber Daya Manusia  pada UMKM Angkringan Iki dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawannya. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yang berkaitan. 

1. Manfaat Teoritis  

a. Bagi Akademik  

Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan 

referensi bagi para pembaca serta dapat menambah ilmu 

pengetahuan khususnya dibidang ekonomi tentang strategi 

manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja 

karyawan UMKM. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemilik Angkringan Iki  

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan arahan dan 

masukan kepada pemilik Angkringan Iki untuk dapat melakukan 

pengendalian atas karyawannya dengan baik melalui Strategi 

MSDM. 
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