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ABSTRAK

Lia Septiani : Pengaruh Insentif, Disiplin Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Toko Anyar Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci: Insentif, Disiplin , Pengalaman Kerja , Dan Kinerja Karyawan

Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi ini perusahaan dituntut untuk
bekerja lebih efisien dan efektif guna memaksimalkan perkembangan dunia usaha
semakin meluas dan meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik, karena persaingan
yang semakin ketat perusahaan dituntut untuk mampu bersaing dengan perusahaan lain,
serta meningkatkan kinerja Sumber Daya Manusianya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
menganalisis (1) Insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Anyar
Nganjuk. (2) Disiplin berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Anyar
Nganjuk. (3) Pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko
Anyar Nganjuk. (4) Insentif, Disiplin, dan Pengalaman kerja secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Anyar Nganjuk. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan Toko Bahan Bangunan Sahabat Nganjuk. Responden dalam penelitian
ini sebanyak 40 dengan menggunakan metode total sampling. Dan dianalisis dengan
Regresi linier Berganda dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 29. Simpulan dari
penelitian ini adalah (1) Insentif secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Toko Anyar Nganjuk. (2) Disiplin secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Toko Anyar Nganjuk. (3) Pengalaman Kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Anyar Nganjuk. (4) Insentif,
Disiplin, dan Pengalaman kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Toko Anyar Nganjuk.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Persaingan bisnis sudah menjadi hal yang sangat wajar saat ini diantara
perusahaan-perusahaan yang ada dan itu tidak bisa dihindari lagi. Semua perusahaan
dituntut untuk siap menghadapinya dengan cara apapun seperti melakukan perbaikan
dan peningkatan kondisi internal maupun eksternal perusahaan untuk dapat bertahan
dan berhasil dalam menghadapi persaingan yang ada. Salah satunya kondisi internal
yang harus mendapat perhatian dari perusahaan adalah faktor sumber daya manusia.
Sumber daya manusia itu sendiri adalah tenaga kerja atau karyawan yang berupaya
keras untuk bekerja dan mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan harus memiliki
karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha untuk
mengelola perusahaan seoptimal mungkin agar aktivitas manajemen berjalan dengan
baik sehingga kinerja karyawan meningkat.

Sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan tidak akan memberikan hasil
yang optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai
kinerja yang optimum. Kinerja karyawan merupakan suatu tindakan yang dilakukan
karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan. Kinerja
perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan tujuan
perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja masing-masing individu dan kelompok

kerja diperusahaan tersebut.



Upaya yang dilakukan dalam menjalankan kehidupan, setiap tenaga kerja baik
pengusaha, karyawan, pegawai, maupun buruh yang bergerak dalam sektor jasa,
industri, pertanian, dan perusahaan pasti memiliki tujuan yang harus dicapai demi
kesejahteraan dalam menjalani hidup.

Banyak sekali permasalahan yang terjadi dalam suatu perusahaan, salah satu
permasalahan yang terjadi dalam suatu perusahaan adalah kinerja karyawan, kinerja
menjadi permasalahan yang sangat penting karena merupakan penggerak suatu
perusahaan dimana dalam penilaian sumber daya manusia dilihat dari kinerjanya.
Menurut Edison (2016) kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Kinerja individu merupakan dasar dari kinerja organisasi.
Kinerja dalam suatu organisasi mengalami kenaikan dan penurunan yang bersifat
dinamis, tergantung pada kondisi yang ada dalam diri seseorang. Kinerja karyawan
yang baik sangat di perlukan perusahaan, semakin baik Kinerja seorang karyawan
maka akan semakin baik juga sistem kerja di perusahaan.

Kinerja adalah suatu hasil kerja seseorang, berdasarkan standar kinerja yang telah
dilakukan. Menurut Simamora, kinerja karyawan adalah tingkat hasil kerja karyawan
dalam pencapaian persyaratan pekerjaan yang diberikan. Kinerja merupakan jawaban
dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja (prestasi
kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan

kepadanya.



Kinerja karyawan pada sebuah perusahaan seharusnya dapat menjadi pilar untuk
menjalankan siklus hidup perusahaan, dimana para karyawan ditempatkan, dan kinerja
karyawan akan terlihat seiring dengan hasil yang diperoleh dalam jangka waktu
tertentu. Kinerja karyawan yang optimal menjadi hakekat penilaian yang diharapkan
oleh perusahaan untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi. Dalam mencapai
tujuan dalam sebuah perusahaan, kerjasama antara perusahaan dan para karyawan
sangat dibutuhkan. Oleh karena itu, agar terwujudnya kerjasama yang baik,
perusahaan harus dapat menyesuaikannya. Dalam hal ini Kinerja karyawan sangat
menentukan tercapainya tujuan tersebut.

Demi tercapainya kinerja yang baik didalam organisasi, maka perlu memenuhi
keinginan karyawan salah satunya yaitu pemberian insentif. Dalam pemberian insentif,
Menurut Simamora (2016:544) insentif merupakan tambahan kompensasi di luar gaji dan upah

yang diberikan organisasi. Insentif ini merupakan alat yang di pergunakan pendukung
prinsip adil dalam pemberian kompensasi. perusahaan harus memperhatikan prinsip
keadilan dan kelayakan. Dalam pemberian insentif harus sudah sesuai dengan kinerja
karyawan. Hal ini didukung penelitian oleh Yusnita (2020) dengan judul Pengaruh
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT xx di Batam dengan hasil menunjukan bahwa
Insentif berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Selain itu dalam upaya tercapainya kinerja karyawan yang baik, pengalaman kerja,
disiplin kerja dan motivasi mengambil peran besar di dalamnya. Mangkunegara
(2017:17) menjelaskan disiplin kerja dapat diartikan sebagai pelaksanaan manjemen
untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi. Disiplin menunjukkan suatu
kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan

ketetapan perusahaan.



Dengan demikian, bila karyawan memiliki kedisiplinan yang tinggi maka akan
memiliki rasa hormat terhadap perusahaan serta akan meningkatkan kinerjnaya. Dan
berbanding terbalik jika karyawan tidak memiliki sikap kedisiplinan maka akan
bermalas-malasan dan secara otomatis menurun kinerjanya. Hal ini di dukung
penelitian oleh Chusnah (2019) dengan judul pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT SGI dengan hasil yang menunjukan bahwa disiplin kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Selain kedisiplinan faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
pengalaman kerja. Pengalaman kerja berkaitan dengan kemampuan dan kecakapan
karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya. Pengalaman kerja
tidak hanya ditinjau dari keterampilan, keahlian, dan kemampuan yang dimiliki saja,
akan tetapi pengalaman kerja dapat di lihat dari pengalaman seseorang yang telah
bekerja atau lamanya bekerja pada suatu instansi. Semakin banyak pengalaman yang
dimiliki akan semakin terampil dia dalam menjalankan pekerjaannya. Untuk
mengukur tingkat pengalaman yang ada dapat melihat dengan tingkat pengetahuan
yang dimiliki dan tingkat keterampilan yang telah dikuasai seorang karyawan. Dengan
pengalaman yang banyak maka penguasaan keterampilan semakin meningkat. Hal ini
sejalan dengan pendapat Menurut Foster (2016:40) Pengalaman kerja sebagai berikut
Pengalaman kerja adalah sebagai suatu ukuran tentang lama waktu atau masa kerjanya
yang telahditempuh seseorang dalam memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah
melaksanakannya dengan baik. Dan di dukung penelitian yang dilakukan oleh
Veronica (2018) dengan judul pengaruh tingkat pendidikan, pelatihan dan pengalaman
kerja terhadap kinerja karyawan PT Seikou Seat Cover dengan hasil yang menunjukan

bahwa pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.



Tuntutan akan kinerja yang baik saat ini sangat menjadi bagian penting dari
setiap perusahaan maka saat ini peneliti menemukan kejanggalan-kejanggalan yang
ada pada Toko Anyar Nganjuk.

Toko Anyar Nganjuk adalah salah satu toko grosir yang menjual segalaa
kebutuhan rumah tangga, mulai dari beras gula dan masih banyak lagi. Toko anyar
nganjuk bertempat di JI Ahmad Yani No 195 Payaman kecamatan Nganjuk kabupaten
Nganjuk. Toko anyar nganjuk memiliki jumlah karyawan sebanyak 40 orang. Antar
karyawan tersebut banyak karyawan yang merupakan fresh graduate atau individu
yang barululus dari SMA sehingga belum memiliki pengalaman kerja. Belum adanya
pengalaman kerja mengakibatkan kurangnya disiplin kerjsa para karyawan toko anyar
nganjuk. Pengalaman kerja berkaitan dengan kemampuan dan kecakapan karyawan
dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya, dimana semakin lama masa
bekerja semakin baik kualitas kerja karyawan karena waktu yang ditempuh seorang
karyawan dalam bekerja dapat membuat karyawan tersebut memahami tugas-tugas
dari pekerjaan dan akan melaksanakan dengan baikserat disiplin dalam melaksanakan
tugas, berdasarkan hasil wawancara peneliti yang dilakukan dengan salah satu
karyawan toko anyar nganjuk mengenai pengalaman kerja dan disiplin kerja, sebagian
karyawan yang bekerja di toko ini masih memiliki keterbatasan keterampilan dan
pengetahuan dalam mengerjakan tugasnya walaupun sudah bekerja lebih dari 1 tahun.
Hal ini dapat dilihat dari kurangnya percaya diri karyawan serta keraguan karyawan
dalam menegerjakan tugas yang diberikan kepadanya. Serta tidak disiplinnya
karyawan yang dapat dilihat dari banyaknya karyawan yang terlambat disetiap

harinya.



Selanjutnya dapat dilihat pula kinerja karyawan yang kurang baik juga
disebabkan oleh kurangnya motivasi kerja yang dimiliki oleh karyawan. Dalam
meningkatkan kinerja karyawan, bagian Sumber daya Manusia sangat memperhatikan
motivasi kerja para karyawan yang berkaitan dengan insentif yang diberikan toko.
Setiap pekerjaan dalam bidang apapun selain membutuhkan kemampuan atau
kecakapan pribadi, juga membutuhkan motivasi dalam bentuk insentif agar kinerja
karyawan pun tidak menurun. Dari hasil wawancar dan pengamatan yang dilakukan di
toko anyar nganjuk dapat dilihat bahwa adanya perbedaan insentif yang diberikan toko
kepada karyawan laki-laki dan juga perempuan walaupun pekerjaan yang mereka
kerjakan sama. Hal ini menyebabkan menurunnya kinerja karyawa perempuan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengadakan penelitian
yang berjudul. “Pengaruh Insentif, Disiplin Kerja Dan Pengalaman Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Toko Anyar Nganjuk”.



B. ldentifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan permasalahan
penelitian agar penelitian yang dilakukan memeiliki ruang lingkup yang jelas.
Terdapat beberapa masalah dalam peneltian ini yaitu :
1. Bonus yang diberikan kepada karyawan kurang memadai hal ini ditunjukan
jumlah bonus yang sangat minim dan belum sesuai dengan hasil kerja karyawan

2. Kedisiplinan yang menurun juga menjadi salah satu menurunnya kinerja
karyawan hal ini ditunjukan bahwa banyaknya karyawan yang sering dating
terlambat ataupun tidak masuk kerja tanpa izin kerja.

3. Pengalaman kerja yang kurang hal ini juga yang menjadikan menurunnya kinerja
karyawan, hal ini dibuktikan banyak karyawan baru yang belum menguasai atau
yang belum berpengalaman terhadap pekerjaan.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas maka dapat dituliskan sebagai
Batasan-batasan masalah, Batasan masalah antara lain :
1. Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, maka penulis membatasi dirinya
pada variabel insentif kerja, disiplin kerja, pengalaman kerja dan kinerja karyawan

2. Membatasi dengan minimal sudah 1 masa kerja



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dilatar belakang maka dapat dibuat rumusan masalah sebgai
berikut:
1. Apakah ada pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan pada Toko Anyar
Nganjuk?
2. Apakah ada pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada pada Toko Anyar
Nganjuk?
3. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada Toko
Anyar Nganjuk?
4. Apakah ada pengaruh insentif, disiplin dan pengalaman kerja terhadap kinerja
karyawan Toko Anyar Nganjuk?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat dituliskan tujuan penelitian
sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui, pengaruh insentif kerja terhadap kinerja karyawan pada Toko
Anyar Nganjuk.
2. Untuk mengetahui, pengaruh disiplin kerja tehadap kinerja karyawan pada Toko
Anyar Nganjuk.
3. Untuk mengetahui, pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada
Toko Anyar Nganjuk.
4. Untuk mengetahui pengaruh insentif, disiplin dan pengalaman kerja terhadap kinerja

karyawan pada Toko Anyar Nganjuk.



F. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Secara Toritis :
a. Bagi peneliti
Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan teori manajemen yang
didapat di bangku kuliah dengan yang terjadi dilapangan. Sebagai upaya lebih
mendalami masalah sumber daya manusia serta menerapkan teori — teori yang telah
diperoleh di bangku kuliah terhadap praktek dilapangan.
b. Bagi akademis

1) Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi penelitian berikut,
serta memberikan sumbangan pemikiran bagi ilmu sumber daya manusia.

2) Penelitian ini untuk membandingkan pngetahuan teori dengan kenyataan yang
ada di dalam praktek, sehingga dapat diketahui sejauh mana pengetahuan teori
dapat diterapkan dalam praktek.

2. Secara Praktis :
a. Bagi Instansi
Laporan Tugas Akhir ini dapat digunakan oleh instansi sebagai bahan pertimbangan
dalam bidang SDM khususnya tentang kinerja karyawan, Insentif, disiplin kerja dan
pengalaman kerja karyawan.
b. Bagi Pembaca
Sebagai bahan pertimbangan bila menghadapi atau menemukan permasalahan yang

Sama
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