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ABSTRAK 

 

Neli Diyah Wira Permatasari, 2023 : Analisis Stres Kerja, Beban Kerja dan Konflik 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Konflik Kerja, dan Kinerja Karyawan 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dari sistem manajemen perusahaan, dimana manajemen sumber daya 

manusia memiliki pengaruh cukup besar terhadap aktivitas yang berlangsung di 

dalam perusahaan, karyawan perusahaan memerlukan manajemen yang professional 

untuk mencapai keseimbangan antara kebutuhanya dengan kebutuhan perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja, beban 

kerja dan konflik kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Mitera Sejahtera secara 

simultan atau parisal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas 

dengan metode penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Populasi 

pada penelitian ini yaitu seluruh karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera pada bagian 

pengupasan venner sebanyak 97 karyawan . Sampel dalam penelitian ini sebanyak 97 

responden, teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik total sampling. 

Hasil penelitian menunjukan secara parisal variabel stres kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel beban kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan variabel konflik kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan variabel stres kerja, beban 

kerja dan konflik kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Sukses Mitra Sejahtera. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan bagian yang tidak 

dapat dipisahkan dari sistem manajemen perusahaan, dimana manajemen 

sumber daya manusia memiliki pengaruh cukup besar terhadap aktivitas yang 

berlangsung di dalam perusahaan, karyawan perusahaan memerlukan 

manajemen yang professional untuk mencapai keseimbangan antara 

kebutuhanya dengan kebutuhan perusahaan. Salah satu cara adalah dengan 

mengadakan pelatihan serta pemahaman dasar-dasar kerja secara efektif dan 

efisien kepada karyawan guna meningkatkan mutu, semangat, motivasi dan 

kualitas kinerja karyawanya. 

Kenyamanan seorang karyawan dalam bekerja sangat diperlukan agar 

dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Industri yang merupakan 

manifestasi dari aplikasi teknologi di dalam pemanfaatan sains, cenderung 

merupakan suatu fenomena yang kehadirannya secara global sulit untuk 

dibendung seiring dengan meningkatnya tuntutan kebutuhan hidup sebagai 

tempat untuk menanggapi kebutuhan akan materi. Selain itu industri tersebut 

yaitu sebuah perusahaan dapat dikatakan maju dan berkembang dapat dilihat 

dari kinerja karyawan pada perusahaan tersebut.  

Kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas 

maupun kuantitas yang dicapai SDM dalam melaksanakan tugas kerjanya 
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sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 

2015). Kinerja mengacu pada jumlah pekerjaan yang diselesaikan oleh 

individu atau kelompok dalam suatu organisasi dalam menjalankan tugas 

pokok dan fungsinya, sebagaimana ditentukan oleh norma perusahaan, 

prosedur operasi, standar, dan perilaku (I Gusti, 2016).  

Selain itu faktor yang mepengaruhi tingkat keberhasilan suatu 

organisasi ialah untuk memperhatikan stress kerja. Stres kerja adalah keadaan 

ketegangan yang mengganggu kesejahteraan fisik dan psikologis seseorang 

selain kesehatan mental dan emosional mereka, kinerja, efisiensi, dan 

produktivitas di tempat kerja akan terganggu akibat efek stres kerja (Lestari et 

al., 2020). Kinerja seseorang akan terpengaruh jika seseorang stres di tempat 

kerja karena mereka akan merasa frustrasi, kesal, dan tidak nyaman selama 

bekerja. Stres dapat terjadi pada setiap individu/manusia dan pada setiap 

waktu, karena stres merupakan bagian dari kehidupan manusia yang tidak 

dapat dihindarkan. Manusia akan cenderung mengalami stres apabila ia 

kurang mampu menyesuaikan antara keinginan dengan kenyataan yang ada, 

baik kenyataan yang ada di dalam maupun diluar dirinya.  

Beban kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan, beban kerja 

seseorang sudah ditentukan dalam bentuk standar kerja perusahaan menurut 

jenis pekerjaannya. dengan pemberian beban kerja yang efektif perusahaan 

dapat mengetahui sejauh mana karyawan nya dapat diberikan beban kerja 

yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu 
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sendiri. Beban kerja yang berlebih dapat menyebabkan benturan-benturan atau 

tekanan tekanan yang terjadi pada dirinya yang dapat menimbulkan stres pada 

karyawan. Beban kerja adalah jumlah pekerjaan yang harus dilakukan oleh 

seorang karyawan, yang berasal dari beban kerja dan basis waktu (Sugiharjo 

& Aldata, 2018).  

Beban kerja didefinisikan sebagai kuantitas aktivitas, waktu, dan 

energi yang harus dikeluarkan oleh pekerja untuk memenuhi tuntutan aktivitas 

tertentu, baik secara fisik maupun psikologis (Kosim, 2023). Mengelola stres 

dan beban kerja dalam diri berarti mengendalikan diri sendiri dalam 

kehidupan. Sebagai seorang karyawan dalan sebuah perusahaan mengelola 

stres ditempat kerja lebih bersifat memahami penyebab stres yang disebabkan 

karena kebijakan yang diambil oleh pimpinan perusahaan, stres yang 

berkepanjangan tanpa ada solusi dari pemegang kebijakan dalam perusahaan 

akan menimbulkan konflik. 

Konflik kerja merupakan sebuah akibat perubahan yang terjadi dalam 

kehidupan para karyawan, dengan tidak terkendalinya konflik pada diri 

karyawan maka tidak tertutup kemungkinan akan menimbulkan keadaan yang 

merugikan perusahaan. Konsentrasi kerja yang biasanya penuh pada diri 

karyawan berubah menjadi tidak berkonsentrasi dalam bekerja. Pentingnya 

memahami konflik yang dialami para karyawan akan dapat menghindari 

kondisi yang akan memperburuk kinerja kerja perusahaan. Konflik kerja 

adalah situasi ketika satu pihak (individu atau kelompok) berpikir bahwa 
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tujuannya ditentang pihak lain atau berdampak negatif (Riana & Aghata, 

2016).  

Pada dasarnya manusia bersifat unik berbeda satu sama lain baik 

dalam kebutuhan, keinginan, pemikiran dan perilaku. Adanya perbedaan pada 

diri manusia memungkinkan terjadi konflik dalam suatu perusahaan dan hal 

ini merupakan sesuatu yang tidak dapat di hindari. Adanya harapan dan juga 

tuntunan kerja tinggi, tidak menutupi kemungkinan bahwa para karyawan 

perusahaan mengalam stres kerja, beban kerja dan konflik kerja yang di alami 

para karyawan disalam perusahaan. 

Penelitian-penelitian yang menyangkut stres kerja, beban kerja dan 

konflik kerja kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan hasil yang 

beraneka macam sebagaimana berikut yaitu: 

Pengaruh Stres Kerja, Konflik Kerja dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Prumda Air Minum Tirta. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, semakin tinggi stres kerja yang dialami karyawan, maka 

semakin meningkat kinerja karyawan dan sebaliknya. Sedangkan konflik kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selain itu, beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya 

semakin tinggi beban kerja yang diterima karyawan, maka semakin rendah 

kinerja karyawan dan sebaliknya. (Lestari et al., 2020) 
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Pengaruh Konflik Kerja, Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Mutiara Hutama Sukses. Hasil penelitian ini menunjukan 

terdapat pengaruh secara positif dan signifikan variabel konflik kerja (X1) 

terhadap kinerja (Y), terdapat pengaruh secara positif dan signifikan variabel 

stres kerja  (X2) terhadap kinerja (Y), terdapat pengaruh secara positif dan 

signifikan variabel beban kerja (X3) terhadap kinerja (Y). (Ratnasari & Purba, 

2019) 

Pada dasarnya perusahaan menginginkan kinerja karyawannya tinggi 

untuk membantu tercapainya sebuah tujuan perusahaan itu sendiri begitupula 

yang diinginkan oleh PT. Sukses Mitra Sejahtera merupakan Perseroan 

Terbatas yang bergerak dalam bidang Industri Pengolahan Kayu Lapis 

(Plywood). Dalam proses pengembangan perusahaan terhadap pasar bebas 

MEA (Masyarakat Ekonomi Asean), perusahaan yang berdiri tahun 2010. 

Namun pada kenyataanya kinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera 

mengalami penurunan hal ini terlihat dari kualitas plywood yang dihasilkan 

tidak memenuhi kriteria dan kurang layak untuk dipasarkan yang 

mengakibatkan terjadinya penumpukan barang dalam jumlah yang besar, juga 

ditunjukan dengan angka reject yang naik dari pengembalian barang oleh 

buyer karena barang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan, akibatnya 

produktivitas didalam perusahaan menjadi terkendala. Faktor ini disebabkan 

oleh keadaan stres yang dialami oleh karyawan dimana karyawan harus 

menyusuaikan dengan aturan-aturan baru perusahaan yang mengakibatkan 
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ketegangan dan kecemasan akan dirinya takut jika aturan tersebut dengan 

tidak sengaja dilanggar akan berakibat pada pemberhentian masa kerja. 

Selain itu beban kerja yang berlebihan membuat karyawan PT. Sukses 

Mitra Sejahtera mengalami kelelahan baik secara fisik maupun mental dimana 

mereka harus menyelesaikan target yang ditetapkan oleh perusahaan untuk 

menghasilkan plywood pada meter kubik (m3) tertentu, serta beban 

keselamatan akan dirinya karena berhadapan langsung dengan mesin produksi 

yang dapat membahayakan nyawanya bila lengah. Faktor lain adalah adanya 

konflik yang dialami oleh karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera, dimana 

terkadang rekan kerja tidak sengaja melakukan kesalahan saat proses produksi 

yang mengakibatkan rekan kerja lainya kurang terima karena dirasa 

menambah pekerjaan dan menghambat pekerjaan selesai, hal ini juga 

ditunjukan dengan perselisishan antara Karu (kepala ruangan) dengan anak 

buahnya  karena datang terlambat atau tidak mencapai target yang telah 

ditetapkan. 

Faktor tersebutlah yang menggangu konsentrasi para karyawan dalam 

bekerja dan secara tidak sadar menyebabkan kinerja mengalami penurunan 

sehingga karyawan tidak dapat menghasilakn plywood dengan kualitas tinggi. 

Manajemen sumber daya manusia diperlukan dalam PT. Sukses Mitra 

Sejahtera untuk memastikan bahwa aktivitas perusahaan terkendali dan 

produktivitas tidak terhambat, jika stres kerja, beban kerja, dan konflik kerja 

tidak teratasi, maka akan berdampak negatif terhadap kinerja karyawan, para 
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pemimpin harus berhati-hati dalam bertindak terhadap masalah yang muncul 

dalam tenaga kerja mereka. Pemimpin juga harus terlibat dalam pembinaan 

dan penjangkauan untuk meningkatkan kinerja dan moral karyawan dan 

memungkinkan mereka menghasilkan pekerjaan berkualitas tinggi. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik ingin melakukan penelitian mengenai 

“Analisis Stres Kerja, Beban Kerja dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Sukses Mitra Sejahtera” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasikan masalahnya, 

sebagai berikut: 

1. Meningkatnya stres kerja yang dialami oleh karyawan PT. Sukses Mitra 

Sejahtera pada bagian pengupasan venner, karena karyawan menyesuaikan 

dengan peraturan baru yang ditetapkan perusahaan. 

2. Terjadinya penumpukan tugas karena beban kerja yang berlebihan untuk 

mencapai target yang ditetapkan perusahan dengan beban kerja yang sama 

stres kerja yang dialami setiap karyawan itu berbeda. 

3. Terjadinya konflik secara sepontan yang dialami oleh karyawan karena 

kesalahpahaman dan miskomunikasi. 

4. Kinerja karyawan yang mengalami penurunan karena faktor stres kerja, 

beban dan konflik yang terjadi pada karyawan. 
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C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini perlu dibatasi untuk menentukan luasnya masalah, mencegah 

meluasnya masalah, dan mencegah salah penafsiran. Masalah yang diteliti dalam 

penelitian ini tercantum di bawah ini berdasarkan komplikasi masalah yang 

diidentifikasi di atas adalah sebagai berikut: 

1. Variabel didalam penelitian yakni, stres kerja, beban kerja, konflik kerja 

dan kinerja karyawan. 

2. Responden pada penelitian ini adalah karyawan pada PT. Sukses Mitra 

Sejahtera khususnya pada bagian pengupasan veneer. kabupaten Kediri 

2022 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka perumusan 

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah  stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sukses Mitra Sejahtera? 

b. Apakah beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sukses Mitra Sejahtera? 

c. Apakah konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sukses Mitra Sejahtera? 

d. Apakah stres kerja, beban kerja dan konflik kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera? 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

3. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

4. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja, beban kerja dan konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat-manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan referensi untuk studi di masa depan dan dapat menjelaskan 

bagaimana stres kerja, beban kerja, dan konflik kerja memengaruhi kinerja 

karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti, menyediakan sumber baru di dalam penelitian 

berikutnya terkait dengan variabel tersebut. 

b. Bagi perusahaan, memperluas wawasan akan sumber daya manusia 

dan faktor yang menyebabkan kinerja berkurang. 

c. Bagi Universitas, bisa digunakan sebagai pedoman oleh mahasiswa 

selanjutnya.
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