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Abstrak 

 

Ayu Sri Wulandari: Pengaruh Stres Kerja, Pelatihan, Dan Kondisi Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai 

 

Dalam penelitian ini dilatar belakangi oleh seberapa besar adanya pengaruh dari 

stres kerja, pelatihan, dan kondisi lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kota Kediri. Manusia mempunyai peran utama dalam setiap 

kegiatan organisasi, oleh sebab itu diperlukan adanya arahan dan pengembangan 

kualitas sumber daya manusia dengan harapan bisa mencapai tujuan bersama. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden. Analisis data 

menggunakan IBM SPSS 25. Hasil dari penelitian ini adalah (1) Stres kerja 

memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kota Kediri. (2) Pelatihan memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

(3)Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara  positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Kediri. (4) Stres kerja, Pelatihan, dan 

Kondisi Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai 

di Dinas Pendidikan Kota Kediri.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam sebuah organisasi, sumber daya manusia memiliki peran 

penting untuk mencapai tujuan suatu organisasi. Manusia menjadi 

perencana, pelaku serta penentu dalam segala kegiatan operasional. Pegawai 

merupakan satu-satunya aset yang tidak dapat dicontoh dan digandakan oleh 

manusia lain karena pada hakekatnya manusia adalah makhluk yang 

diciptakan dengan kesempurnaan dalam cara berpikir dan caranya untuk 

mengendalikan diri dengan karakteristik yang berbeda-beda. Pegawai tidak 

dapat dikuasai dan diatur sepenuhnya. Mereka memiliki perasaan, 

keinginan, pikiran, serta latar belakang yang dapat mempengaruhi perilaku 

dan kinerjanya terhadap pekerjaannya. Perilaku positif sudah semestinya 

harus dibina dan diapresisasi, sedangkan perilaku negatif semestinya 

dihindari sedini mungkin sebelum menjadi kebiasaan yang dapat merugikan 

lingkungan sekitar. Oleh sebab itu mereka perlu terus diarahkan dan 

dikembangkan kualitas sumber daya manusia dengan harapan bisa mencapai 

tujuan bersama. 

Salah satu faktor tercapainya tujuan organisasi yaitu kinerja 

pegawai. Kinerja ditentukan oleh keinginan, kemampuan dan lingkungan 

sekitar. Sehingga agar pegawai mempunyai tingkat kinerja yang baik, 

seseorang harus memiliki kemampuan dan keinginan yang tinggi dalam 
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mengerjakan dan mengetahui pekerjaannya serta dapat ditingkatkan apabila 

terdapat kesesuaian antara kemampuan dan pekerjaan. Dengan kata lain 

kinerja yang baik dari pegawai akan berpengaruh pada produktivitas 

organisasi berupa pencapaian tujuan suatu organisasi yang sesuai dengan 

visi dan misi yang dimiliki, penelitian ini didukung dengan peneliti 

sebelumnya yang dilakukan oleh Haria (2020) yang dilakukan pada Dinas 

Pendidikan Kabupaten Nias Barat.  

Dalam sebuah organisasi selalu mengingatkan kepada pegawainya 

agar berprestasi dan berkontribusi positif. Pegawai dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik apabila memiliki kinerja yang tinggi sehingga 

mampu menghasilkan kerja yang baik. Kinerja yang baik merupakan kinerja 

yang mengikuti proses atau tata cara yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Biasanya organisasi akan melakukan penilaian hasil kinerja pegawai melalui 

evaluasi yang diadakan secara berkala baik perbulan, triwulan maupun 

pertahun, penelitian ini didukung dengan peneliti sebelumnya yang 

dilakukan oleh Nabawi (2019) yang dilakukan pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat Kabupaten Aceh Tamiang. Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri memiliki kinerja dengan kualitas, kuantitas dan 

tanggung jawab yang cukup baik. Hal ini terlihat dari banyaknya jumlah 

pekerjaan yang dapat diselesaikan dengan proses atau hasil yang mendekati 

ideal atau sempurna dalam memenuhi tanggung jawab. Para pegawai juga 

sering mengatasi berbagai masalah dengan respon yang cepat dan tepat. 
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Faktor yang menentukan kinerja diantaranya yaitu stress kerja. 

Perasaan stres sering dialami oleh pegawai yang disebabkan oleh banyak hal 

yang dialami dalam melakukan suatu pekerjaan. Stres kerja yang dialami 

oleh pegawai berdampak pada diri sendiri dan pada kualitas kinerjanya. 

Stres yang dialami para pegawai dapat disebabkan dari adanya beban kerja 

yang banyak dengan waktu yang singkat sehingga mengalami kewalahan 

dalam menyelesaikan pekerjaan, penelitian ini didukung dengan peneliti 

sebelumnya yang dilakukan oleh Tanjung & Putri (2021) yang dilakukan 

pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Utara. 

Adanya stres kerja yang terjadi pada pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Kediri terjadi karena beberapa faktor seperti kondisi fisik yang tidak 

mendapatkan istirahat yang cukup akibat banyaknya beban kerja, para 

pegawai bekerja secara intensif serta beban kerja yang berlebihan dan 

tekanan atau desakan waktu. Tuntutan pekerjaan yang banyak dapat 

mengganggu kinerja dan mengurangi produktivitas pegawai. Stres kerja 

mengakibatkan rasa lelah dan emosional yang berlebih saat menjalankan 

suatu pekerjaan. Pada tingkat stres yang terlalu besar berpotensi mengancam 

kemampuan seseorang dalam menghadapi lingkungan, penelitian ini 

didukung dengan peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Sultan (2021) 

yang dilakukan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu di Makassar. 

Selain stres kerja, terdapat pelatihan kerja yang juga berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. Dalam meningkatkan kinerja pegawai dibutuhkan 
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pelatihan sebagai kegiatan pengenalan terhadap pekerjaan tertentu. Adanya 

pelatihan bertujuan untuk memperbaiki kinerja pegawai dalam mencapai 

hasil kerja yang diharapkan dan telah ditetapkan oleh organisasi. Hal ini 

juga bertujuan untuk menyesuaikan antara pekerjaan dan tugas dengan 

kemampuan, kecakapan atau keterampilan serta keahlian. Adanya pelatihan 

yang baik dapat menunjang keberhasilan dalam mencapai tujuan suatu 

organisasi, penelitian ini didukung dengan peneliti sebelumnya yang 

dilakukan oleh Mardiana (2021) yang dilakukan pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten Pringsewu. 

Pelatihan menekankan pada peningkatan kemampuan kerja dengan 

cara menambah pengetahuan dan keterampilan serta mengubah sikap yang 

berpengaruh positif dalam peningkatan kinerjanya dalam waktu singkat. 

Adanya pelatihan harus disesuaikan dengan bidang pekerjaan masing-

masing agar tepat sasaran dan efisien, penelitian ini didukung dengan 

peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Lubis & Wulandari (2021) yang 

dilakukan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Deli Serdang. Proses pelatihan 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri dilakukan secara sistematis dan 

terorganisir apabila proses operasional yang mulai lambat serta teknik 

pengerjaan yang pegawai lakukan tidak sesuai dengan prosedur. Selain itu, 

pelatihan pada Dinas Pendidikan Kota Kediri dilakukan dengan adanya 

Diklat sebagai salah satu upaya untuk mengambangkan sumber daya 

manusia secara berkesinambungan.  
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Selanjutnya faktor yang mempengaruhi yaitu kondisi lingkungan 

kerja. Dalam suatu organisasi sangat penting untuk memperhatikan kondisi 

lingkungan kerja bagi manajemen karena lingkungan kerja secara langsung 

atau tidak langsung dapat mempengaruhi seseorang yang berada di 

sekitarnya. Dalam lingkungan kerja dapat dikatakan baik apabila dapat 

memberikan kenyamanan serta dapat bekerja secara optimal, penelitian ini 

didukung dengan peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Hakim & 

Alfiyah (2021) yang dilakukan pada Dinas Kepenudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Cilacap. 

 Lingkungan kerja berupa fasilitas kerja dan tata ruang kerja 

memberikan pengaruh yang cukup berarti untuk menciptakan suasana kerja 

yang kondusif dan positif. Lingkungan kerja menjadi faktor yang secara 

langsung dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Jika pegawai merasa 

senang berada di lingkungan kerjanya, maka pegawai tersebut akan betah 

dan bekerja secara optimal melakukan aktivitas dan menyelesaikan tugas-

tugasnya, penelitian ini didukung dengan peneliti sebelumnya yang 

dilakukan oleh Nabawi (2019) yang dilakukan pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat Kabupaten Aceh Tamiang. 

Jika dilihat dari kondisi lingkungan kerja pada Dinas Pendidikan 

Kota Kediri memang sudah cukup baik. Terdapat penerangan yang cukup 

dan tidak menyilaukan pada setiap ruang kerja. Pada tingkat keamanan 

dapat dikatakan sudah cukup baik, hal ini terlihat dengan adanya Satpam 

dan CCTV pada setiap sudut kantor. Namun masih perlu adanya perbaikan 
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dan peningkatan pada beberapa bagian. Berdasarkan observasi masih 

ditemukan terdapat beberapa jendela yang tidak difungsikan sehingga 

ruangan menjadi panas dan Air Conditioner yang mengalami kerusakan. 

Kebisingan yang dihasilkan dari suara peralatan kerja dan lalu lalang 

kendaraan yang melintas masih terdengar dan dapat menggangu konsentrasi 

dalam bekerja. Beberapa masalah yang dijumpai pada pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri menyebabkan kinerja pegawai kurang optimal.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Pelatihan Dan Kondisi 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Kediri” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut :  

1. Beberapa pegawai merasa tertekan akibat banyaknya pekerjaan yang 

memiliki batas pengerjaan cukup singkat.   

2. Kebisingan yang dihasilkan dari suara peralatan kerja dan lalu lalang 

kendaraan yang melintas masih terdengar dan dapat mengganggu 

konsentrasi dalam bekerja. 

3. Terdapat beberapa pegawai yang kurang mampu menguasai 

pekerjaannya. Kemungkinan hal ini terjadi karena pelatihan yang 

dilaksanakan pada semua jenjang di kantor kurang menyeluruh. 
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C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini objek batasan masalah dibatasi oleh : 

1. Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Kediri. 

2. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Kediri. 

3. Pengaruh Kondisi Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri. 

4. Pengaruh Stres Kerja, Pelatihan, dan Kondisi Lingkungan Kerja secara 

simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka peneliti dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri? 

2. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri? 

3. Apakah Kondisi Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

4. Apakah Stres Kerja, Pelatihan, dan Kondisi Lingkungan Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri 

3. Untuk mengetahui pengaruh kondisi lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri 

4. Untuk mengetahui apakah stres kerja, pelatihan, dan kondisi lingkungan 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Kediri 

 

F. Manfaat Penelitian 

Terdapat manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat teoritis 

a. Dapat dijadikan alat ukur untuk menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia terutama 

yang berkaitan dengan stres kerja, pelatihan, dan kondisi 

lingkungan kerja.  

b. Penelitian ini juga dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 
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2. Manfaat praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah informasi bagi 

organisasi tentang stres kerja, pelatihan, dan kondisi lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

b. Diharapkan dapat memberikan opsi bagi pemimpin dalam 

merumuskan kebijakan yang berkaitan dengan stres kerja, pelatihan, 

dan kondisi lingkungan kerja dalam upaya peningkatan kinerja 

pegawai. 
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