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ABSTRAK 

 

Virda Eka Alyanti : Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhapap 

Keputusan Pembelian Produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri 2023 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, MP-ASI 

 

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa dunia bisnis MP-ASI saat ini semakin 

pesat, persaingan yang ketat yang terjadi saat ini membuat bisnis MP-ASI di tuntut 

untuk menjadi inofatif, kreatif dan beda dari yang lain. Jika ingin bertahan dalam 

persaingan, bisnis MP-ASI harus memperhatikan kualitas produk, harga dan citra 

merek penjualan.  

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis kualitas produk, penetapan 

harga, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif, teknik yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan data kuesioner. Instrumen penelitian berupa 

kuesioner tertutup. Sumber data yang di gunakan menggunakan data primer. 

Populasi pelangggan Bebi Care dengan sampling berdasarkan rumus Lomeshow 

sebanyak 100 responden. Teknik analisis data empirik dengan Regresi linier 

berganda yang diaplikasikan di software IBM SPSS versi 26.0.  

Hasil simultan kualitas produk, harga dan citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembeli MP-ASI Bebi Care CV. Anugerah Jaya 

Mandiri dengan Adjusted R-Square 93.5% sangat kuat. Hasil statik membuktikan 

terbukti secara parsial kualitas produk, harga dan citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembeli MP-ASI Bebi Care. Koefisien regresi ketiga 

variabel bernilai positif yang memberikan dampak peningkatan secara positif. 

Kesimpulan berdasarkan hasil analisis pembahasan (1) terbukti kualitas 

produk berpengaruh signifikan sebesar 15% (2) harga berpengaruh signifikan 

sebesar 12% (3) terbukti citra merek berpengaruh signifikan sebesar 12% (4) 

terbukti kualitas produk,harga, dan citra merek berpengaruh sebesar 93.5% 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Melihat perkembangan bisnis saat ini, terdapat banyak peluang dan 

tantangan bisnis yang menjanjikan bagi perusahaan. Bisnis bersaing satu sama 

lain untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Perusahaan harus mampu bersaing 

dengan perubahan lain untuk bertahan hidup. Di sisi lain, perusahaan juga harus 

memahami apa yang diinginkan konsumen agar konsumen merasa puas. 

Perusahaan perlu melebarkan sayapnya untuk memperluas pasar dan 

memenangkan tempatnya di hati konsumen. Konsumen merupakan tolak ukur 

keberhasilan suatu perusahaan karena pemasar harus mampu memuaskan 

kebutuhan konsumen, dengan kebutuhan konsumen yang berubah secara 

dinamis dari waktu ke waktu. Oleh karena itu, pemasaran harus peka untuk 

mendeteksi kemungkinan perubahan selera konsumen. Untuk mendapatkan 

keunggulan kompetitif, setiap perusahaan harus dapat membuat strategi yang 

mampu membuat konsumen memutuskan memilih produk yang ditawarkan. 

Banyak problematika dan sistematis konsumen untuk bisa sampai tahap 

memutuskan keputusannya dalam satu produk. Menurut Melpiana & Sudarajat 

(2022) dalam memutuskan dalam apa yang dipilih itu menjadi tahapan proses 

keputusan mulai dari pengenalan masalah, informasi atas masalah konsumen, 

proses evaluasi dari konsumen hingga mampu ke tahap keputusan konsumen. 

Pembeli akan mempertimbangkan berbagai aspek sebelum memutuskan untuk 
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memperoleh suatu barang atau layanan. Banyak aspek-aspek yang 

mempengaruhi keputusan pembelian ini meliputi tempat, kualitas atas produk 

maupun dan layanan, harga, dan mutu pelayanan, citra merek, iklan produk.  

Pembeli akan melakukan tindakan pembelian ketika pembeli sesuai 

dengan produk yang ditawarkan. Produk yang berkualitas mencakup yang 

menggabungkan semua karakteristik yang mewakili produk tersebut yang 

memenuhi harapan dari pembeli. Menurut (Safitri et al., 2022), “kualitas produk 

adalah salah satu faktor penting bagi konsumen sebelum mereka memutuskan 

untuk melakukan transaksi atau keputusan pembelian”. Standar yang baik untuk 

kualitas produk harus dipenuhi dalam hal sifat fisik produk, fitur dan fungsinya 

harus dapat dipertahankan agar konsumen tetap mepertahankan keputusan 

pembeliannya pada satu produk dari satu perusahaan yang sama. Hal ini sesuai 

dengan (Rizqillah & Kurniawan, 2020) bahwa, “adanya kualitas yang baik dan 

memenuhi standart yang diinginkan pelanggan akan meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen”. 

Faktor penentu keputusan pembelian juga memegang peranan penting 

adalah harga. Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Yudiana & Indiani, 2022), 

“harga adalah sejumlah uang yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah nilai yang 

konsumen tukar dalam rangka mendapatkan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan barang atau jasa”.  Harga yang menjadi faktor pemasaran yang 

menjadi fokus utama dalam menentukan pencapaian profit perusahaan, sehingga 

perusahaan harus mampu menetapkan harga produknya dengan baik dan tepat 

sehingga konsumen tertarik dan bersedia membeli produk yang ditawarkan. 
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Keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh harga ada, faktor lain 

yang mempengaruhi yaitu citra merek. Perusahaan yang memiliki citra merek 

yang baik pasti produk yang dimiliki dapat dikatan kualitas, sehingga mampu 

mempengaruhi tingkat keputusan pembelian. Menurut (Firmansyah, 2019), 

“citra merek merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek 

dan bentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu”. Citra 

terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan 

preferensi terhadap suatu merek. 

Berdasarkan hasil wawancara pra survei ditemui beberapa masalah yang 

sering dihadapi ibu baru atau orang tua baru adalah mengenalkan makanan 

pendamping ASI kepada anaknya. Pada sebagian besar ibu baru kini didominasi 

oleh kaum milenial yang masih bekerja sehingga hanya memiliki sedikit waktu 

untuk menyiapkan MP-ASI bagi bayinya. Makanan pendamping air susu ibu 

(MP-ASI) merupakan makanan atau minuman padat gizi seimbang yang 

diberikan kepada bayi sejak usia 6 hingga 24 bulan dengan dosis tertentu untuk 

memenuhi kebutuhan gizi bayi. MP-ASI juga merupakan makanan peralihan 

dari ASI ke makanan keluarga, namun tidak serta merta menggantikan peran 

ASI. Fenomena ini menjadi celah peluang pasar yang baik terhadap produk MP-

ASI seperti yang dijalankan oleh CV. Anugerah Jaya Mandiri. Tetapi usaha ini 

bukan satu-satunya yang pertama ada di Kota Kediri. Usaha yang dijalankan 

oleh Chusnatun Nadiroh selaku pemilik Bebi Care cabang Kediri juga menjual 

kebutuhan nutrisi lain seperti oatmeal, puding dan sayur. Namun MP-ASI Bebi 

Care menjadi produk utama di CV. Anugerah Jaya Mandiri. Namun beberapa 
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bulan ini terjadi masalah mengenai kualitas produk yang kurang baik seperti 

terlalu cair. MP-ASI yang baik bertekstur pure atau halus semi cair, tidak seperti 

air, dan juga tidak terlalu kental. Selain itu masalah harga di Bebi Care yang 

kurang kompetitif seperti harga produk sama melainkan jumlah takaran lebih 

sedikit dari produk lain, seperti Hepimeal dan As Sakinah menjual produk 

dengan takaran sedikit lebih banyak. Selain itu citra merek di Bebi Care hanya 

di wilayah tertentu belum seluruh Indonesia. Meskipun ada keterangan 

konsumen menyampaikan ketidaksesuaian tesebut, tingkat pembelian konsumen 

darri periode Januari hingga Mei 2023 dapat dikatakan cukup baik seperti berikut 

ini: 

 
Gambar 1.1  

Omzet Penjualan MP-ASI Bebi Care Pada Bulan Januari-Mei 2023 

Sumber : Bebi Care cabang kediri 2023, (Data di olah) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 terlihat bahwa tingkat omzet penjualan 

mengalami naik turun setiap bulannya dan masih berada pada tingkat penjualan 

yang cukup baik. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat keputusan pembelian di 

CV. Anugerah Jaya Mandiri cukup baik ditengah adanya permasalahan dan 

persaingan produk makanan MP-ASI yang dimilikinya. 
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 Hasil penelitian terdahulu dari penelitian (Nadiya & Wahyuningsih, 

2020:7)  menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap suatu keputusan pembelian, harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap kualitas pembelian dan citra merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. ( Rizqillah & Kurniawan, 2020) menyatakan 

bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pemebelian. ( Yusra & Nanda, 2020) menyatakan bahwa kualitas dan 

harga mempunyai pengaruh penting dalam tingkat pembelian. (Tribianti & 

Rizal, 2022), kualitas produk, harga, dan citra merek secara bersama-sama 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Sedangkan ( Pamungkas & Kurniawati, 2023) menyatakan bahwa 

citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis ingin meninjau atau meneliti 

lebih lanjut terkait seberapa besar pengaruh kualitas produk, harga dan citra 

merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian, maka penulis memilih judul, 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk MP-ASI Bebi Care Di CV. Anugerah Jaya Mandiri” . 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berhubungan dengan dengan latar belakang di atas, maka masalah dalam 

penelitian ini adalah. 

1. Berdasarkan masalah yang terjadi di Bebi Care ialah kualitas produk MP-ASI 

yang kurang baik seperti terlalu cair. MP-ASI yang baik bertekstur pure atau 

halus semi cair. Tidak seperti air, juga tidak terlalu kental.  
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2. Selain itu masalah harga di Bebi Care yang kurang kompetitif seperti harga 

produk sama melainkan jumlah takaran lebih sedikit dari produk lain, seperti 

Hepimeal dan As Sakinah menjual produk dengan takaran sedikit lebih 

banyak.  

3. Selain itu citra merek di Bebi Care hanya di wilayah tertentu belum seluruh 

Indonesia 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun batasan masalah yang 

digunakan dalam melakukan penelitian ini yaitu:  

1. Penelitian ini hanya dilakukan di MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya 

Mandiri. Cabang Kediri outlet Gurah yang terletak di JL. Dr. Wahidin 

Sudirohusodo No. 168, Gurah, Kecamatan Gurah, Kabupaten Kediri, Jawa 

Timur. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan pendekatan kualitas produk, harga dan 

citra merek. 

 

D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang yaitu bagaimana  

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap pembelian 

produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara parsial? 

2. Apakah penetapan harga berpengaruh secara signifikan terhadap pembelian 

produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara parsial? 

3. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
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produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara parsial? 

4. Apakah kualitas produk, penetapan harga, dan citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk MP-ASI Bebi Care di CV. 

Anugerah Jaya Mandiri secara simultan? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah penerapan kualitas 

produk, harga dan citra merek berpengaruh terhadap volume penjualan. 

1. Untuk menganalisis kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

pemebelian produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara 

parsial. 

2. Untuk menganalisis penetapan harga berpengaruh secara signifikan terhadap 

pemebelian produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara 

parsial. 

3. Untuk menganalisis citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pemebelian produk MP-ASI Bebi Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara 

parsial. 

4. Untuk menganalisis kualitas produk, penetapan harga, dan citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemebelian produk MP-ASI Bebi 

Care di CV. Anugerah Jaya Mandiri secara simultan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan 
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evaluasi kepada perusahaan tentang kualitas produk, harga dan citra produk, 

yang diukur terhadap keputusan pembelian produk, sehingga penelitian ini 

dapat membantu perusahaan memperkuat dan meningkatkan pangsa pasar 

serta meningkatkan strategi pemasaran perusahaan.  

2. Keuntungan Teoretis 

a. Ilmu Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

penerapan ilmu di bidang manajemen khususnya di bidang manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan citra produk, kualitas produk, harga dan 

keputusan pembelian. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini bertujuan untuk melengkapi 

literatur mengenai pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian produk Bebu Care MP-ASI. 
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