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Abstrak

Antoni Pradana : Pengaruh Labelisasi Halal Harga Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Nugget Fiesta Prima Freshmart
Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023

Kata Kunci : Labelisasi Halal, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti labelisasi halal, harga, dan
kualitas produk. Penelitian ini dilakukan di Prima Freshmart Nganjuk dan
dilatarbelakangi oleh permasalahan yang terjadi di Prima Freshmart Nganjuk
seperti label halal di kemasan produk, tidak semua konsumen tahu tentang produk
tersebut halal atau tidak, untuk kualitas produk beberapa konsumen mengeluh
tentang produk memiliki tekstur nugget sedikit kasar dan berukuran kecil, dan
tenatang harganya yang lebih mahal dibandingkan dengan produk-produk sejenis
lainnya.

Penedekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik
penelitian kausal. Subjek penelitian adalah konsumen yang membeli Fiesta Chiken
Nugget di Prima Freshmart Nganjuk. Data diperolen dari konsumen Prima
Freshmart Nganjuk. Jumlah sampel sebanyak 40 konsumen. Instrumen penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa angket (kuesioner) dengan
skala likert. Pengumpulan data dengan cara observasi, kuesioner, studi pustaka,
dan wawancara. Teknik analisa yang dipakai dalam penelitian ini adalah asumsi
klasik, regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F), dan koefisien
determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan uji hipotesis (uji t) nilai signifikan variabel
kualitas pelayanan adalah 0,015 < 0,05 maka labelisasi halal berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, nilai signifikan variabel harga adalah 0,000 < 0,05 maka
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, nilai signifikan variabel lokasi
adalah 0,025 < 0,05 maka kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dan (uji F) nilai signifikan adalah 0,000 < 0,05 maka labelisasi halal,
harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hasil adjusted R Square bahwa besarnya pengaruh labelisasi halal,
harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara bersama-sama
(simultan)  adalah sebesar 67,7%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 32,3%
diterangkan faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulannya
variabel labelisasi halal, harga, dan kualitas produk secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa
variabel labelisasi halal, harga, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era modern ini banyak konsumen yang semakin selektif dalam
berperilaku untuk mengkonsumsi dan memilih suatu produk yang diinginkan
dan dibutuhkannya. Menurut Indrasari (2019) gaya hidup masyarakat
perkotaan dengan tingkat kesibukan yang tinggi cenderung memilih
kebutuhan sehari-hari yang serba praktis. Hal ini termasuk dalam
mengonsumsi makanan, seperti makanan mudah didapatkan, penyajian
makanan yang praktis, maupun waktu penyajian makanan dengan cepat.
Makanan cepat saji yang paling banyak diminati masyarakat adalah frozen
food, salah satunya jenis Chicken Nugget.

Fiesta Chicken Nugget merupakan makanan instan berupa nugget yang
terbuat dari daging ayam pilihan yang dikemas secara higienis, sehat dan
praktis. Nugget ayam dengan bentuk yang lucu ini dapat diolah sebagai menu
masakan atau dicampur dengan bahan lainnya untuk disajikan kepada keluarga
anda. Masyarakat Indonesia sudah terbiasa memakan makanan dengan lauk
pauk yang digoreng, tidak heran di Indonesia kebutuhan Nugget ayam
semakin meningkat. Hal ini menggambarkan betapa banyaknya kebutuhan
Nugget ayam di Indonesia. Produsen Nugget di Indonesia sangat banyak mulai
dari Fiesta, Kenzeler, Champ, Belfood, So Good, So Nice. Oleh sebab itu,

perusahaan atau pengusaha harus semakin cerdas, berusaha lebih keras serta



lebih inovasi dan kreatif dalam menciptakan produk dan mengembangkan
produk kemasan yang berbeda sesuai dengan selera konsumen agar produknya
disukai, dipercaya konsumen dan mampu meningkatkan nilai jual dalam pasar.

Kebutuhan setiap konsumen berbeda, dengan adanya keputusan
pembelian maka produk tersebut sesuai dengan kebutuhannya. Keputusan
pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan
pembelian, artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia
beberapa alternatif pilihan. Menurut Kotler & Keller, (2019) keputusan
pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu individu,
kelompok dan organisasi untuk memilih, membeli, menggunakan dan
bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan semakin banyaknya pilihan produk yang dijual di pasar, maka
semakin bebas pula konsumen dapat memilih produk yang sesuai dengan
harapannya. Menurut Sunyoto (2018) pembelian produk sangat dibutuhkan
oleh produsen makanan, minuman maupun barang kebutuhan lainnya.
Keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen dan bisa
membuat konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan mengambil
keputusan untuk membeli suatu produk tersebut. Sehingga keputusan
pembelian pada produk dapat diciptakan dengan cara memberikan produk
yang sesuai kebutuhan konsumen dan pasar.

Faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian, salah satunya
adalah dengan memberikan labelisasi halal pada sebuah produk. Di kutip dari

Akhiyar (2019) berdasarkan Peraturan Pemerintah nomor 69 Tahun 1999



Pasal 3 tentang Label Halal yang berbunyi label halal adalah setiap keterangan
mengenai produk yang berbentuk gambar, tulisan, kombinasi keduanya atau
bentuk lain yang ditempelkan pada bagian kemasan produk. Dengan adanya
labelisasi halal yang tercantum pada kemasan produk, maka secara langsung
akan memberikan pengaruh bagi konsumen khususnya masyarakat muslim
untuk menggunakan produk tersebut. Munculnya rasa aman dalam
mengonsumsi  produk tersebut akan meningkatkan kepercayaan serta
keputusaan pembeliaan. Maka, perusahaan harus memperhatikan pentingnya
labelisasi halal pada produk, dikarenakan konsumen di Indonesia mayoritas
beragama muslim jika membeli suatu produk pastinya akan berfokus pada
label halal produk tersebut.

Selain labelisasi, faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian
suatu produk vyaitu faktor harga, karena pada dasarnya pembeli selalu
membandingkan harga dari toko satu dengan toko lainnya. Harga (price)
merupakan  jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk
mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau
jasa (Kotler & Keller, 2019). Perusahaan memberikan harga yang terjangkau
dengan kualitas yang tinggi produk yang kita hasilkan akan semakin dipercaya
oleh masyarakat, dengan begitu masyarakat akan setia pada produk yang kita
berikan. Berkaitan dengan teori Sumarwan et al., (2018) perilaku konsumen
dimana perilaku konsumen merupakan pembahasan mengenai perilaku
individu dalam mengambil sebuah keputusan untuk mendapatkan produk

untuk kebutuhan, seperti barang maupun jasa konsumsi. Maka, perusahaan



akan memberikan harga pada produknya sesuai dengan kualitas produk yang
diberikan pada konsumen.

Faktor kualitas produk juga harus diperhatihan perusahaan, dikarenakan
konsumen sebelum membeli suatu produk akan memperhatikan kualitas
produk tersebut. Menurut Kotler & Keller, (2019) bahwa kualitas produk
merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya,
kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh
produk dengan secara keseluruhan. Kualitas produk adalah ciri atau identitas
pada setiap produk yang diberikan oleh perusahaan agar konsumen dapat
mengenali produk tersebut (Gulliando & Shihab, 2019). Dengan memberikan
kualitas produk yang baik mulai dari bahan bahan yang terbaik, dan
pengemasan yang baik membuat produk menjadi lebih berkualitas, dengan
begitu masyarakat mempunyai alternatif pilihan produk yang diinginkan, dan
membuat keputusan untuk membeli produk. Maka kualitas produk yang baik
akan memberikan peluang yang besar dalam proses pembelian oleh
konsumen.

Barang-barang atau produk kebutuhan dengan kualitas yang baik bisa
dijumpai di swalayan atau supermarket yang bisa kita temui di berbagai
tempat dan daerah di Indonesia. Salah satu supermarket yang ada di Indonesia
yaitu Prima Freshmart Nganjuk. Supermarket Prima Freshmart menyediakan
produk daging ayam & bebek, telur, makanan beku, sembako dan bumbu
dapur untuk melengkapi kebutuhan dapur. Makanan beku atau Frozen Food

memiliki berbagai jenis yaitu nugget, sosis, udang beku, kentang goreng, kulit



pizza & kebab. Kualitas dan kesegaran produk yang selalu terjaga menjadi
faktor penting dalam menentukan keberhasilan toko Frozen Food ini. Berikut
ini adalah data penjualan Chicken Nugget dari berbagai merek di Prima
Freshmart Nganjuk periode tahun 2020-2022

Tabel 1.1

Data Penjualan Chicken Nugget Berbagai Merek Prima Freshmart
Nganjuk periode tahun 2020-2022

Merek 2020 2021 2022
Champ Nugget 870 888 915
Nugget Funy Oye 753 760 779
So Nice Sedap Nugget 812 850 861
Belfood Nugget Enak 727 786 793
Fiesta Chicken Nugget 700 674 600
So Good Chicken Nugget 769 800 832

Sumber : Prima Freshmart, 2023

Berdasarkan tabel 1.1, menunjukan bahwa Fiesta Chicken Nugget
mengalami penurunan dari tahun ke tahun. Dari tahun 2020 terjual 700
bungkus, di tahun 2021 mengalami jumlah penurunan penjualan yaitu 674
bungkus, dan di tahun 2022 terjadi penurunan lagi terjual hanya 600 bungkus.
Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian terhadap Fiesta Chicken
Nugget mengalami penurunan.

Melihat fenomena tersebut, hasil observasi dan wawancara dapat
disimpulkan bahwa penurunan jumlah penjualan Fiesta Chicken Nugget dapat
disebabkan oleh label halal di kemasan produk, tidak semua konsumen tahu
tentang produk tersebut halal atau tidak, untuk kualitas produk beberapa
konsumen mengeluh tentang produk memiliki tekstur nugget sedikit kasar dan
berukuran kecil, dan tenatang harganya yang lebih mahal dibandingkan
dengan produk-produk sejenis lainnya. Permasalahan yang dialami konsumen

sering kali membuat perusahaan harus mencari solusi yang terbaik, dengan



mempertimbangkan labelisasi halal, harga, dan kualitas produk diharapkan
konsumen dapat memilih produk yang sesuai dengan yang diharapkan.
Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Akhiyar, (2019), Lisdiani &
Annisa, (2022), dan Lestari, (2021) dalam penelitiannya menyatakan bahwa
keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh faktor labelisasi halal,
harga, dan kualitas produk, tetapi penelitian yang dilakukan oleh Wirawan &
Khasanah, (2019) dan Hidayah, (2019) faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian yaitu kualitas produk. Berdasarkan beberapa hasil
penelitian terdahulu yang telah dikemukakan bahwa keputusan pembelian
dapat dipengaruhi oleh pemberian labelisasi halal yang jelas pada produk,
memiliki harga yang sesuai dengan kualitas produk, dan kualitas produk yang
diberikan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Penelitian lainnya keputusan
pembelian konsumen juga dapat dipengaruhi oleh promosi yang diberikan,
dan citra yang baik pada produk dikalangan masyarakat. Alasan peneliti
melakukan penelitian ini adalah terdapat kelemahan dalam penelitian
sebelumnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Sehingga
peneliti meneruskan dan pengembangkan penelitian mengenai faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Dari latar belakang dan
alasan tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengambil penelitian dengan
judul “Pengaruh Labelisasi Halal, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Nugget Fiesta Prima Freshmart Nganjuk ”.



B.

Identifikasi Masalah
Dari beberapa uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang maka
dapat diidentifikasikan masalah-masalah sebagai berikut.

1. Beberapa konsumen kurang tahu atau belum tahu tentang produk makanan
beku ini halal atau tidak karena mayoritas masyarakat indonesia adalah
muslim.

2. Harga yang ditawarkan lebih mahal dibandingkan produk sejenis,
akibatnya konsumen enggan membeli produk tersebut.

3. Dengan kualitas produk yang sama dengan pesaingnya, tetapi beberapa

produk yang dijual memliki tekstur yang kasar dan ukuran kecil.

Pembatasan Masalah

Ada banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor-
faktor tersebut antara lain adalah labelisasi halal, harga, dan kualitas produk.
Adapun batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. Dalam penelitian
ini, penulis membatasi masalah dengan memberikan penegasan terhadap

variabel, labelisasi halal, harga dan kualitas produk.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis
merumuskan masalah sebagai berikut.
1. Apakah labelisasi halal berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Nugget Fiesta Prima Freshmart Nganjuk secara

parsial?



2. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Nugget Fiesta Prima Freshmart Nganjuk secara
parsial?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Nugget Fiesta Prima Freshmart Nganjuk secara
parsial?

4. Apakah labelisasi halal, harga, dan kualitas produk, berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Nugget Fiesta

Prima Freshmart Nganjuk secara simultan?

E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai
berikut.

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan labelisasi halal
terhadap keputusan pembelian produk Nugget Fiesta Prima Freshmart
Nganjuk secara persial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan harga terhadap
keputusan pembelian produk Nugget Fiesta Prima Freshmart Nganjuk
secara persial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk Nugget Fiesta Prima Freshmart

Nganjuk secara persial.



4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan labelisasi halal,
harga, dan kualitas produk, terhadap keputusan pembelian produk Nugget

Fiesta Prima Freshmart Nganjuk secara simultan.

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis
Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan di
samping memberikan kontribusi pemikiran dalam bidang pemasaran
berdasarkan teori yang diperoleh selama masa perkuliahan.
b. Perguruan Tinggi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan dan
referensi perpustakaan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan keputusan pembelian, khususnya pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara Persatuan Guru Republik
Indonesia, UNP Kediri.

c. Bagi Pembaca

a. Sebagai acuan dan tambahan referensi sehingga dapat menambah
wawasan serta dapat di pergunakan untuk pengembangan ilmu bagi
peneliti dimasa yang akan datang.

b. Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan pengetahuan dan

memperluas ilmu bagi pembaca.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan
Peneliti berharap dengan penelitian ini dapat memberikan sumbangsih
pemikiran sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan-perusahaan
yang membangun keputusan pembelian untuk meningkatkan
pendapatan perusahaan dan perusahaan berharap penelitian ini bisa
menjadi pedoman para peneliti yang meneliti perusahaan ini.

b. Bagi Peneliti
Diharapkan, sebagai sarana untuk menerapkan serta membandingkan
antara ilmu yang diperoleh dari bangku perkuliahan dengan keadaan
yang sebenarnya pada obyek penelitian sehingga dapat mengetahui
penerapan teori dalam perusahaan. Selain itu, diharapkan penelitian ini
kelak dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain yang mengambil topik
berkaitan dengan lebelisasi halal, kualitas produk, dan harga terhadap

keputusan pembelian konsumen.
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