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ABSTRAK 
 

 
 

DEA RAHMANIA RISKITASARI: Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk, dan Kebijakan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada 

UMKM Niky Coklat, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, kebijakan harga, keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa penilaian keputusan pembelian perlu 

dilakukan untuk mengetahui bagaimana kemampuan Niky Coklat dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen dalam pembelian produk Niky Coklat. Agar 

dapat meningkatkan omzet dan mencapai target sesuai harapan, maka Niky Coklat 

harus memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Niky Coklat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mempengaruhi pengaruh 

citra merek, kualitas produk, dan kebijakan harga terhadap keputusan pembelian 

baik secara parsial maupun simultan pada UMKM Niky Coklat. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan teknik penelitian kausalitas 

(hubungan sebab-akibat). Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen Niky Coklat 

dengan jumlah yang belum diketahui. Teknik pengambilan sampel purposive 

sampling dengan jumlah sampel 40 responden. Pengujian instrument penelitian 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik pengumpulan data observasi, 

wawancara, dan kuesioner. Teknik analisis penelitian ini dengan uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi (adjusted R2), uji t, dan uji F 

dengan menggunakan software SPSS for windows versi 26. Hasil dan kesimpulan 

penelitian ini adalah citra merek, kualitas produk, dan kebijakan harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan pada UMKM 

Niky Coklat. Saran yang diberikan untuk UMKM Niky Coklat agar lebih 

meningkatkan lagi variabel citra merek dan kualitas produk agar dapat dikenal oleh 

seluruh konsumen dan memperluas jangkauan pasar. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) disebutkan dalam Undang- 

Undang Nomor 20 Tahun 2008 adalah “Sebuah perusahaan yang digolongkan 

sebagai UMKM adalah perusahaan kecil yang dimiliki dan dikelola oleh 

seseorang atau dimiliki oleh sekelompok kecil orang dengan jumlah kekayaan 

dan pendapatan tertentu” (Sanjaya & Nuratama, 2021). Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) memiliki suatu peran yang sangat vital bagi ekonomi 

disuatu negara khususnya di Indonesia. Perkembangan UMKM sendiri dapat 

dilihat dari kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan ekspor 

non-migas, khususnya produk manufaktur, inovasi, serta pengembangan 

teknologi (Hanim, 2018). Dengan adanya perkembangan pembangunan 

UMKM, maka tingkat persaingan usaha mikro kecil dan menengah juga 

mengalami kenaikan. Hal tersebut dapat dilihat dari grafik Indeks Persaingan 

Usaha (IPU) pada tahun 2021, sebagai berikut: 

Gambar 1. 1 Grafik Indeks Persaingan Usaha di Indonesia tahun 2021 

Sumber : Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) 
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Berdasarkan data diatas, iklim persaingan usaha di Indonesia mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan di tahun 2021. Hal ini sesuai dengan hasil 

laporan tahunan Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU), yang 

menunjukkan tingkat persaingan usaha di Indonesia pada tahun 2021 dinilai 

berada di level 4,81. Level tersebut merupakan level tertinggi jika dinilai dalam 

4 tahun terakhir seperti yang terlihat pada grafik. Menurut KPPU hal tersebut 

menunjukkan bahwa persaingan usaha secara nasional termasuk dalam 

kategori usaha menuju tinggi. Sehingga untuk dapat mengimbangi persaingan 

usaha yang ada, Pemerintah beserta Kadin dan Bank Indonesia bersinergi 

mendirikan sebuah lembaga yang disebut Rumah Kurasi. Rumah Kurasi 

berperan untuk mengelola produk UMKM atau menstandarisasi produk 

UMKM sehingga produk tersebut selanjutnya dapat memiliki standar kualitas 

yang baik serta dapat dipasarkan hingga ekspor. 

Rumah Kurasi didirikan dengan tujuan dapat menjaga nilai serta 

mengelola produk UMKM untuk dapat dikembangkan. Ada beberapa kriteria 

yang diterapkan oleh Rumah Kurasi untuk dapat menstandarisasi produk, yaitu 

melakukan penilaian terhadap legalitas, kualitas, dan packaging dari sebuah 

produk. Dengan adanya standarisasi produk yang jelas dan terukur diharapkan 

sebuah produk dapat memiliki nilai lebih untuk dapat memperoleh target pasar 

yang luas. Selain itu, konsumen yakin atas produk yang telah terkurasi dapat 

memberikan nilai dan bentuk evaluasi atas keputusan pembelian. Menurut 

(Djohan, 2016) mendefinisikan keputusan pembelian sebagai suatu proses 

yang digunakan untuk memilih suatu tindakan sebagai cara pemecahan 
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masalah. Keputusan pembelian digunakan ketika seorang konsumen akan 

melakukan pembelian terhadap suatu produk. Pembelian terhadap suatu 

produk tersebut diambil untuk memenuhi kebutuhan maupun keinginan dari 

individu itu sendiri. Namun, ketika konsumen akan membeli sebuah produk, 

ada beberapa kriteria yang diingankan seperti citra dari merek produk tertentu, 

kualitas dari produk, hingga yang paling penting yaitu pertimbangan harga. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Wijaya et al., 2020) yang menyebutkan bahwa 

kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian colatto pastry & bakery Gianyar. (Agustin et al., 2022) 

Kriteria seseorang dalam melakukan keputusan pembelian yaitu salah 

satunya citra merek. Menurut (Firmansyah, 2019) citra merek merupakan 

seperangkat keyakinan konsumen mengenai merek tertentu. Merek dalam 

suatu usaha dipakai sebagai identitas yang membedakan dengan produk 

lainnya. Pertimbangan konsumen dalam memilih produk yang akan dibeli 

dapat melalui identitas produk seperti merek, merek sendiri berguna untuk 

pembeda produk dengan produk lain yang sejenis. Penelitian yang dilakukan 

oleh (Riady, 2022) yang menyebutkan bahwa citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Coklat L’agie pada PT Surya 

Abadi Persada. 

Selain citra merek faktor lain yang juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu kualitas produk. Kualitas produk merupakan salah satu hal 

penting dari suatu bisnis, mengingat kualitas produk berkaitan dengan 

keputusan pembelian konsumen. Menurut Kotler (2005:49) kualitas produk 
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merupakan keseluruhan ciri serta dari suatu produk atau pelayanan pada 

kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan. Sedangkan 

menurut (Hernikasari et al., 2022) kualitas produk yaitu berfokus pada upaya 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan penyampaian 

untuk memenuhi harapan konsumen. Produk yang ditawarkan harus 

mempunyai standar produk mutu yang jelas. Dengan dilakukannya standar 

mutu dari sebuah makanan maka konsumen akan semakin mudah untuk 

menentukan sebuah produk yang ingin dibeli. Standarisasi produk tidak hanya 

digunakan untuk menunjang keputusan pembelian namun standarisasi produk 

merupakan upaya untuk menjaga kualitas maupun mempertahankan kualitas 

dari suatu produk . 

Standarisasi produk sendiri dapat dijadikan sebagai acuan bagi pelaku 

usaha dalam meningkatkan daya saing dan dapat diterima konsumen secara 

luas (Rachmawati et al., 2021). Standarisasi produk berguna untuk menjamin 

kandungan dan kualitas produk sebelum dipasarkan (Syahputri et al., 2023). 

Adapun pengertian standarisasi produk menurut UU No. 20 Tahun 2014 

tentang Standarisasi dan Penilaian Kesesuaian yaitu proses merumuskan, 

menetapkan, menerapkan, memelihara, memberlakukan, dan mengawasi 

standar yang dilaksanakan secara tertib dan bekerja sama dengan semua 

pemangku kepentingan. Salah satu tujuan dari standarisasi produk yaitu 

peningkatan kualitas produk baik dari awal produksi sampai saat produk siap 

dipasarkan. Bagi konsumen sendiri standarisasi dapat bermanfaat salah santu 

contohnya yaitu memudahkan konsumen dalam melakukan pemilihan produk 
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bermutu. Sedangkan bagi produsen sendiri, standari memiliki manfaat yaitu 

mendorong tercapainya produktivitas yang tinggi, penekanan pada biaya 

produksi (mengurangi sisa bahan baku pada akhir produksi), dan keuntungan 

lebih besar. Penelitian yang dilakukan oleh (Helmarini & Meisyah, 2022) yang 

menyebutkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian coklat daun kelor. Penelitian yang dilakukan oleh Jelita & 

Yosephine Simanjuntak 2020 yang menyebutkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Coklat Delfi pada PT Permata 

Niaga. 

Adapun faktor pendukung lain yang mempengaruhi keputusan pembelian 

yaitu kebijakan harga. Kebijakan harga pada suatu usaha juga menjadi penentu 

perkembangan suatu usaha. Harga merupakan sarana perusaahan untuk 

mengkomunikasikan intensi atau keseriusan dalam menempatkan nilai atas 

suatu produk atau merek. Harga berdampak langsung terhadap profitabiltias 

perusahaan. Menurut (Saputra, 2020) menjelaskan bahwa perbaikan hanya 

beberapa persen dari ketepatan penentuan harga akan sangat berpengaruh 

meningkatan profitabilitas bahkan nilai yang dipersepsi konsumen (perceived 

consumer values) bahkan membangun hubungan baik dengan pelanggan 

utama. Penelitian yang dilakukan oleh (Meylano et al., 2021b) bahwa 

kebijakan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Chosik 

pada UPT Sikka Inovation Center. 

Salah satu pengusaha coklat yang berada di Kota Kediri yaitu Niky Coklat. 

Niky Coklat merupakan salah satu industri manufaktur yang bergerak dibidang 
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makanan. Fokus utama pada Niky Coklat yaitu produksi berbagai jenis varian 

coklat. Niky Coklat merupakan UMKM yang berdiri pada tahun 2004. Niky 

Coklat menyediakan beberapa pilihan coklat seperti coklat kress, coklat 

karakter, buket coklat, coklat kustom, dan masih banyak lagi. Pemilik atau 

owner dari Niky Coklat menyebutkan bahwa untuk pemasaran produk coklat 

sendiri kebanyakan dilakukan dengan sistem word of mouth. Teknik pemasaran 

ini sangat efektif, karena teknik pemasaran WOM ini meminimalisir 

pengeluaran (budget) dan lebih dipercaya. 

Dengan teknik pemasaran melalui WOM ini pemasaran memang terbilang 

efektif, namun ternyata pemasaran dengan teknik tersebut belum maksimal 

untuk memperluas target pasar. Sehingga konsumen hanya mengetahui citra 

merek dari Niky Coklat dari mulut ke mulut saja. Kualitas produk dan harga 

pada Niky Coklat menjadi faktor utama seorang konsumen dapat menentukan 

keputusan pembelian. Owner Niky Coklat yaitu Ibu Yuni mengatakan bahwa 

kualitas produk dari Niky Coklat sendiri tidak jauh berbeda dengan coklat yang 

sudah memiliki brand terkenal seperti coklat delfi, silver queen, dan lain-lain. 

Dilihat dari faktor harga yang dipatok, untuk produk Niky Coklat terbilang 

cukup murah dan banyak menyediakan berbagai macam kustom coklat 

sehingga konsumen dapat menentukan sendiri coklat seperti apa yang ingin 

dibeli. Namun untuk saat ini brand image pada Niky Coklat belum sepenuhnya 

maksimal. Permasalahan yang dapat ditarik dari fenomena tersebut yaitu brand 

Niky Coklat belum cukup dikenal oleh masyarakat luas. Selain itu konsumen 

masih menyukai produk dengan merek terkenal seperti silver queen. Tidak 
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hanya itu, Niky Coklat belum memasukkan produknya ke minimarket seperti 

indomart maupun alfamart. 

Berdasarkan permasalahan pada UMKM Niky Coklat yang telah diuraikan 

sebelumnya, alasan penulis melakukan penelitian ini yaitu mengenai penelitian 

terdahulu dimana objek dari penelitian mengusung merek dan perusahaan yang 

besar. Selain itu, penelitian sebelumnya dengan variabel citra merek lebih 

banyak memakai obyek benda atau non pangan. Selain itu pada penelitian ini 

mengusung tema UMKM yang sebagian besar hasilnya dapat menyumbang 

pendapatan negara. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, peneliti tertarik untuk 

membuktikan atau menguji kembali hubungan antara citra merek, kualitas 

produk, dan kebijakan harga terhadap keputusan pembelian pada produk 

coklat. Sehingga peneliti tertarik untuk mengambil judul “Analisis Pengaruh 

Citra Merek, Tingkat Kualitas Produk, Dan Kebijakan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Pada UMKM Niky Coklat”. 

 
 

B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, terdapat masalah-masalah 

yang berkaitan dengan penelitian ini. Masalah tersebut diidentifikasikan 

sebagai berikut : 

1. Peningkatan persaingan dalam bisnis yang cukup ketat dalam bidang 

makanan khususnya di Kota Kediri. 
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2. Kurangnya pemasaran sehingga brand Niky Coklat belum cukup dikenal 

oleh konsumen diluar Kota Kediri. 

3. Standarisasi kualitas produk untuk peningkatan keputusan pembelian suatu 

produk. 

 
 

C. Pembatasan Masalah 

 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan 

tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Variabel yang diambil yaitu citra merek, kualitas produk, harga, dan 

keputusan pembelian. 

2. Objek penelitian yaitu UMKM Niky Coklat. 

 

3. Subjek dari penelitian ini yaitu konsumen Niky Coklat. 

 

D. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah citra merek secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada UMKM Niky Coklat? 

2. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada UMKM Niky Coklat? 
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3. Apakah kebijakan harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada UMKM Niky Coklat? 

4. Apakah citra merek, kualitas produk, dan harga secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada UMKM Niky Coklat? 

 
 

E. Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian untuk 

menganalisis: 

1. Pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Niky Coklat 

2. Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pada UMKM Niky Coklat 

3. Pengaruh kebijakan harga secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pada UMKM Niky Coklat 

4. Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan kebijakan harga secara simultan 

terhadap keputusan pembelian pada UMKM Niky Coklat 

 

 

 

 

 

 

 
F. Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapakan menjadi sumbangan informasi dan 
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ilmu pengetahuan untuk semua orang yang membutuhkan. 

 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Industri atau Perusahaan 

 

Sebagai saran sumbangan pemikiran kepada pengusaha/industry 

coklat karakter pada UMKM Niky Coklat dalam menentukan kebijakan 

harga, peningkatan kualitas, serta pengoptimalisasian citra merek 

terhadap keputusan pembelian pada produk Niky Coklat. 

b. Bagi Universitas 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi inspirasi bagi peneliti- 

peneliti berikutnya yang berminat untuk melakukan penelitian yang 

sama di masa yang akan datang dengan daerah yang berbeda terlebih 

pemusatan penelitian kepada usaha kecil dan menengah. 

c. Bagi peneliti 

 

Penelitian ini dapat digunakan untuk memperdalam dan 

mengaplikasikan materi yang ditempuh selama masa perkuliahan serta 

dapat menambah dan memperluas pengetahuan peneliti mengenai ilmu 

dalam mengelola usaha khususnya mengenai citra merek, tingkat 

kualitas produk, dan kebijakan harga terhadap keputusan pembelian. 
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