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ABSTRAK 
 

Elsa Unung Terisma : Analisis Kinerja Karyawan Ditinjau Dari Pelatihan Dan 

Insentif Dengan Employee Engagement Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada Karyawan Pt Pos Indonesia (Persero) Cabang Kota Kediri) 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Insentif, Employee engagement, Kinerja Karyawan, Partial 

Least Squares (PLS) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelatihan dan insentif terhadap 

kinerja karyawan, serta peran employee engagement dalam memediasi hubungan 

antar variabel tersebut. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT POS Indonesia 

Cabang Kota Kediri, dengan jumlah populasi sebanyak 61 karyawan. Kuesioner 

digunakan sebagai instrumen pengumpulan data, dengan mengunjungi dan 

memberikan secara langsung di lokasi tempat responden bekerja, dan sebanyak 40 

sampel yang dapat diproses untuk dilakukan analisis. Penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling karena penelitian ini cocok untuk penelitian kuantitatif. 

Analisis hubungan antar variabel dalam penelitian ini menggunakan Partial Least 

Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa program pelatihan yang diberikan tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kinerja, Insentif memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan dan Employee engagement tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu, pada penelitian ini Employee engagement 

tidak berhasil memediasi hubungan antara Pelatihan dan Insentif dengan Kinerja 

Karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa Pelatihan dan Insentif merupakan 

strategi yang cukup baik dalam meningkatkan Kinerja Karyawan, namun dalam 

penelitian ini terdapat pengaruh lain yang lebih dominan diluar Pelatihan dan 

Insentif. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia pada perusahaan yang bergerak pada bidang jasa 

maupun yang menghasilkan sebuah produk memiliki peran penting dalam 

menjalankan sebuah roda bisnis perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

elemen penting yang membuat sebuah organisasi dapat beroperasi secara efektif 

dan mencapai tujuan bisnis yang telah ditetapkan. Sumber daya manusia tidak 

hanya diperlukan pada perusahaan besar, namun juga pada perusahaan yang 

bahkan baru merintis. Dengan sumber daya yang berkualitas dan kompeten 

akan berdampak pada keberlangsungan organisasi. Kemampuan sumber daya 

manusia secara signifikan berpengaruh terhadap efektivitas kerja, semakin 

tinggi kemampuan SDM, maka efektivitas kerja juga meningkat (Simamora, 

2018). 

Setiap perusahaan selalu memiliki cara untuk mengelola sumber daya 

manusia yang dimiliki, tidak terkecuali dengan PT POS Indonesia sebagai 

BUMN yang berfokus pada jasa ekspedisi, yang tentunya membutuhkan 

sumber daya manusia yang kompeten dengan terus mengembangkan 

kemampuan mereka untuk terus dapat bertahan di tengah maraknya perusahaan 

ekspedisi baru. Dengan bermunculannya perusahaan ekspedisi baru, PT POS 

Indonesia tidak hanya mengandalkan pengembangan sumber daya manusia 

mereka sendiri, tetapi juga memperluas jaringan kerja sama dengan institusi
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pendidikan dan pelatihan, baik di dalam maupun di luar negeri, untuk 

meningkatkan kualitas dan kompetensi karyawan mereka. 

Upaya dalam meningkatkan kompetensi karyawan PT POS Indonesia 

juga terus berinovasi dengan mengadopsi teknologi terkini dalam proses bisnis 

mereka, sehingga karyawan mereka dapat beradaptasi dengan teknologi dan 

meningkatkan efisiensi kerja mereka. PT POS Indonesia merupakan pioner 

perusahaan ekspedisi yang masih bertahan hingga saat ini. Untuk terus dapat 

bertahan di era yang semakin maju, maka diperlukan inovasi dan strategi yang 

selalu update. Selain itu ada pula faktor internal yang perlu diperhatikan yaitu 

kinerja karyawan pada bagian sumber daya manusia. 

Kinerja karyawan adalah bentuk pencapaian atau prestasi kerja yang 

telah ditetapkan dengan hasil kerja sebagai perbandingan. Kinerja merupakan 

proses maupun hasil pekerjaan. Kinerja juga bisa diartikan sebagai suatu proses 

dalam menyelesaikan pekerjaan untuk mencapai hasil kerja yang diinginkan 

(Wibowo, 2017). Kinerja karyawan menjadi sangat penting karena dengan 

adanya kinerja maka dapat dinilai seberapa mampu seorang karyawan 

menjalankan job desk yang diberikan kepada masing-masing karyawan. Dalam 

menilai kinerja karyawan tidak hanya pada kemampuan karyawan, melainkan 

juga pada kecakapan dalam melaksanakan tugas yang diberikan. Untuk 

bersaing dan menjaga eksistensinya dalam menghadapi persaingan global yang 

semakin kompetitif maka diperlukan program pelatihan yang akan menjadi 

salah satu pemicu kinerja karyawan. 
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Proses meningkatkan kinerja karyawan tentunya banyak faktor yang 

mempengaruhi, salah satunya dengan menerapkan program pelatihan yang 

diberikan kepada karyawan. Pada saat ini pelatihan masih menjadi fondasi 

utama bagi karyawan untuk mempersiapkan persaingan di era modern dengan 

tingkat pekerjaan yang semakin berat, kompetitif dan tajam maka menuntut para 

karyawan untuk terus mengembangkan  skill dan kemampuan. Oleh karenanya 

tuntutan pekerjaan dan kemampuan para karyawan harus seimbang melalui 

pemberian program pelatihan. Di samping itu pemberian program pelatihan 

juga dapat dijadikan sebagai wadah dalam memanajemen talenta dengan 

harapan dapat mempermudah retensi karyawan. Secara teori, Pelatihan adalah 

suatu proses yang direncanakan, sistematik, dan terstruktur untuk memberikan 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang diperlukan oleh individu dalam 

melakukan pekerjaannya secara efektif dan efisien, meningkatkan kinerja 

organisasi, dan mencapai tujuan bisnis yang telah ditetapkan (Noe, 2017). 

Selain program pelatihan yang diberikan sebagai wadah pengembangan 

karier, kemampuan dan kinerja karyawan ada pula faktor lain yang 

mempengaruhi seperti faktor insentif. Insentif adalah bentuk imbalan yang 

diberikan kepada karyawan sebagai penghargaan atas kinerja mereka yang baik 

atau sebagai motivasi untuk meningkatkan kinerja di masa depan. Insentif dapat 

berupa uang, bonus, tunjangan, penghargaan, atau kesempatan untuk 

berkembang karier (Noe, 2017). Pemberian insentif biasanya diberikan pada 

karyawan sebagai tanda terima kasih atas dedikasi yang diberikan kepada 

perusahaan. Insentif yang diberikan tidak hanya diberikan dalam bentuk gaji 
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atau upah. Insentif adalah suatu penghargaan yang diberikan dengan tujuan 

memotivasi karyawan agar dapat meningkatkan kinerja dan insentif bersifat 

tidak tetap (Anggoro et al., 2020). Dengan pemberian insentif yang sesuai 

dengan yang telah dikerjakan akan menjadi pendorong atau motivasi bagi 

karyawan untuk meningkatkan kinerja. 

Selain faktor pelatihan dan insentif yang mempengaruhi kinerja, faktor 

lain yang juga penting dalam meningkatkan kinerja perusahaan adalah 

employee engagement atau keterlibatan karyawan. Karyawan yang merasa 

terlibat dalam pekerjaan mereka cenderung lebih termotivasi dan berkinerja 

tinggi, serta memiliki rasa memiliki terhadap perusahaan dan tujuannya. 

Employee engagement adalah keadaan di mana karyawan merasa terlibat secara 

emosional, kognitif, dan perilaku dengan pekerjaan mereka. Karyawan yang 

terlibat akan merasa memiliki arti penting dalam organisasi, merasa senang 

dengan pekerjaan mereka, dan termotivasi untuk mencapai tujuan organisasi 

(Alan & A, 2020). Karena keterikatan karyawan adalah konteks di mana 

anggota suatu organisasi melakukan, bekerja, dan  mengekspresikan  secara 

fisik (energi yang diwujudkan karyawan saat melakukan tugasnya), Kognitif 

(keinginan  karyawan mengenai organisasi, pemimpin, dan  kondisi kerja dalam 

organisasi) juga emosional (termasuk pendapat karyawan terhadap organisasi 

maupun pada pimpinannya). Karyawan yang memiliki keterikatan (engaged) 

pada apa yang mereka kerjakan akan menghasilkan pekerjaan yang lebih 

maksimal karena mereka melakukannya tidak atas dasar paksaan maupun di 
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bawah tekanan, akan tetapi mereka mengerjakannya dengan rasa suka rela 

karena mempunyai rasa tanggung jawab demi kesejahteraan institusi.  

Kemampuan menyejahterakan karyawan wajib hukumnya dikuasai oleh 

sebuah perusahaan tidak terkecuali PT POS Indonesia. PT POS Indonesia 

merupakan satu-satunya perusahaan ekspedisi yang didirikan pada tahun 1746 

yang saham dan kepemilikannya di bawah naungan pemerintah Indonesia. 

Berkantor pusat di Kota Bandung PT POS Indonesia memiliki 58.700 

mencakup seluruh kota/kabupaten, kecamatan dan sebagian desa. 

Sama halnya dengan induk perusahaannya, PT POS Indonesia Cabang 

Kediri menyediakan jasa ekspedisi yang dibagi menjadi beberapa segmen di 

antaranya jasa kurir yang menyediakan jasa pengiriman domestik dan 

internasional.  Layanan selanjutnya yang dijalankan adalah jasa logistik 

meliputi transportasi, warehouse, kargo pos retail dan proyek. Selain 2 jasa 

utama tersebut untuk bersaing dengan perusahaan ekspedisi lainnya pada tahun 

2021 PT POS Indonesia meluncurkan aplikasi POSPAY yang bergerak pada 

jasa keuangan sebagai aplikasi dompet digital untuk pembayaran yang 

dilakukan melalui PT. POS yang serentak digunakan semua kantor regional. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti di lapangan, peneliti 

melakukan wawancara dengan karyawan bagian SDM & UMUM pada PT POS 

Indonesia cabang Kediri dari wawancara tersebut didapatkan informasi 

mengenai pengelolaan dan proses kinerja dari sumber daya manusia yang ada 

di PT POS Indonesia cabang Kediri. Dari wawancara dan observasi yang 

dilakukan didapatkan informasi sebagai berikut : 1). Karyawan pada PT POS 
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Indonesia cabang Kediri dibagi menjadi 2 jenis yaitu karyawan organik dan 

karyawan kemitraan, 2). Pelatihan di PT POS Indonesia cabang Kediri 

dilaksanakan apabila karyawan memerlukan upgrading skill untuk menguasai 

secara detail produk yang sedang diluncurkan.  

Seperti halnya dengan perusahaan lain, PT POS Indonesia cabang 

Kediri juga menerapkan insentif terhadap karyawannya. Berdasarkan jenis 

karyawan PT POS Indonesia cabang Kediri pemberian insentif dibagi 

berdasarkan status karyawan, bagi karyawan organik insentif berupa tambahan 

gaji berdasarkan lembur yang dikerjakan, sedangkan karyawan kemitraan 

insentif diberikan berdasarkan capaian kinerja dan event di luar rutinitas kerja. 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul Pengaruh Pelatihan dan 

Employee engagement Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Teguhsindo 

Lestaritama, menyimpulkan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Yatimin, 2021). Adapun hasil penelitian yang berjudul 

Analisis Pengaruh Kompensasi dan Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan Employee engagement sebagai Variabel Intervening (Studi pada PT. 

Ciomas Adisatwa Unit Pabelan) menyimpulkan bahwa kompensasi, pelatihan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui variabel intervening 

Employee engagement (Fakhri et al., 2021). Namun terdapat penelitian lain 

yang menghasilkan kesimpulan yang berbeda, yaitu penelitian dengan judul 

Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Karier Terhadap Kinerja Karyawan 

Dengan Employee Engagement Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus 
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Pada Karyawan Kantor Pusat Lembaga XYZ) yang menyebutkan bahwa 

pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Bella, 2022). 

Selanjutnya dengan mengkaji hasil penelitian dengan mengangkat isu 

Insentif dan Employee engagement yang berjudul Pengaruh Insentif terhadap 

Employee engagement di Hotel “X” Surabaya menyimpulkan bahwa insentif 

moneter dan insentif non-moneter mempunyai pengaruh yang positif terhadap 

employee engagement. Namun untuk insentif non-moneter mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap employee engagement pada hotel X Surabaya. 

Insentif  mempengaruhi kinerja karyawan karena insentif sebagai sarana 

motivasi yang dapat meningkatkan kinerja (Merangin et al., 2020). 

Dalam rangka meningkatkan kinerja tentunya tidak hanya faktor 

program pelatihan dan insentif saja yang mempengaruhinya. Namun ada pula 

yang dinamakan employee engagement. Berdasarkan penelitian yang berjudul 

Pengaruh Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Direktorat 

Sistem Informasi dan Transformasi Digital Institut Pertanian Bogor 

memaparkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa keadaan employee 

engagement dan kinerja karyawan di DSITD IPB dalam kategori baik 

(Wicaksono & Rahmawati, 2020)  

Dari pemaparan di atas faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah program pelatihan yang diberikan. Program pelatihan dapat 

menjadi wadah dalam memanajemen talenta dan mempermudah retensi 

karyawan. Selain program pelatihan, faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah faktor insentif. Pada PT POS Indonesia Cabang Kediri 
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pemberian insentif dapat berupa bonus, lembur dan penghargaan atas kinerja 

karyawan yang kinerjanya dinilai sudah sesuai target, namun pemberian 

penghargaan diberikan atas kebijakan dari pimpinan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya terdapat hasil yang membuktikan 

bahwa terdapat faktor yang berdampak signifikan, namun di penelitian lain 

menyatakan faktor tersebut tidak berdampak signifikan, sehingga peneliti 

menambahkan pembaruan atau keunikan dalam penelitian ini, berupa fokus 

penelitian yang berbeda dengan mempertimbangkan variabel employee 

engagement sebagai variabel intervening. Penelitian ini dilakukan pada PT POS 

Indonesia (Persero) Cabang Kota Kediri, sehingga hasil penelitian akan lebih 

spesifik dan dapat diterapkan pada lingkungan organisasi yang sama, 

penggunaan analisis PLS untuk mengevaluasi pengaruh variabel-variabel pada 

kinerja karyawan. Dengan demikian, penelitian ini perlu dilakukan untuk 

memberikan kontribusi baru terhadap pemahaman tentang pengaruh pelatihan, 

insentif, dan employee engagement pada kinerja karyawan di lingkungan 

organisasi tertentu. Hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi yang 

berguna bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan dan 

memperbaiki employee engagement. Oleh sebab itu, peneliti menuangkannya 

dalam karya tulis ilmiah dengan judul “Analisis Kinerja Karyawan Ditinjau 

dari Pelatihan dan Insentif dengan Employee engagement Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Pada Karyawan PT POS Indonesia (Persero) 

Cabang Kota Kediri). 
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B. Identifikasi Masalah 

Dari pemaparan yang sudah peneliti jelaskan di atas, dapat 

diidentifikasikan permasalahan yang timbul pada PT POS Indonesia 

(Persero) Cabang kota Kediri, yaitu : 

1. Kemampuan karyawan yang relatif kurang menguasai perkembangan 

teknologi sehingga berpengaruh terhadap layanan yang bersinggungan 

dengan sistem/aplikasi baru. 

2. Motivasi karyawan yang masih rendah dan beban kinerja yang tinggi 

sehingga menyebabkan kinerja karyawan yang tidak efektif dan efisien. 

3. Tingkat profesionalitas dan keterikatan secara emosional yang rendah 

terhadap perusahaan sehingga mengakibatkan kinerja karyawan 

menurun. 

4. Terdapat Research Gap penelitian yang membuktikan adanya hasil 

yang berbeda. 

C. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini peneliti membuat batasan masalah untuk 

mempermudah dan fokus dalam menyelesaikan penelitian antara lain : 

1. Penelitian dilakukan pada PT POS Indonesia (Persero) Cabang Kota 

Kediri. 

2. Subyek yang diteliti dalam penelitian ini adalah karyawan PT POS 

Indonesia (Persero) Cabang Kota Kediri 
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3. Penelitian fokus dalam mengkaji permasalahan yang berpengaruh pada 

pelatihan dan insentif terhadap kinerja karyawan yang dimediasi melalui 

employee engagement sebagai variabel intervening. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka terdapat rumusan masalah 

berikut ini : 

1. Adakah pengaruh pelatihan terhadap employee engagement Pada 

karyawan PT POS Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 

2. Adakah pengaruh insentif terhadap employee engagement pada 

karyawan PT POS Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 

3. Adakah pengaruh  pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT POS 

Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 

4. Adakah pengaruh  insentif terhadap kinerja karyawan pada PT POS 

Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 

5. Adakah pengaruh  employee engagement terhadap kinerja karyawan 

pada PT POS Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 

6. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan melalui 

employee engagement sebagai variabel intervening pada karyawan 

PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 

7. Adakah pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan melalui employee 

engagement sebagai variabel intervening pada karyawan PT.Pos 

Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri? 



11  

 

 

8. Adakah pengaruh pelatihan dan insentif terhadap kinerja karyawan 

melalui employee engagement sebagai variabel intervening pada 

karyawan PT POS Indonesia (Persero) Cabang Kota Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap 

employee engagement Pada karyawan PT POS Indonesia (Persero) 

Cabang kota Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh insentif terhadap 

employee engagement Pada karyawan PT POS Indonesia (Persero) 

Cabang kota Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja karyawan pada PT POS Indonesia (Persero) Cabang kota 

Kediri 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh insentif terhadap kinerja 

karyawan pada PT POS Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh employee engagement 

terhadap kinerja karyawan pada PT POS Indonesia (Persero) Cabang 

kota Kediri. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja karyawan melalui employee engagement pada PT POS 

Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri. 
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7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh insentif terhadap kinerja 

karyawan melalui employee engagement pada PT POS Indonesia 

(Persero) Cabang kota Kediri. 

8. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan dan insentif 

terhadap kinerja karyawan melalui employee engagement pada 

karyawan PT POS Indonesia (Persero) Cabang kota Kediri 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memperluas pengetahuan tentang konsep kinerja karyawan, 

pelatihan, insentif, dan employee engagement serta hubungan antara 

variabel-variabel tersebut. 

b. Menambah pemahaman tentang metode analisis statistik yang 

digunakan dalam penelitian, seperti Partial Least Square (PLS) 

c. Memberikan pemahaman tentang pentingnya penerapan pelatihan 

dan insentif yang tepat serta pengelolaan employee engagement yang 

baik dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

d. Memberikan informasi dan rekomendasi kepada perusahaan atau 

organisasi tentang bagaimana meningkatkan kinerja karyawan 

melalui penerapan pelatihan dan insentif yang tepat serta pengelolaan 

employee engagement yang baik. 

Dengan demikian, penelitian ini dapat memberikan manfaat teoritis 

yang berharga bagi peneliti dalam hal memperluas pengetahuan dan 
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pemahaman, serta memberikan informasi dan rekomendasi bagi 

perusahaan atau organisasi dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

perbaikan kinerja secara berkesinambungan untuk mencapai tujuan 

perusahaan yang optimal. 

b. Bagi akademis 

Sebagai acuan mencari referensi penelitian bagi yang membutuhkan 

informasi mengenai bidang sumber daya manusia khususnya yang 

berfokus pada pelatihan, insentif dan employee engagement 

terhadap kinerja karyawan sehingga dapat dijadikan perbandingan 

serta evaluasi. 

c. Bagi peneliti 

Peneliti menaruh harapan besar supaya penelitian ini dapat 

memberikan manfaat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pengaruh pelatihan, insentif dan employee engagement 

terhadap kinerja karyawan yang terjadi langsung di perusahaan.
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