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ABSTRAK

Caroline Intan S. S : Implementasi Strategi Pemasaran Dalam Menjaga Eksistensi
Dan Meningkatkan Kepercayaan Calon Konsumen Pada Luna Piena Wedding
Organizer, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Eksistensi, Kepercayaan, Wedding Organizer.

Keberadaan dari wedding organizer sangat penting untuk dapat
mewujudkan sebuah acara pernikahan agar berjalan sesuai dengan rencana. Oleh
karena itu, usaha tersebut memiliki potensi yang menjanjikan untuk dapat terus
berkembang. Namun, persaingan menjadi sangat ketat yang menyebabkan para
pelaku usaha wedding organizer perlu merancang dan mengimplementasikan
strategi pemasaran yang tepat untuk memperluas jangkauan pemasaran. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi strategi pemasaran Luna
Piena Wedding Organizer dalam menjaga eksistensi dan meningkatkan
kepercayaan calon konsumen. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi strategi
pemasaran menggunakan analisis segmenting, targeting, dan positioning. Selain
itu, demi menjaga eksistensi dan meningkatkan kepercayaan, Luna Piena Wedding
Organizer menawarkan harga, fasilitas, dan kualitas pelayanan terbaik, serta
menunjukkan integritas, kemampuan dalam menyelesaikan masalah, juga
kemampuan dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Kesimpulan hasil penelitian
menunjukkan implementasi strategi pemasaran Luna Piena Wedding Organizer
dalam menjaga eksistensi dan meningkatkan kepercayaan calon konsumen sudah
berjalan dengan baik.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Revolusi industri 4.0 ditandai oleh peningkatan pada bidang teknologi
internet yang menyebabkan dunia bisnis saat ini berkembang pesat. Dengan
perkembangan teknologi dan berlalunya waktu, gaya hidup masyarakat juga
mengalami peningkatan. Konsumen menjadi lebih cerdas untuk memilih
produk barang dan jasa yang akan mereka gunakan setiap hari (Sari, 2020).
Dengan demikian agar bisnis dapat terus beroperasi dan berkembang, maka
harus lebih memperhatikan pesaing dalam industri yang sama dengan
mengembangkan strategi - strategi baru seperti menentukan strategi pemasaran
terbaik. Bisnis dan pemasaran memiliki keterkaitan yang erat. Pemasaran
merupakan kegiatan yang tidak dapat dipisahkan dari operasional bisnis (Fitria,
2019). Tujuan perusahaan dalam pemasaran adalah menghasilkan keuntungan
dengan menjual produk berupa barang atau jasa yang diciptakan untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Di sisi lain, pemasaran juga mencakup
pembuatan, promosi, distribusi program, dan layanan yang disponsori non laba
(Pratiwi, 2019). Persaingan ketat yang terjadi semakin luas dalam ruang bisnis
penjualan produk barang dan jasa. Perusahaan yang sudah lama berdiri atau
baru merintis perlu menunjukkan kepada masyarakat luas betapa uniknya
inovasi bisnis mereka untuk menjaga kredibilitasnya agar setiap orang di

kalangan manapun dapat dengan cepat mengenali dan memilih produk barang



dan jasa mana yang lebih unggul dari perusahaan tersebut yang dapat mereka
beli atau gunakan (Husna, 2020).

Salah satu bisnis jasa yang cukup berkembang saat ini adalah wedding
organizer atau perancang acara pernikahan. Pernikahan merupakan impian dari
setiap orang. Tidak sulit untuk mewujudkan dan merencanakan pernikahan
impian. Mempersiapkan acara pernikahan bisa sangat menyenangkan. Namun,
persiapan yang cermat juga diperlukan untuk momen sekali seumur hidup ini.
Bagi sebagian pasangan yang telah sibuk bekerja, mempersiapkan momen
penting pernikahan tersebut dapat menguras pikiran dan waktu. Pernikahan
juga membutuhkan banyak biaya dan perencanaan yang matang. Agar semua
kegiatan berjalan sesuai dengan rencana dan tidak ada kendala maka
diperlukan tenaga kerja profesional yang dituntut untuk dapat merealisasikan
dengan meminimalisir resiko pelaksanaan, yaitu dengan menggunakan jasa
wedding organizer atau yang sering disebut dengan #O. Hal ini diperlukan
untuk mencapai kepuasan konsumen dalam mengadakan resepsi pernikahan.

Wedding organizer adalah usaha yang bergerak di bidang jasa
pernikahan, yaitu jasa yang menawarkan pelayanan khusus secara pribadi
dengan tujuan membantu keluarga calon pengantin selama tahap perencanaan
dan pelaksanaan (Sinaga, 2021). Dalam tugasnya, wedding organizer
membantu mengatur segala sesuatu yang diperlukan untuk pernikahan,
memberikan informasi tentang berbagai topik terkait pernikahan, penyumbang
ide dan konsep pernikahan, berperan sebagai mediator antara kedua belah

pihak keluarga, menyiapkan seluruh rangkaian acara pernikahan, serta



menjamin seluruh proses acara pernikahan agar berjalan sesuai dengan yang
diharapkan. Oleh karena itu, banyak sekali pasangan calon pengantin yang kini
mencari jasa wedding organizer. Karena kehadirannya dianggap perlu agar
pernikahan impian bisa terwujud.

Eksistensi sebuah wedding organizer bergantung pada bagaimana cara
pelaku usaha wedding organizer melakukan evaluasi dan perubahan (Rahman,
2020). Tingkat keberhasilan dalam menyukseskan acara pernikahan ditinjau
dari kepuasan pelanggan terhadap kualitas pelayanan dengan memberikan
ulasan yang positif dan membangun serta dikenal dan dipercaya oleh
masyarakat luas merupakan wujud dari fenomena eksistensi tersebut. Oleh
karena itu, agar dapat bersaing dalam menciptakan inovasi - inovasi baru,
wedding organizer harus mampu berpikir kreatif dalam menyusun dan
mengimplementasikan strategi pemasaran yang tepat. Selain itu, kepercayaan
konsumen perlu dijaga dan ditingkatkan (Maulana, 2019). Dasar kepercayaan
masyarakat pada usaha jasa wedding organizer adalah kualitas pelayanan dan
kompetensi yang bisa diandalkan, dimana portofolio menjadi faktor
pendukung utama.

Implementasi strategi pemasaran wedding organizer harus berorientasi
pada eksistensi dan kepercayaan pengguna jasa. Luna Piena Wedding
Organizer adalah salah satu organisasi yang menyediakan layanan jasa
pernikahan. Usaha ini berlokasi di JI. Panglima Sudirman, Desa
Mangundikaran, Kecamatan Nganjuk, Kabupaten Nganjuk, Provinsi Jawa

Timur dan mulai beroperasi pada tahun 2021. Owner dari usaha jasa Luna



Piena Wedding Organizer adalah Ansshel. Selain bertugas memberikan saran
dan ide mengenai konsep acara pernikahan yang cocok kepada calon
konsumen. Dalam mewujudkan konsep acara pernikahan tersebut, Luna Piena
Wedding Organizer tidak bekerja secara sendiri. Owner bekerja sama dengan
beberapa vendor pernikahan seperti dekorasi, tenda slayer, sounds lighting,
makeup artist, foto videografer, entertainment, dan sebagainya. Dengan
bekerja sama, owner dapat merekomendasikan vendor pernikahan terbaik
kepada konsumen. Sehingga konsumen juga akan senang dengan layanan yang
diberikan. Ada beberapa pelaku usaha wedding organizer di Kabupaten
Nganjuk seperti Master Wedding Organizer, Kara Planner, Nilina Wedding
Organizer, dan Kirama Wedding Organizer. Meski sampai dengan saat ini
jumlahnya belum terbilang banyak, akan tetapi usaha ini memiliki potensi
untuk dapat terus berkembang. Dengan begitu, besarnya potensi persaingan
menyebabkan pelaku usaha jasa Luna Piena Wedding Organizer perlu
membuat perencanaan yang spesifik untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan. Memperluas jangkauan pemasaran merupakan langkah krusial
dalam mempertahankan eksistensi dan meraih kepercayaan calon konsumen
sehingga untuk menawarkan layanan yang ada memerlukan strategi yang
terencana. Hasil pengamatan secara langsung pada tanggal 23 Maret hingga 23
Mei 2023 menunjukan bahwa Luna Piena Wedding Organizer mengalami
peningkatan penjualan yang dibuktikan oleh beberapa testimoni dari klien dan

dokumentasi berupa foto tim bersama klien yang dapat dilihat melalui



Instagram dari Luna Piena Wedding Organizer seperti yang terlihat pada

gambar berikut :

& O C2 Kak Rahma [ TH O

Siap kak, makasih yo. kak@ A,

Kami sekeluarga sudah dibantu sebaik
dan sebagus mungkin kemar?ne, sepupu
saya juge banyak yang nanya ngambil
dekor dan wo darimana

Gambar 1.1 Testimoni Klien Luna Piena WO Kak Rahma
Sumber : Data Sekunder, 2023

&« CZ Kok Dini

Udah done semua ya kak, alhamdulillah.
Makasii banyakk atas bantuannye kak
mulai dari dirumah sampai digedung,
maaf udah sering ngrepotin. Maaf juga
Jika dari kami masih banyak kekurangan
dan menguras emosi hehe. Terimakasih
banyak kak, sukses selalu J 4

Gambar 1.2 Testimoni Klien Luna Piena WO Kak Dini
Sumber : Data Sekunder, 2023

& @ (2 Kak fevy

Tyaa kak says dan keluarge juge

mengucapkan terimakasih sudah di bantu
acaranys dengan baik, banyak orang yg
kagum dengan dekorasi dan tendanya,
sangat mewah sekali

Gambar 1.3 Testimoni Klien Luna Piena WO Kak Hevy
Sumber : Data Sekunder, 2023
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Gambar 1.4 Instagram Luna Piena WO
Sumber : Data Sekunder, 2023

Testimoni yang terlihat pada gambar sebelumnya berhasil diperoleh
dari penerapan strategi pemasaran yang tepat oleh Luna Piena Wedding
Organizer yang ditunjukan melalui ulasan singkat kepuasan klien atau
konsumen terhadap kualitas pelayanan jasa yang diberikan. Kepuasan tersebut
menjadi dasar kepercayaan yang perlu ditingkatkan agar eksistensi sebuah
wedding organizer dapat terjaga. Dalam penelitian ini peneliti berencana untuk

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, mengingat permasalahan dalam



penelitian ini tidak dapat diukur secara numerik maka peneliti ingin
mendeskripsikan keadaan yang akan diamati di lapangan dengan lebih spesifik,
transparan dan mendalam menggunakan metode penelitian tersebut. Dari
pemaparan diatas maka peneliti tertarik dengan mengambil judul penelitian
“Implementasi Strategi Pemasaran Dalam Menjaga Eksistensi Dan
Meningkatkan Kepercayaan Calon Konsumen Pada Luna Piena Wedding
Organizer”.
Fokus Penelitian

Penelitian ini agar tidak menyimpang dan pembahasan selanjutnya
tidak meluas, maka peneliti membatasi studi kualitatif sekaligus membatasi
penelitian guna memilih mana data yang relevan dan mana data yang tidak
relevan. Penelitian ini akan difokuskan pada strategi pemasaran yang
diterapkan oleh Luna Piena Wedding Organizer dalam menjaga cksistensi dan
meningkatkan kepercayaan calon konsumennya. Dengan objek penelitian
usaha jasa Luna Piena Wedding Organizer yang ada di Kabupaten Nganjuk.
Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengimplementasian strategi pemasaran yang digunakan Luna

Piena Wedding Organizer?
2. Bagaimana cara Luna Piena Wedding Organizer menjaga eksistensi dari
awal karir hingga saat ini?

3. Bagaimana cara Luna Piena Wedding Organizer meningkatkan

kepercayaan calon konsumen?



Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Mengetahui implementasi strategi pemasaran yang digunakan Luna Piena

Wedding Organizer.

2. Mengetahui cara Luna Piena Wedding Organizer dalam menjaga eksistensi
dari awal karir hingga saat ini.
3. Mengetahui cara Luna Piena Wedding Organizer dalam meningkatkan
kepercayaan calon konsumen.
Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian
maka diharapkan penelitian ini memberikan manfaat teoritis untuk dapat :

a. Menambah pengetahuan dalam dunia wedding organizer.

b. Menjadi bahan referensi untuk di teliti lebih dalam mengenai
implementasi strategi pemasaran dalam menjaga eksistensi dan
meningkatkan kepercayaan calon konsumen.

2. Manfaat Praktis
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian
maka diharapkan penelitian ini memberikan manfaat praktis, yaitu :

a. Evaluasi strategi pemasaran pada Luna Piena Wedding Organizer.

b. Menjaga eksistensi dan meningkatkan kepercayaan calon konsumen

Luna Piena Wedding Organizer.
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