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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

 Dengan Hormat, mohon bantuan dan kesanggupan Bapak/Ibu/Sdra/Sdri 

untuk menjawab seluruh pertanyaan-pernyataan yang tersedia pada kuesioner ini. 

Agar tujuan penyusunan kuesioner ini dapat tercapai dalam merumuskan peristiwa 

risiko operasional yang di tinjau dari “Risiko SDM” yang di Ekspedisi JNE 

Campurejo. 

Untuk itu, nyatakanlah tingkat persetujuan Bapak/Ibu/Sdra/Sdri pada 

kuesioner ini dengan memberi tanda silang (X) di masing-masing pertanyaan di 

kolom yang sudah tersedia. Agar dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenar-

benarnya terjadi. 

Nama   :……………………………….. 

Umur   :……………………………….. 

Agama  :……………………………….. 

Jenis Kelamin  :……………………………….. 

Alamat  :……………………………….. 

 Untuk mempermudah dalam menentukan alternatif jawaban yang sesuai  

dengan keadaan yang sebenar-benarnya. Maka perlu adanya panduan cara 

pengisian jawaban di pertanyaan-pernyataan pada kuesioner. Adapun panduan 

pengisian di maksud adalah skala pengukuran risiko karena dengan metode tersebut 

dapat memudahkan dalam menentukan, menilai atau mengukur besar 

kecilnya kemungkinan dan dampak terjadinya risiko. Adapun skala pengukuran 

risiko digunakan pada kuesioner, dapat dilihat di bawah ini sebagai berikut: 
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Lampiran 2 Skala Pengukuran Risiko 

Skala 

Pengukuran 

Risiko 

Keterangan Pada 

Pengukuran 

Kemungkinan 

Terjadi (Likelihood) 

Risiko 

Keterangan Pada 

Pengukuran Dampak 

(Impact) Risiko 

1 Sangat Jarang (SJ) Sangat Kecil (SK) 

2 Jarang (J) Kecil (K) 

3 Moderat (M) Sedang (S) 

4 Sering (S) Besar (B) 

5 Sangat Sering (SS) Sangat Besar (SB)  

 

Adapun Risiko operasional yang bersumber dari kegagalan proses manusia 

(Human Error) di JNE Agen Campurejo sebagai berikut:  

No. Risiko Operasional Keterangan 

1 Kecelakaan Kerja Kecelakaan dari kendaraan ketika 

mengirim barang ke pelanggan. 

2 Kerusakan barang pelanggan Barang jatuh atau terkena air hujan 

3 Kesalahan entri data Salah memasukkan alamat 

pelanggan. 

4 Penumpukan barang Barang menumpuk pada gudang 

yang belum di sortir menurut area 

pengiriman. 

5 Kesalahan pengiriman barang Barang salah dikirim ke alamat yang 

bukan pemesan dikarenakan salah 

entri data. 

6 Kurangnya pelayanan pelanggan Respons pada keluhan pelanggan 

kurang terkondisi. 

7 Hilangnya barang pelanggan Barang hilang karena jatuh ketika 

pengiriman atau tertumpuk di 

gudang. 

8 Pencurian barang Pencurian barang dengan kriteria 

barang yang mahal yang dilakukan 

oleh kurir maupun orang lain. 
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 Daftar pertanyaan/pernyataan kuesioner risiko operasional di JNE Agen 

Campurejo: 

1.1 Kemungkinan terjadi risiko kecelakaan kerja data pada Ekspedisi JNE Agen 

Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

 

1.2 Dampak risiko kecelakaan kerja pada Ekspedisi JNE Agen Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  

2.1  Kemungkinan terjadi risiko kerusakan barang pelanggan pada Ekspedisi JNE 

Agen Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

2.2 Dampak terjadi risiko kerusakan barang pelanggan pada Ekspedisi JNE Agen 

Campurejo!  

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  

3.1 Kemungkinan terjadi risiko kesalahan mengentri data pada Ekspedisi JNE 

Agen Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

3.2 Dampak terjadi risiko kesalahan mengentri data pada Ekspedisi JNE Agen 

Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  
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4.1 Kemungkinan terjadi risiko penumpukan barang terjadi pada usaha/bisnis di 

JNE Agen Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

   

4.2 Dampak risiko penumpukan barang terjadi pada usaha/bisnis di JNE Agen 

Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  

5.1 Kemungkinan terjadi risiko kesalahan pengiriman barang yang terjadi pada 

usaha/bisnis di JNE Agen Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

5.2 Dampak risiko kesalahan pengiriman barang yang terjadi pada usaha/bisnis 

di JNE Agen Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  

6.1 Kemungkinan terjadi risiko kurangnya pelayanan pelanggan yang terjadi 

pada usaha/bisnis di JNE Agen Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

6.2 Dampak risiko kurangnya pelayanan pelanggan yang terjadi pada 

usaha/bisnis di JNE Agen Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  

7.1 Kemungkinan terjadinya risiko hilangya barang pelanggan pada usaha/bisnis 

JNE Agen Campurejo! 
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a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

7.2 Dampak terjadinya risiko hilangya barang pelanggan pada usaha/bisnis JNE 

Agen Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  

 

8.1 Kemungkinan terjadinya risiko pencurian barang pada usaha/bisnis JNE 

Agen Campurejo! 

a. SJ c. M e. SS 

b. J d. S  

8.2 Dampak terjadinya risiko pencurian barang pada usaha/bisnis JNE Agen 

Campurejo! 

a. SK c. M e. SB 

b. K d. B  
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Lampiran 3 Pertanyaan Wawancara 

Berikut merupakan rincian daftar pertanyaan wawancara yang akan 

dilakukan oleh peneliti dengan manajer unit pelaksana JNE Agen Campurejo, 

Kediri. 

1. Bagaimana anda melakukan identifikasi risiko operasional di lingkungan 

internal perusahaan? 

2. Bagaimana anda menentukan tujuan pengelolaan risiko? 

3. Bagaimana anda mengidentifikasi peristiwa yang memiliki pengaruh positif dan 

negatif? 

4. Bagaimana anda melakukan penilaian risiko? 

5. Bagaimana anda merespon risiko? 

6. Apa saja kegiatan yang dilakukan untuk mengendalikan risiko? 

7. Bagaimana anda memberikan informasi dan mengkomunikasikan manajemen 

risiko? 

8. Bagaimana anda melakukan pengawasan risiko? 

  



7 
 

 

Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian 

Hasil Kuesioner Penelitian mengenai Occurance (Peluang) Risiko Pada JNE 

Agen Campurejo 

No 

Responden 
No Soal Kuesioner Occurance 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1 1 2 3 1 3 2 2 

2 1 3 3 2 3 1 3 1 

3 2 3 4 5 1 2 4 1 

4 4 3 3 3 3 2 2 1 

5 2 1 4 4 1 2 3 1 

Total Score 10 11 16 17 9 10 14 6 

Rata Rata 2 2,2 3,2 3,4 1,8 2 2,8 1,2 

Sumber: Olahan Peneliti (2023) 

Hasil Kuesioner Penelitian Mengenai Severity (Dampak) Risiko pada JNE Agen 

Campurejo 

No 

Responden 
No Soal Kuesioner Occurance 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1 3 3 2 3 1 1 2 

2 1 3 5 3 2 2 3 1 

3 1 2 3 1 1 5 4 4 

4 3 3 4 3 4 5 4 5 

5 2 2 4 3 3 3 4 4 

Total Score 8 13 19 12 13 16 16 16 

Rata Rata 1,6 2,6 3,8 2,4 2,6 3,2 3,2 3,2 

Sumber: Olahan Peneliti (2023) 
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Lampiran 5 Surat Pengantar/Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keterangan telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan Skripsi 
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