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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 
 

PENGARUH KUALITAS SDM, PENGETAHUAN KERJA, 

PROFESIONALISME KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

TOKO BANGUNAN MENTARI LESTARI NGANJUK 

 
Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

pengaruh kualitas SDM, pengetahuan kerja profesionalisme kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk. Oleh karena itu di sela- 

sela kesibukan anda, kami memohon dengan hormat kesediaan anda untuk dapat 

mengisi kuesioner berikut ini. Atas kesediaan dan partisipasi anda untuk mengisi 

kuesioner yang ada, saya mengucapkan terima kasih. 

 
A. Data Peneliti 

Nama Peneliti : Binti Anis Nurlatifah 

NPM : 19.1.02.02.0180 

Dosen Pembibing I : Bambang Agus Sumantri, S.IP., M.M. 

NIDN  0730088001 

Dosen Pembimbing II : Suhardi, M.Pd. 

NIDN 0701105804 

 
B. Identitas Responden 

Nama : 

Usia : 

Pendidikan Terakhir : 

Jenis Kelamin : Laki-Laki / Perempuan 
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C. Petunjuk Umum 

Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara mencentang 

pada kolom yang disediakan. Dengan ketentuan sebagai berikut : 

Sangat Tidak Setuju = Skor 1Tidak Setuju = Skor 2 

Ragu-Ragu = Skor 3 

Setuju = Skor 4 

Sangat Setuju = Skor 5 

 
 

KUALITAS SDM (X1) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Pengetahuan Kerja      

1 Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya 
kerjakan saat ini. 

     

2 Pengetahuan kerja saya sudah memenuhi 
standar yang ditetapkan oleh perusahaan. 

     

 Katrampilan Dalam Bekerja      

1 Saya selalu berpikir kreatif pada saat 
membuat bahan bangunan yang dibutuhkan. 

     

2 Saya melaksanakan pekerjaan dengan ulet 
dan teliti. 

     

 Kemampuan Dalam Bekerja      

1 Saya mampu menjalankan pekerjaan dengan 
sangat baik. 

     

2 Saya selalu melaksanakan pekerjaan dengan 
cepat dan baik. 

     

 
PENGETAHUAN KERJA (X2) 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Berpikir Analistis/Kritis      

1 Saya selalu percaya diri dalam 
menyampaikan ide/gagasan 

     

2 Saya memiliki kemampuan menghasilkan 
ide baru. 

     



78 
 

 

 

 

 

 
 

 Berpikir Konseptual/Fakta      

1 sesuatu yang sulit untuk dijelaskan, saya 
cenderung mendiskusikan dengan rekan 
kerja saya. 

     

2 Saya selalu mengabaikan sesuatu yang tidak 
penting pada saat bekerja. 

     

 Keahlian Kerja      

1 Saya selalu membantu jika ada rekan kerja 
kesulitan dengan pekerjaanya. 

     

2 Saya mampu memahami pekerjaan yang 
diberikan oleh atasan. 

     

 

PROFESIONALISME KERJA (X3) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Kemampuan Kerja      

1 Hasil pekerjaan yang saya tangani selalu 
memenuhi target yang ditetapkan. 

     

2 Saya sangat menguasai bidang yang saya 
kerjakan saat ini. 

     

 Kualitas Layanan      

1 Saya selalu bersikap ramah dan sopan 
kepada pelanggan. 

     

2 Saya selalu membantu pelanggan pada saat 

kesusahan hendak memilih bahan/alat 
bangunan yang dibutuhkan. 

     

 Sarana Dan Prasarana      

1 Fasilitas yang diberikan oleh perusahaan 
sesuai dengan yang diharapkan. 

     

2 Saya sangat merasa terpenuhi oleh sarana 
dan prasarana saat bekerja. 

     

 Teknologi Informasi      

1 Dalam melaksankan pekerjaan saya didukung 

oleh teknologi yang perusahaan 
sediakan. 

     

2 Saya selalu menggunakan sosial media 

untuk mempromosikan dan memberi informasi 

tentang alat/bahan bangunan. 
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KINERJA KARYAWAN (Y) 
 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Ketetapan Penyelesaian Tugas      

1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 
cepat. 

     

2 Saya dalam menyelesaikan pekerjaan selalu 
tepat waktu. 

     

 Kesesuaian Jam Kerja      

1 Saya selalu tepat waktu saat berangkat 
bekerja. 

     

2 Saya menggunakan waktu sebaik mungkin 
agar pekerjaan selesai tepat waktu. 

     

 Tingkat Kehadiran      

1 Saya tidak pernah absen bekerja tanpa 
alasan. 

     

2 Saya selalu hadir tepat waktu saat bekerja.      

 Kerja Sama Antar Karyawan      

1 Saya selalu menjaga komunikasi dengan 
karyawan lain tentang masalah pekerjaan. 

     

2 Saya mampu bekerja sama dalam 
menjalankan tugas dengan karyawan lain. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Hasil Penelitian 
 

Kualitas SDM (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 4 4 3 3 2 2 18 

2 5 4 5 5 5 5 29 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 2 2 3 1 2 2 12 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 3 2 1 2 3 3 14 

7 3 3 4 4 4 3 21 

8 5 4 5 5 5 5 29 

9 4 4 5 4 4 4 25 

10 4 4 5 3 3 4 23 

11 5 4 4 4 4 4 25 

12 5 3 4 4 4 3 23 

13 5 5 4 5 5 4 28 

14 5 5 5 5 5 3 28 

15 5 5 5 4 5 5 29 

16 2 3 3 2 1 3 14 

17 3 4 3 4 4 4 22 

18 3 4 4 4 3 2 20 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 3 3 4 4 3 20 

21 4 3 3 3 3 4 20 

22 4 4 5 5 5 5 28 

23 4 4 3 4 4 2 21 

24 4 4 4 4 4 3 23 

25 4 4 2 4 4 4 22 

26 3 4 3 4 3 3 20 

27 4 5 5 4 4 5 27 

28 3 4 3 3 3 4 20 

29 4 4 5 5 5 5 28 

30 4 5 4 4 4 4 25 

31 3 3 2 4 4 4 20 

32 4 4 4 3 3 4 22 

33 5 5 5 4 4 5 28 

34 4 5 5 4 5 5 28 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 4 4 4 4 4 3 23 

37 4 4 5 4 5 5 27 

38 3 3 2 3 3 3 17 

39 5 5 5 4 4 4 27 

40 5 4 4 4 4 3 24 
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Pengetahuan Kerja (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 4 4 3 3 3 2 19 

2 3 3 4 4 3 3 20 

3 4 4 4 5 5 5 27 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 3 3 3 21 

6 2 3 3 3 2 2 15 

7 4 4 4 4 3 4 23 

8 4 4 4 4 5 5 26 

9 4 4 5 4 4 4 25 

10 4 4 3 3 3 3 20 

11 5 5 5 4 4 4 27 

12 5 5 5 5 3 3 26 

13 4 4 5 5 5 5 28 

14 5 5 5 5 4 4 28 

15 5 5 5 5 4 5 29 

16 2 3 3 4 3 3 18 

17 5 5 5 5 4 4 28 

18 3 3 3 3 2 2 16 

19 3 4 4 4 3 3 21 

20 4 3 3 3 4 4 21 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 5 3 4 4 24 

23 4 4 4 4 2 2 20 

24 4 4 4 5 3 3 23 

25 4 4 5 4 4 4 25 

26 4 4 4 5 3 3 23 

27 4 4 4 4 5 5 26 

28 3 3 3 4 4 4 21 

29 4 4 4 5 4 4 25 

30 4 4 5 5 5 5 28 

31 4 3 3 3 4 4 21 

32 4 4 4 3 4 4 23 

33 4 4 4 4 3 3 22 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 5 5 5 5 28 

36 5 4 4 4 4 4 25 

37 4 5 5 5 4 4 27 

38 3 3 3 4 3 2 18 

39 5 5 5 5 4 4 28 

40 4 4 4 4 4 3 23 
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Profesionalisme Kerja (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total 

1 3 4 4 3 2 3 3 2 24 

2 4 4 2 4 3 4 4 4 29 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

5 2 2 2 3 3 3 3 2 20 

6 1 2 1 2 2 1 2 3 14 

7 4 4 4 4 2 3 4 2 27 

8 3 2 2 4 4 4 5 5 29 

9 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

10 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

11 3 2 2 4 4 4 4 4 27 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

14 4 4 4 4 3 3 5 5 32 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

16 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

18 3 3 3 3 2 2 3 2 21 

19 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

20 4 3 3 3 4 4 3 2 26 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 4 4 5 3 4 4 4 4 32 

23 4 4 4 4 2 2 3 3 26 

24 4 4 4 5 3 3 3 4 30 

25 4 4 5 4 4 4 2 2 29 

26 4 4 4 4 5 3 3 3 29 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

28 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

30 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
31 4 3 3 3 4 4 3 3 27 

32 4 4 4 3 4 4 5 5 33 
33 4 4 4 4 3 3 5 5 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 5 5 5 5 2 2 32 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

37 4 5 5 5 4 4 4 4 35 
38 2 4 2 3 3 3 2 1 20 

39 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

40 3 4 4 5 4 4 4 4 32 
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Kinerja Karyawan (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y .8 Total 

1 4 4 2 3 4 3 3 2 25 

2 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

3 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

6 1 3 3 2 3 3 2 2 19 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

8 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

9 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

10 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

11 4 4 3 5 5 5 5 4 35 

12 3 4 3 5 4 4 4 3 30 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 4 3 4 5 5 5 3 33 

15 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

16 2 2 3 3 3 2 3 3 21 

17 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

18 2 2 3 4 4 4 4 5 28 

19 4 2 5 3 4 3 4 5 30 

20 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

21 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

22 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

23 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

24 2 4 4 4 4 5 4 4 31 

25 3 3 4 5 4 4 4 4 31 

26 2 3 4 3 3 4 3 4 26 

27 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

28 2 4 4 3 4 4 4 4 29 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

30 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

31 1 2 3 3 4 4 3 3 23 

32 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

33 4 4 4 2 3 2 3 4 26 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

35 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

38 3 3 2 3 2 2 2 2 19 

39 5 4 2 4 5 4 5 2 31 

40 4 4 3 4 4 3 4 3 29 
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Uji Normalitas dan Multikolenieritas 
 

 

 
 

 

 
 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

Kualitas SDM .683 1.464 

Pengetahuan Kerja .375 2.670 

Profesionalisme 
Kerja 

.324 3.082 
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Uji Heterokesdastisitas, Uji Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien 

Determinasi, Uji Hipotesis (Uji T dan Uji F) 
 

 

 
 

 
 

Model 

nstandardized 
Coefficients 

tandardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,551 3,796  

 Kualitas SDM ,347 ,145 ,288 

 Pengetahuan Kerja ,588 ,242 ,394 

 Profesionalisme Kerja ,265 ,183 ,253 

 
 

 
Model 

 
R 

 

R 

Square 

 

AdjustedR 

Square 

Std. 

Error ofthe 

Estimate 

 

Durbin- 

Watson 

1 0,803a 0,645 0,616 3,43836 1,787 

 

 

 
Model T Sig. 

(Constant) 0,408 0,0685 

Kualitas SDM 2,394 0,022 

Pengetahuan Kerja 2,432 0,020 

Profesionalisme Kerja 2,450 0,016 
 

 
 

Model F Sig. 

Regression Residual 
Total 

21,834 0,000b 
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Lampiran 3. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 5. Keterangan Kemajuan Pembimbingan Penulisan Skripsi 
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