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ABSTRAK

Binti Anis Nurlatifah : Pengaruh Kualitas SDM, Pengetahuan Kerja,
Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Toko Bangunan Mentari
Lestari Nganjuk Periode 2019-2023, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci : Kualitas SDM, Pengetahuan Kerja, Profesionalisme Kerja, dan
Kinerja Karyawan.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya kualitas sumber daya manusia yang
kurang dikembangkan sehingga menurunkan kinerja pada karyawan, pengetahuan
kerja yang dianggap kurang cukup mengetahui bahan-bahan atau alat material
bangunan, serta sering terlambatnya karyawan pada saat masuk bekerja sehingga
menurunkan profesionalisme kerja. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis
pengaruh kualitas SDM, pengetahuan kerja dan profesionalisme kerja secara parsial
dan simultan terhadap kinerja karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari
Nganjuk. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kuantitatif kausalitas. Jumlah responden sebanyak 40 karyawan dengan teknik
sampel jenuh. Menggunkaan metode regresi linier berganda dengan bantuan
aplikasi pengolah data yaitu SPSS versi 25. Hasil jawaban pada penelitian ini yaitu
adanya pengaruh positif dan signifikan antara variabel kualitas SDM, pengetahuan
kerja, profesionalisme Kkerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan
pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan pertumbuhan penduduk yang semakin bertambah, industri

dibidang properti seperti perumahan, pertokoan, gedung-gedung semakin
berkembang, maka kebutuhan bahan-bahan material bangunan semakin meningkat.
Menurut data yang diberikan oleh Tribunnews.com perkembangan kebutuhan
bahan bangunan terus meningkat seiring dengan perbaikan sektor properti dan
konstruksi dimasa pemulihan pandemi covid-
19. Sektor real esate dan kontruksi sebagai pengguna produksi bahanbangunan di
tahun 2022 dapat tumbuh masing-masing 2,78 % dan 2,18 % secara tahunan atau
Year On Year (YoY). Selain itu, peningkatan penggunaan bahan bangunan di
Indonesia dapat dilihat dari struktur anggaran di RABN 2022, dimana infrastruktur
menempati urutan ketiga dengan besar anggaran mencapai Rp. 384 triliun.

Dari temuan fenomena tersebut suatu perusahann/industri perlu
menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional dengantujuan
agar dapat menghasilkan kinerja yang optimal. Untuk mencapai tujuan tersebut
perlu adanya perhatian khusus oleh perusahaan terhadap kinerja karyawan. Dalam
meningkatkan kualitas karyawan diperlukan perhatian khusus mengenai segi
kualitas dan kecakapan, karier, serta kesejahteraan, maka kinerja kinerja karyawan
akan meningkat dan berdampak baik bagi perusahaan (Sumantri et al, 2021). Tanpa

adanya



kinerja karyawan yang di atur serta dikelola dengan baik, maka tujuan dan
keberlangsungan hidup perusahaan juga akan sulit untuk dicapai.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepada karyawan (Musram, 2017).Menurut Leonard (2019), kinerja
karyawan memiliki peranan penting bagi keberhasilan perusahaan secara
keseluruhan, dengan mengetahui kekuatan, kelemahan dan potensi kesenjangan
manajerial dalam organisasi. Keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan tugas
individu dalam suatu perusahaan ditentukan oleh kinerja karyawan yangdicapainya.
Kinerja karyawan menurut Sudaryo (2018), merupakan suatu hasil kerja yang
dicapai karyawan dalam menjalankan tugas yang dibebankan kepada karyawan dan
seberapa banyak karyawan dapat memberikan kontribusi kepada sebuah
perusahaan.

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kualitas SDM, sebagaimana dijelaskan
oleh Suharto (2012), menjelaskan bahwa kualitas sumber daya manusia merupakan
kemampuan dari kinerja karyawan menjalankan prosespemeriksaan yang dilihat
dari kemahiran dalam kerja, latar belakang pendidikan, persyaratan yang harus
diikuti untuk dapat menjalankan proses pemeriksaan, pelatihan-pelatihan dan
masalah profesional. Sedangkan menurut Widodo (2015), kualitas sumber daya
manusia dapat dikatakan berkualitas manakala mereka mempunyai kemampuan
untuk melaksankan kewenangan dan tanggung jawab yang diberikan. Dari definisi

beberapa



tokoh tersebut dapat disimpulkan Kinerja karyawan itu hanya dapat dicapai
manakala mereka mempunyai bekal pendidikan latihan dan pengalaman yang
cukup memadai untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Selain kualitas SDM, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh pengetahuan
kerja. Meurut Sutrisno (2018), pengetahuan kerja merupakan wawasan, informasi
yang dimiliki karyawan untuk bidang pekerjaan tertentu. Pengetahuan kerja turut
menentukan berhasil tidaknya pelaksanaan tugas yang dibebankan kepada
karyawan. Karyawan yang bekerja dengan pengetahuan tinggi merupakan harapan
setiap perusahaan karena karyawan yang berpengetahuan dapat bekerja sesuai
dengan standart yang telah ditentukan oleh perusahaan, sehingga dapat bersaing
dengan perusahaan lainnya dan tujuan perusahaanpun dapat tercapai. Pengetahuan
kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan yang berkualitas, sehingga kualitas
kerja karyawan yang bersangkutan pada akhirnya akan dapat mencapai tujuan yang
telah ditetapkan sebelumnya dengan tepat waktu. Pengetahuan mencerminkan
kemampuan kognitif seorang karyawan berupakemampuan untuk mengenai
memahami, menyadari dan mengahayati suatu tugas atau pekerjaan karena itu,
pengetahuan seseorang karyawan dapat dikembangkan melalui pendidikan, baik

formal maupun non formal serta pengalaman.

Profesionalisme kerja menjadi faktor ketiga yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan pada perusahaan. Menurut Anwar (2018), menjelaskan

profesionalisme kerja merupakan sebutan yang mengacu kepada sikap mental



dalam bentuk komitmen dari karyawan suatu profesi untuk senantiasa mewujudkan
dan meningkatkan kualitas kinerja yang profesional. Sedangkan menurut
Ranupandojo (2013), menyatakan profesionalisme Kkerja merupakan suatu
kemampuan dan keterampilan seseorang dalam melakukan pekerjaan menurut
bidang dan tingkatan masing-masing. Profesionalisme menyangkut kecocokan
(fitness) antara kemampuan yang dimiliki oleh birokrasi (bureaucratic competence)
dengankebutuhan tugas (task-requirement).

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Leuhery (2018), menyatakan
bahwa kualitas SDM memiliki pengaruh positif dan signifikanterhadap kinerja
karyawan. Mulyadin (2020), menjelaskan kualitas SDM berpengaruh negatif
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dalam hasil penelitian lainnya menunjukan
bahwa kualitas SDM tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (Imelda, 2022).

Peneliti telah mengumpulkan beberapa penelitian yang berkaitan dengan
pengetahuan kerja. Pada penelitian yang dilakukan oleh Sihombing (2020),
menyatakan bahwa pengetahuan kerja berpengaruh positif dansignifikan terhadap
kinerja karyawan. Tewal (2016), menjelaskan bahwa pengetahuan Kkerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai.

Sedangkan dalam hasil penelitian lainnya menunjukan bahwa pengetahuan
kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Ariska,
2019). Hasil penelitian terdahulu terkait profesionalisme kerjamenyebutkan bahwa
profesionalisme kerja berpengaruh postif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

(Afrianti 2021). Sedangkan menurut Muliaty (2021), menjelaskan bahwa



profesionalosme kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Dalam hasil
penelitian lainnya menunjukan bahwa profesionalisme kerja tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan . (Dharmanegara, 2021). Gap
reseacrhpengaruh secara simultan atau bersama-sama yang didapatkan peneliti dari
penelitian terdahulu oleh Aisyah et al (2019), menunjukan hasil bahwa kualitas
SDM dan profesional kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Toko Bangunan Mentari Lestari merupakan usaha toko bangunan yang
memproduksi dan menjual perlengkapan bahan bangunan atau material. Alasan
memilih Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk merupakan salah satu toko
bangunan yang terbesar di Loceret Nganjuk danberdiri lama sejak tahun 1997.
Kualitas sumber daya manusia harus dikembangakan sehingga tidak menurunkan
kinerja karyawan dalam menjalankan pekerjaanya. Karyawan juga harus memiliki
pengetahuan kerja sesuai dengan bidang pekerjaanya, seperti contohnya dalam
bekerja ditoko bangunan, karyawan harus bisa mengetahui semua bahan-bahan dan
alat-alat yang dibutuhkan oleh konsumen. Menurut salah satu admin yang bekerja
di Toko Bangunan Mentari Lestari, ada beberapa karyawan yang masih belum
mengetahui bahan-bahan atau alat-alat yang diperlukan dan dibutuhkan oleh
konsumen. Dan beberapa karyawan yang sering terlambatmasuk bekerja sehingga
mengurangi profesionalisme kerja sebagai karyawan.

Berdasarakan uraian permasalahan dan kondisi yang telah di uraikandiatas,
dirasa dapat mempengaruhi kinerja karyawan, untuk itu perusahaan perlu

memperhatikan faktor-faktor yang terkait dengan kualitas SDM, pengetahuan kerja,



profesionalisme kerja. Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas SDM,
Pengetahuan Kerja, Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Toko

Bangunan Mentari Lestari Nganjuk”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan, masalah yangdapat
diidentifikasi berupa :

1. Kinerja karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjukmengalami
penurunan kualitas bekerja yang disebabkan oleh faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan.

2. Kualitas SDM karyawan pada karyawan Toko Bangunan Mentari Lestari

Nganjuk tetap harus dikembangkan agar tidak menurunkan kinerja karyawan.

3. Pengetahuan kerja yang dimiliki karyawan pada Toko Bangunan Mentari
Lestari Nganjuk kurangnya mengetahui beberapa alat dan bahan yang
dibutuhkan oleh konsumen.

4. Karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk masihada yang sering
terlambat masuk bekerja sehingga dapat mengurangi profesionalisme kerja

sebagai karyawan.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah, agar peneliti

lebih fokus pada variabel yang diteliti. Penelitian ini memfokuskanmenganalisis



pengaruh kualitas SDM, pengetahuan kerja, profesionalisme kerja terhadap kinerja

karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk. Batasan masalah dalam

penelitian ini sebagai berikut :

1.

Analisis kualitas SDM yang di terapkan pada Toko Bangunan Mentari Lestari
Nganjuk akan dinilai langsung oleh karyawannya.

Analisis Pengetahuan Kerja pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk
diteliti berdasarkan pekerjaan itu sendiri, kamampuan dan ketelitian untuk
mengetahui seberapa baik pengetahuan kerja pada karyawan.

Analisis Profesionalisme Kerja pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk
diteliti berdasarkan pekerjaan itu sendiri, kemampuan, prestasi, dan tanggung
jawab untuk mengetahui seberapa tinggi kinerja karyawan terhadap
pekerjaanya.

Analisis kinerja Kinerja Karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari
Nganjuk diteliti berdasarkan efektifitas, kemampuan, ketelitian, dan dapat

mengetahui seberapa tinggi kinerja karyawan terhadap pekerjaanya.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan wuraian latar belakang masalah, batasan masalah, dan

identifikasi masalah tersebut, makas rumusan masalah yang akan dikaji pada

penelitian ini yaitu :

1.

Apakah Kualitas SDM Terhadap Kinerja Karyawan Berpengaruh Pada Toko
Bangunan Mentari Lestari Nganjuk ?
Apakah Pengetahuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Berpengaruh Pada

Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk ?



3. Apakah Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Berpengaruh Pada
Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk ?

4. Apakah Kualitas SDM, Pemgetahuan Kerja, Profesionalisme Kerja Secara
Bersama-Sama Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada Toko

Bangunan Mentari Lestari Nganjuk ?

E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang diatas, maka tujuan penelitian ini

antara lain :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh kualitas SDM
terhadap kinerja karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh pengetahuan kerja
terhadap kinerja karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh profesionalisme
kerja terhadap kinerja karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari
Nganjuk.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh secara bersama-
sama kualitas SDM, pengetahuan kerja, profesionalisme kerja, terhadap kinerja

karyawan pada Toko Bangunan Mentari Lestari Nganjuk.

F. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian merupakan untuk meningkatkan pemahaman,
memberikan informasi, dan pengetahuan yang dibutuhkan untuk memecahkan

masalah dan membuat keputusan (Nazir, 2014). Melalaui penelitian ini diharapkan



dapat diperoleh manfaat sebagai yaitu :

1. Manfaat Praktis

a.

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu perusahaanmemilih kualitas
sumber daya sesuai dengan kemampuan dan dapat meningkatkan daya

saing dengan kompetitor lainnya.

Penelitian ini dapat diharapkan memberikan informasi kepada pembaca
tentang pengaruh pengetahuan kerjaterhadap kinerja karyawan, sehingga
karyawan dapat mengetahui beberapa alat/bahan material di tempat kerja
Peneliti ini diharapkan dapat memberikan masukan atauinformasi dalam
lingkungan pekerjaan agar karyawan lebih profesional saat menjalanka
pekerjaanya.

Penelitian diharapkan dapat menjadi referensi atau acuan bagi peneliti
selanjutnya dalam penelitiannya mengenai kualitas sdm, pengetahuankerja

dan profesionalisme kerja.

2. Manfaat Teoritis

a.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan secarateoritis serta
menambah wawasan ilmiah dibidang sdm.

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk meningkatkan
pengetahuan kerja di lingkungan kerja.

Sebagai bahan kontribusi perusahaan dalam meingkatkan profesionalisme
saat bekerja di lingkungan kerja.

Sebagai bahan pertimbangan perusahan dalam meilih kinerja karyawan

yang baik.
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e. Sebagai studi kepustkaan Universitas Nusantara PGRI Kediri dan dapat

menjadi tambahan atau referensi pustaka untuk penelitian yang serupa.
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