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MOTTO 

 

Jangan terlalu meninggi karena yang membuat mu menjadi high value women 

bukan karena kata-katamu yang selalu tinggi, Namun karaktermu yang akan 

mendefinisikan hal tersebut. Fokus pada hal yang positif dan buang yang toxic. 

Hidup itu adalah pilihan, jadi pilihlah yang terbaik agar hidup mu menjadi terbaik. 

– Warm hug vatqians 
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ABSTRAK 

 

Rizma Wahyu Althooftina: Analisis Pengalaman Kerja, Pengembangan 

Karier dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci : Pengalaman Kerja, Pengembangan Karier, Motivasi dan Kinerja 

Karyawan. 

 

Permasalahan yang ada dalam penelitian ini adalah menurunnya tingkat 

kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera, untuk meningkatkan kinerja 

karyawan ada beberapa faktor yang mempengaruhinya. Metode dalam penelitian 

ini menggunakan kuantitatif kausalitas dimana meneliti sebab akibat. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari faktor pengalaman kerja, 

pengembangan karier dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses 

Mitra Sejahtera. Populasi pada penelitian ini berfokus pada karyawan harian tetap. 

Sampel yang terpilih sebanyak 86 responden. Teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data di dalam penelitian ini menggunakan cara penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan skala likert dan diolah secara statistik. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman kerja (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) yaitu dengan 

nilai koefisien 0,422, pengembangan karier (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilai koefisien  0,122 dan 

motivasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 

dengan nilai koefisien 0,326. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Suatu usaha yang dilakukan untuk menjalankan kehidupan dan semua 

tenaga kerja baik, pengusaha maupun karyawan, dibidang jasa, industri, 

pertanian dan bisnis memiliki tujuan yang ingin dicapai untuk kehidupan. 

Pencapaian tujuan memerlukan serangkaian kegiatan yang dikenal sebagai 

proses manajemen yang terdiri dari beberapa aspek yaitu : perencanaan, 

pengorganisasian, penggerakan dan pengendalian melalui pemanfaatan 

sumber daya manusia, dengan adanya    proses manajemen yang baik akan 

terwujudnya suatu tujuan. Tingkat pencapaian hasil dalam terwujudnya tujuan 

perusahaan atau organisasi merupakan tugas dari masing-masing individu 

atau kelompok kerja di perusahaan tersebut. 

Kesediaan sumber daya manusia yang semakin hari berkembang           sangat 

signifikan, pasalnya di dalam pengembangan sumber daya manusia terdapat 

pembentukan personal yang memiliki kualitas yang baik. Sumber daya 

manusia merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari suatu organisasi atau 

perusahaan, tanpa adanya sumber daya manusia suatu perusahaan tidak dapat 

berjalan dengan baik dan tidak akan bisa berjalan sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu, sumber daya manusia merupakan salah satu 

faktor yang terpenting bagi perusahaan.  
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Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, 

daya dan karya (rasio, rasa dan karsa). Semua potensi SDM tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Berapapun 

majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit organisasi itu untuk mencapai 

tujuan (Azhad, 2015). Karyawan sebagai elemen organisasi yang merupakan 

aset dalam mewujudkan visi melalui berbagai tujuan dan program yang telah 

ditentukan sebelumnya dan dituntut untuk selalu memotivasi dan 

mengembangkan diri meraih hasil kerja yang optimal (Adhari, 2021, p. 10). 

Kinerja karyawan adalah sesuatu bentuk yang merupakan wujud yang 

dilakukan oleh seorang karyawan dalam meningkatkan hasil kerjanya, salah 

satu faktor yang sangat penting dalam upaya meningkatkan kinerja 

perusahaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh 

seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya untuk 

mencapai suatu target yang telah ditentukan (Silaen, 2021, p. 30).  

Dalam hal kinerja karyawan sangat menentukan tercapainya tujuan 

dari perusahaan. Pengalaman kerja, pengembangan karier dan motivasi 

mengambil peran di dalamnya. Selain itu berhasil atau tidaknya suatu 

perusahaan tergantung pada perilaku seseorang yang ada di dalam. Besarnya 

peran sumber daya manusia           sebagai karyawan dalam kegiatan bisnis suatu 

perusahaan, maka diperlukan pengalaman kerja, pengembangan karier dan 

motivasi karyawan untuk menjaga mekanisme kerja yang baik.  
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Untuk menempatkan karyawan, manajer harus mempertimbangkan 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Salah satu 

faktor yang perlu dipertimbangkan yaitu pengalaman kerja. Pengalaman kerja 

yang dimaksudkan yaitu pengalaman seberapa lama bekerja ditempat 

tersebut. Pengalaman kerja merupakan suatu hal yang mendasar atau sebagai 

acuan seseorang karyawan dapat menempati diri secara tepat kondisi, berani 

mengambil keputusan, mampu menghadapi tantangan dengan tanggung jawab 

serta mampu berkomunikasi dengan baik dengan berbagai pihak untuk tetap 

menjaga kinerja dan menjadi kompeten dibidangnya, yang menjadi dasar atau 

acuan untuk membentuk kepribadiaan. Dapat dilihat bahwa pengalaman kerja 

dapat diukur dari masa kerja seseorang namun masa kerja sendiri bukan 

menjadi tolak ukur karyawan dalam meningkatkan kinerja. Pengalaman kerja 

merupakan pepaduan antara pengetahuan dan keterampilan yang telah 

diketahui dan dikuasai seseorang dari suatu pekerjaan yang dilakukan 

beberapa waktu tertentu (Sinambela et al., 2020). Pengalaman kerja 

merupakan suatu ukuran lamanya masa kerja yang telah ditempuh oleh 

seseorang untuk dapat memahami dan bisa menjalankan tugas dari suatu 

pekerjaan (Issalillah, 2020).  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu adanya 

pengembangan karier yang diberikan perusahaan kepada karyawan agar bisa 

menjadi suatu dorongan untuk menjadi lebih baik. Pengembangan karir 

merupakan suatu proses dimana peningkatan kemampuan satu individu untuk 

dapat bekerja dan bisa mencapai karier yang diinginkan. Pengembangan 
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karier dilakukan dengan tujuan agar karyawan menjadi lebih mampu dari 

sebelumnya, maka dari itu perusahaan perlu mengelola dan mengembangkan 

karier karyawan dengan baik untuk menjaga produktivitas karyawan dan 

meningkatkan kinerja karyawan, suatu rencana karier dan peningkatan oleh 

departemen personalia untuk mencapai suatu rencana kerja sesuai dengan 

jalur atau jenjang organisasi. 

Melalui pengembangan karier yang ada pada PT. Sukses Mitra 

Sejahtera seperti promosi dan mutasi, maka akan tumbuh keinginan dalam 

diri karyawan untuk memperoleh jabatan yang lebih baik daripada 

sebelumnya. Pengembangan karier yang terjadi pada perusahaan belum jelas 

yang berdampak pada kinerja karyawan karena karyawan merasa dirinya tetap 

berada pada posisi yang sama dan tidak mengalami perkembangan. 

Pengembangan karier ini merupakan kesempatan bagi karyawan untuk 

menunjukkan kemampuannya dalam bekerja dan mempertahankan posisi 

yang ada. Pengembangan karier merupakan suatu kegiatan pengembangan 

diri seseorang yang bisa dilakukan oleh seseorang untuk mewujudkan rencana 

karier yang diinginkan (Marwansyah, 2014).  

Dapat dilihat bahwa kinerja karyawan yang kurang baik juga 

disebabkan karena kurangnya pengembangan karier yang diberikan oleh 

perusahaan, sebab yang terjadi bahwa pengembangan karier didalam 

perusahaan yang belum jelas sehingga berdampak pada kinerja yang 

diberikan. Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan, bagian sumber 

daya manusia harus memperhatikan motivasi kerja karyawan. Semua bidang 
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pekerjaan selain membutuhkan kemampuan atau kecakapan pribadi, juga 

membutuhkan motivasi dari luar diri karyawan, sehingga terciptanya suatu 

pekerjaan yang dilakukan dapat berhasil secara baik. Tanpa adanya motivasi 

karyawan tidak dapat melakukan sesuatu dengan rasa nyaman dan tanggung 

jawab. 

Setiap karyawan berhak mendapatkan suatu dorongan atau semangat 

yang membuat seseorang memiliki tujuan yang ingin dicapai, salah satu cara 

bisa dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan adanya pemberian motivasi 

kepada karyawan agar lebih giat dalam menjalankan pekerjaannya dan bisa 

meningkatkan kinerja karyawan. Wujud dari pemberian motivasi karyawan 

pada PT. Sukses Mitra Sejahtera rutin diadakan setiap apel pagi sebelum 

menjalan pekerjaan dan pada waktu tertentu juga diadakannya sosialisasi agar 

mendorong kinerja karyawan, namun motivasi tersebut tidak diikuti dengan  

pemberian reward yang diberikan kepada karyawan, maka karyawan akan 

sulit mendorong kinerja yang diberikan. Motivasi adalah dorongan atau 

semangat yang mendorong seseorang untuk menetapkan tujuan dan tindakan 

standar yang ingin dicapai (Suparyadi, 2015).  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Suwarno, 2019) dalam 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengalaman Kerja dan Pengembangan 

Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sinar Niaga Sejahtera Kota 

Lubuklinggau” hasil  penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan. Dan hasil uji hipotesis terdapat 

pengaruh antara pengembangan karir terhadap kinerja. Selanjutnya pada 
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penelitian yang dilakukan oleh (Islamiati, 2020) yang berjudul “Pengaruh 

Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Wisc Indonesia” hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir 

dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh (Munawirsyah, 

2018) dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Perkebunan Nusantara III Medan”, hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa motivasi dan budaya organisasi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

PT. Sukses Mitra Sejahtera merupakan Perseroan Terbatas yang 

bergerak dalam bidang Industri Pengolahan Kayu Lapis (Plywood). Dalam 

proses pengembangan perusahaan terhadap pasar bebas MEA (Masyarakat 

Ekonomi Asean), perusahaan yang berdiri tahun 2010 ini menerapkan 

kesadaran yang  tinggi akan visi dan misi perusahaan yaitu menjadi industri 

kayu lapis berskala global dengan produk yang bersaing di pasar domestik 

maupun luar negeri serta terjamin ketersediaan bahan baku yang berasal dari 

sumber yang legal. 

Di balik berkembangnya suatu perusahaan tidak terpisahkan dari 

sumber daya             manusia yang menjadi aspek terpenting di dalamnya. PT. Sukses 

Mitra Sejahtera sendiri memiliki karyawan yang berjumlah 1.361 yang terdiri 

dari karyawan  bulanan 130, karyawan harian tetap 621, karyawan regular 266 

dan karyawan borongan 344, dari banyaknya jumlah karyawan perusahaan 

harus bisa mengelola sumber daya manusia yang berkualitas agar terciptanya 
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karyawan yang mampu memberikan kontribusi baik bagi perusahaan yang 

sesuai dengan kemampuan mereka. 

Hasil dari wawancara peneliti dengan salah satu kasi personalia jika 

karyawan   PT. Sukses Mitra Sejahtera yang kebanyakan merupakan karyawan 

harian tetap dimana karyawan tersebut sudah tidak terikat dengan kontrak 

kerja dan sudah tercatat di dinas ketenagakerjaan. Jika dilihat dari pengalaman 

kerja yang dimiliki   oleh karyawan sudah cukup banyak karena bisa dilihat 

dari data  karyawan sudah ada yang bekerja sekitar 12 tahun.  Namun dengan 

seiring berjalannya waktu karyawan yang sudah memiliki pengalaman kerja 

yang sudah cukup lama mereka bekerja dengan seenaknya dan semau hatinya 

sendiri karena mereka merasa bisa. Akibat dari hal tersebut bisa berdampak 

pada kinerja yang kurang baik dan bisa menimbulkan rasa iri antar karyawan. 

Selanjutnya dapat dilihat jika kinerja karyawan kurang baik 

disebabkan oleh pengalaman kerja yang dimiliki karyawan. Pengalaman kerja 

meliputi kemampuan dan kecakapan karyawan dalam mengerjakan tugas 

yang diberikan kepadanya, dimana semakin lama masa kerja karyawan 

semakin baik kualitas kerja yang diberikan kepada perusahaan karena waktu 

kerja yang ditempuh karyawan sudah cukup lama dan membuat karyawan 

telah memahami tugas apa dan bagaimana cara penyelesaiannya agar 

pekerjaan tersebut bisa diselesaikan dengan rentang waktu penyelesaian 

yang sudah ditetapkan. Namun hasil dari wawancara peneliti dengan kasi 

personalia menunjukkan bahwa di PT. Sukses Mitra Sejahtera jika 

pengalaman kerja dengan rentang waktu yang cukup lama berdampak pada 
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kinerja karyawan yang kurang baik. 

Ditinjau dari faktor kinerja karyawan selain pengalaman kerja juga 

dipengaruhi oleh pengembangan karier dan motivasi yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi 

dapat diartikan salah satu faktor pendorong kebutuhan serta keinginan dari 

orang. PT. Sukses Mitra Sejahtera telah memberikan motivasi kepada seluruh 

karyawan dalam bentuk memberikan hak yang seharusnya dimiliki oleh 

karyawan seperti tunjangan. Dan ada juga bentuk-bentuk pengembangan 

karier itu sendiri tergantung dengan keputusan yang telah dirancang oleh 

perusahaan sendiri. Pada PT. Sukses Mitra Sejahtera yang menjadi keputusan 

di dalam pengembangan karier karyawan sering dilakukan melalui promosi 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengalaman Kerja, 

Pengembangan Karier dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Sukses Mitra Sejahtera”.  

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mengidentifikasi masalah 

sebagai           berikut: 

Jika dilihat dari pengalaman kerja yang diberikan oleh PT. Sukses 

Mitra Sejahtera sudah cukup banyak, hal tersebut dapat dilihat dari masa kerja 

yang cukup lama namun semakin lama masa kerja yang diberikan kinerja 
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karyawan semakin menurun karena karyawan merasa dirinya tidak 

mengalami perkembangan tetap berada diposisi atau tidak mengalami 

perubahan jabatan, hal tersebut terjadi karena jenjang karir yang diberikan 

belum jelas. Di dalam suatu perusahaan pengembangan karier sangatlah 

penting, sebab dengan adanya pengembangan karier yang ada maka akan 

tumbuh keinginan dari dalam diri karyawan untuk memperoleh jabatan yang 

diinginkan. Motivasi merupakan suatu dorongan untuk menetapkan sebuah 

tujuan dan tindakan yang ingin dicapai oleh perusahaan.  

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang diuraikan diatas, peneliti 

memfokuskan pembahasan masalah yang terjadi, maka peneliti akan 

membatasi masalah yang akan diteliti adalah tingkat kinerja karyawan yang 

ditinjau dari hal sebagai berikut: 

1.  Ruang lingkup pembahasan meliputi pengalaman kerja, 

pengembangan karier dan motivasi pada periode 2023. 

2. Subjek penelitian yaitu karyawan harian tetap PT. Sukses Mitra 

Sejahtera pada periode 2023. 

 

D. Rumusan Masalah 

Permasalahan dalam perusahaan ini diduga tingkat kinerja karyawan 

berpengaruh dalam pengalaman kerja, pengembangan karier dan motivasi. 

Berdasarkan batasan masalah diatas peneliti merumuskan permasalahan 
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penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera?  

2. Apakah pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera? 

3. Apakah motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera? 

4. Apakah pengalaman kerja, pengembangan karier dan motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sukses Mitra Sejahtera? 

 

E. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui apakah pengalaman kerja berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera 

2. Untuk mengetahui apakah pengembangan karir berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

3. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Mitra Sejahtera. 

4. Untuk mengetahui apakah pengalaman kerja, pengembangan karir dan 

motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sukses Mitra Sejahtera. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memiliki manfaat bagi 

pemandu penyusunan karya ilmiah. Dengan demikian dapat digunakan 

sebagai referensi dan sebagai bahan penelitian bagi pihak lain yang 

mengadakan penelitian mengenai analisis pengalaman kerja, 

pengembangan karir dan motivasi                              terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktik 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dijadikan sarana untuk menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pemahaman bagi penulis tentang pengaruh 

pengalaman kerja, pengembangan karir dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan informasi 

kepada perusahaan khususnya bagian HRD dapat mengetahui bahwa 

pengalaman kerja, pengembangan karir dan motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sehingga bisa mengetahui apa yang 

dibutuhkan oleh              karyawan. 
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c. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa berguna dalam memberikan 

referensi bagi mahasiswa tingkat akhir yang sedang menyusun karya 

ilmiah dan semua pihak yang membutuhkan sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan penelitian. 
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