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Abstrak 

Moh. Andi Prasetyo : Analisis Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada UD.  Rafiesa Shuttlecock, Skripsi, Manajemen, 

FEB UNP Kediri, 2023. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 Perkembangan industri kerajinan shuttlecock telah mempengaruhi aspek sosial dan 

ekonomi kehidupan. Desa Sumengko adalah pelopor dalam pengembangan karya seni 

Shuttlecock di Nganjuk. Pengembangan Shuttlecock tumbuh dengan meningkatnya 

pendapatan. Penelitian ini bertujuan Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada UD. Rafiesa Shuttlecock. Sumber data 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder melalui 

penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 35 responden yang 

merupakan karyawan UD. Rafiesa Shuttlecock. Dalam penelitian ini, pendekatan 

yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik penelitian kuantitatif adalah 

metode untuk memahami, meramalkan, dan mengelola kejadian yang menarik dengan 

mengumpulkan dan menganalisis data dalam bentuk numerik. Berdasarkan hasil 

penelitian menerangkan bahwa ada pengaruh signifikan antara disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada UD. Rafiesa Shuttlecock, ada pengaruh signifikan antara 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada UD. Rafiesa Shuttlecock, ada 

pengaruh signifikan antara disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada UD. Rafiesa Shuttlecock. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan industri kerajinan shuttlecock telah mempengaruhi aspek 

sosial dan ekonomi kehidupan. Desa sumengko adalah pelopor dalam 

pengembangan karya seni Shuttlecock di Nganjuk. Pengembangan Shuttlecock 

tumbuh dengan meningkatnya pendapatan. Karena meningkatnya jumlah 

pemain bulu tangkis, pemasaran Shuttlecock tidak hanya diminati di pasar 

Jawa, tetapi juga dipasarkan di luar negeri seperti Korea, Malaysia, Singapura, 

dan Australia.  Oleh karena itu, penting untuk mengelola sumber daya manusia 

secara efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan. Bagaimana disiplin dapat 

diterapkan pada karyawan, bagaimana memotivasi karyawan untuk 

memberikan yang terbaik, terkait erat dengan masalah peningkatan kinerja. 

Sumber daya manusia adalah faktor penting yang bahkan tidak dapat 

dipisahkan dari organisasi, baik lembaga maupun perusahaan. Manajemen 

Sumber Daya Manusia (SDM) sangat penting untuk pengembangan bisnis. 

Karyawan organisasi menjadi pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan 

mereka. Sumber daya manusia yang berkualitas akan membantu mendukung 

pengembangan dan mendorong dewan organisasi dan mencapai visi dan misi 

organisasi (Astria, 2018).  

Kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang dilakukan oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 
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diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017). Ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja termasuk sikap dan mentalitas (motivasi kerja, disiplin 

kerja dan etika kerja), pendidikan, keterampilan, manajemen kepemimpinan, 

tingkat pendapatan, gaji dan kesehatan, jaminan sosial, iklim kerja, barang dan 

jasa, teknologi, dan peluang kinerja  (Sedarmayanti, 2017) 

Salah satu aspek yang berkaitan dengan kinerja karyawan adalah aspek 

penting dari pekerjaan manajemen yang terkait dengan sumber daya manusia, 

dan bagian manajerial yang mengaturnya lebih dikenal sebagai manajemen 

kinerja. Banyak konsep tentang kinerja diketahui dari literatur manajemen 

(performance). Secara umum ini mengacu pada hasil (hasil atau fenomena) dari 

pekerjaan yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam organisasi 

(perusahaan) dalam unit waktu atau ukuran tertentu. 

Disiplin kerja dan motivasi kerja adalah salah satu dari banyak faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan. Sangat menarik untuk mempelajari 

dampak disiplin kerja dan motivasi kerja pada kinerja karyawan, karena faktor-

faktor ini dapat meningkatkan kinerja para karyawan dan mendapatkan yang 

terbaik dari mereka. Kesejahteraan karyawan tergantung pada motivasi atasan 

dan perusahaan, serta disiplin yang ditanamkan dalam diri untuk menciptakan 

rasa tanggung jawab di tempat kerja. Cara karyawan melakukan tugas mereka 

sesuai dengan aturan yang ditetapkan adalah ukuran dari disiplin (Sari et al, 

2020). 
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Seseorang dengan disiplin berusaha untuk melakukan pekerjaan sesuai 

dengan aturan dan tugas yang diberikan kepadanya. Oleh karena itu, disiplin  

adalah taat yang tulus, didukung oleh kesadaran tentang kewajiban dan 

tanggung jawab, serta sikap seseorang terhadap lingkungan tertentu. Disiplin 

yang baik menunjukkan seberapa bertanggung jawab seseorang untuk tugas-

tugas yang diberikan kepadanya. Perusahaan tidak dapat mencapai hasil 

optimal jika mereka tidak memiliki disiplin yang kuat (Khoirotul, 2019). 

Disiplin adalah keterampilan yang dapat dipelajari untuk mengembangkan 

kendali diri, karakter, atau kepemimpinan yang efektif. Dapat disimpulkan 

bahwa disiplin kerja dapat dipadukan dengan pemantauan diri untuk 

membedakan mana yang benar serta mana yang salah, sehingga diharapkan bisa 

mendorong sikap serta akuntabilitas antara disiplin kerja serta kinerja 

karyawan. Sangat erat kaitannya, dimana disiplin bisa dievaluasi dari kinerja 

karyawan pada pekerjaannya, Kinerja karyawan mempengaruhi peningkatan 

yang telah dicapai oleh perusahaan sehingga dapat mencapai tujuannya.  Hal ini 

di buktikan dalam hasil penelitian (Sari Hestini & Haryani, 2020) bahwa 

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian 

yang di lakukan oleh (Nailul Muna & Sri Isnowati, 2022) menyatakan bahwa 

secara parsial variabel disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Selain disiplin, motivasi juga penting untuk menganalisis kinerja 

karyawan. Motivasi adalah keinginan seseorang untuk melakukan sesuatu. 
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Untuk mencapai apa yang mereka inginkan, orang bertindak untuk alasan 

tertentu. Oleh karena itu, motivasi adalah keadaan pribadi seseorang yang 

memotivasi mereka untuk melakukan aktivitas tertentu untuk mencapai tujuan 

(Lusri, L., & Siagian, 2017). Motivasi adalah memberikan insentif yang 

membuat seseorang bertindak dengan cara tertentu untuk mencapai tujuan 

(Astria, 2018) 

Motivasi adalah kekuatan batin seseorang yang akan mempengaruhi 

arah, intensitas, dan kelangsungan tindakan sukarela untuk mencapai suatu 

tujuan yang telah menjadi tujuan bersama. Motivasi dapat digambarkan sebagai 

perubahan tenaga seseorang yang ditandai dengan munculnya emosi dan 

didahului oleh respon terhadap adanya tujuan (Rozali, M., & kusnadi, 2020). 

Sikap karyawan terhadap kondisi kerja yang positif akan meningkatkan 

motivasi kerja mereka dan membantu mereka mencapai kinerja maksimum. 

Karyawan yang bermotivasi tinggi bekerja lebih keras di bidang kerja mereka. 

Hal ini dibuktikan dalam hasil penelitian (Rido Sanjaya, 2018) bahwa motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

menurut (Meita Pragiwani , Elva Lestari, 2020) bahwa motivasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

UD. Rafiesa shuttlecock adalah sebuah perusahaan sentra industri yang 

berada di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Kabupaten Nganjuk. UD. 

Rafiesa shuttlecock tersebut memproduksi shuttlecock yang didistribusikan ke 

wilayah sekitar. Berdasarkan observasi awal UD. Rafiesa shuttlecock 
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ditemukan beberapa masalah yang berhubungan dengan disiplin kerja, yaitu 

masih kurangnya kesadaran beberapa karyawan perihal pentingnya disiplin 

kerja karyawan ini dibuktikan dengan masih banyaknya pekerjaan yang belum 

diselesaikan. Masih adanya yang datang terlambat masuk kerja ini dilihat dari 

presensi daftar hadir karyawan, adanya karyawan yang datang terlambat setelah 

jam istirahat. Selain itu, masih terdapat karyawan yang masih belum terdapat di 

ruangan pada saat jam kerja sedang berlangsung meskipun masih banyak 

pekerjaan yang wajib diselesaikan diantaranya melaksanakan tugas yang 

menjadi tanggung jawabnya dan peraturan sehingga bisa mempengaruhi kinerja 

karyawan serta mengakibatkan pada gagalnya pencapaian tujuan. Pada 

observasi awal ditemukan fenomena motivasi kerja yang rendah pada sebagian 

UD. Refiesa shuttlecock dalam pemberian motivasi kerja masih banyak 

masalah yang dihadapi yaitu kurangnya pemberian motivasi kerja sesama 

pimpinan dan karyawan, karyawan dan karyawan, sehingga kurangnya respon 

karyawan dalam proses pemberian motivasi yang nantinya sangat berdampak 

pada hasil kerja dan tujuan organisasi sehingga berbagai masalah atau hambatan 

di dalam pekerjaan. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti di UD. Rafiesa 

shuttlecock Kinerja karyawan pada UD. Rafiesa shuttlecock mengalami 

penurunan yang disebabkan oleh kuantitas hasil kerja. Kondisi ini ditandai 

dengan penyelesaian tugas kerja yang tidak sesuai dengan target yang sudah 

ditentukan, dengan target awal 200 lusin shuttlecock perhari sedangkan yang 
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dihasilkan hanya 100 lusin, akibat dari keadaan tersebut dapat memperlambat 

tercapainya tujuan perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari proses kerja pembuatan 

shuttlecock sesuai dengan tugasnya masing-masing. Terdapat beberapa 

karyawan yang bersedia untuk bekerja dengan lembur agar tugas-tugasnya 

dapat segera terselesaikan tepat pada waktunya. 

Penelitian ini membahas tentang analisis pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Dalam observasi di UD. Rafiesa 

shuttlecock ada beberapa fenomena, biasanya karyawan dengan peluang dan 

keterampilan yang baik dapat menghasilkan pendapatan terbaik bagi 

perusahaan. Sebaliknya, karyawan yang kurang mempunyai motivasi kerja 

menurunkan kinerja serta mempengaruhi karyawan lainnya. Disinilah upaya 

perusahaan buat menaikkan motivasi kinerja karyawannya guna tercapainya 

suatu tujuan perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengambil penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada UD. Rafiesa shuttlecock” 

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian, adapun yang menjadi idenfikasi 

masalah dalam penelitian adalah : 

1. Masih kurangnya disiplin kerja karena karyawan sering melakukan 

pelanggaran aturan yang sudah dibuat oleh perusahaan. 
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2. Masih kurangnya motivasi kerja karena karyawan masih kurang memiliki 

antusias yang baik untuk meningkatkan prestasinya dalam bekerja. 

3. Ada penurunan kinerja yang ditinjau dari disiplin kerja dan motivasi 

kerja. 

4. Kurangnya keteladanan kepemimpinan terhadap karyawan. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti akan membatasi permasalahan 

pada disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada tahun 

2023. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada UD. 

Rafiesa shuttlecock ? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada UD. 

Rafiesa shuttlecock ? 

3. Apakah disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan di UD. Rafiesa shuttlecock? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut maka dari itu 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada UD. 

Rafiesa shuttlecock 

2. Untuk menganalisis motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada UD. 

Rafiesa shuttlecock 

3. Untuk menganalisis disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada UD. Rafiesa shuttlecock 

 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut maka dari itu 

manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi masukan serta 

sumber referensi bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

menggunakan fokus penelitian yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi UD. Rafiesa shuttlecock dan karyawan, hasil penelitian ini 

diharapkan bisa sebagai masukan pada UD. Rafiesa shuttlecock di Desa 

Sumengko supaya lebih baik lagi dalam meningkatkan disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 
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