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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 Motto :  

 

 إِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا

 

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

Didalam kesuksesan pasti ada proses yang tidak gampang untuk dicapai, tetapi 

yakinlah kepada Allah yang selalu bersama kita. Karena Allah tidak akan tidur 

dan melihat umatnya berproses 
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Abstrak 

Oppi Salma Fandana: Analisis Gaya Kepemimpinan Untuk Meningkatkan 

Komitmen Karyawan Pada UD. Arofah Jaya. 

 

Kata kunci  : Gaya Kepemimpinan, Komitmen, Peningkatan Komitmen. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis gaya kepemimpinan, 

menganalisis komitmen karyawan, dan menganalisis peningkatan komitmen 

karyawan melalui gaya kepemimpinan.Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kaulitatif dengan metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara kepada 5 informan yaitu terhadap pemilik perusahaan dan 4 

karyawan. Penelitian ini menggunakan uji keabsahan triangulasi sumber, yaitu 

untuk membandingkan hasil wawancara terhadap sumber yang 

berbeda.Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah (1)  gaya kepemimpinan 

yang diterapkan pada UD. Arofah Jaya adalah gaya kepemimpinan yang 

berubah-ubah sesuai dengan kebutuhan yaitu tegas, memaksa dalam memberikan 

tugas atau otoriter, dan gaya kepemimpinan yang memberikan kebebasan atau 

demokratis, sehingga gaya kepemimpinan di UD. Arofah Jaya adalah gaya 

kepemimpinan situasional. (2) komitmen karyawan yang kurang baik karena 

adanya pemimpin yang sering memarahi karyawan dan menunda gaji karyawan. 

(3) gaya kepemimpinan sangat berpengaruh terhadap peningkatan komitmen 

karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu bagian 

terpenting dalam sebuah perusahaan atau organisasi. Sumber Daya 

Manusia (SDM) juga merupakan salah satu faktor berkembang atau 

tidaknya suatu perusahaan. Menurut Susan, (2019) Sumber Daya Manusia 

(SDM) adalah individu sebagai penggerak dalam sebuah organisasi, SDM 

juga sebagai aset untuk dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Untuk 

mengembangkan kemampuan harus ada proses manajemen SDM yang 

tepat termasuk kepemimpinan.  

Kepemimpinan merupakan upaya untuk mempengaruhi SDM 

dalam mencapai tujuan. Kepemimpinan yang tepat akan membentuk SDM 

menjadi karyawan-karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi 

terhadap perusahaan. Menurut Lubis & Jaya, (2019) komitmen adalah 

kesadaran seseorang karyawan yang tinggi untuk menyelesaikan sebuah 

pekerjaan. Seseorang dengan tingkat komitmen yang tinggi terhadap 

perusahaan, tugas, maupun tanggung jawab yang telah diberikan akan 

meningkatkan kesadaran karyawan terhadap pekerjaannya. 

Komitmen dalam organisasi merupakan hubungan antara 

perusahaan ataupun pemimpin, dimana komitmen berpengaruh terhadap 

perusahaan tersebut. Apabila tidak ada komitmen dalam sebuah organisasi 

bisa saja para karyawan perusahaan tersebut keluar danmembangun bisnis 
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yang sama, yang akhirnya justru menjadi pesaing yang mengancam 

eksistensi perusahaan. 

Hubungan antara pemimpin dan karyawan adalah salah satu yang 

terpenting dalam mengelola usaha, jika suatu perusahaan tidak saling 

bekerja sama antara pemimpin dan karyawan, maka dalam bekerja 

karyawan tidak akan merasa nyaman, dan akan mempengaruhi 

produktivitas, atau bahkan keluar dari perusahaan. Menurut Wahyudi et 

al., (2020) pemimpin merupakan seseorang yang sangat berperan penting 

untuk mempengaruhi bawahannya dalam melakukan aktivitas tertentu 

demi mencapai tujuan yang telah direncanakan oleh perusahaan. 

Seorang pemimpin harus bisa memahami bagaimana karakter 

karyawan, sehingga bisa memberikan motivasi atau masukan agar 

meningkatkan kinerja. Menjadi seorang pemimpin harus bisa membaur 

atau pendekatan dengan karyawan untuk mengetahui bagaimana sifatnya 

agar menciptakan integritas yang baik dalam organisasi. Dalam hubungan 

antara pemimpin dan karyawan yang baik akan bisa memahami satu 

dengan yang lain, maka dalam menyelesaikan pekerjaan akan menjadi 

lebih mudah dan menjadikan pekerjaan lebih ringan. Adanya hubungan 

yang baik terhadap karyawan bisa menjadi kenyamanan dalam bekerja, 

jika karyawan sudah merasa nyaman dengan pekerjaan maupun dengan 

pemimpin mereka, maka karyawan tersebut bisa mengutarakan semua 

permasalahan yang dihadapi di dalam organisasi tersebut.  
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Menurut Leonardo et al., (2021) gaya kepemimpinan merupakan 

perilaku dan strategi dari sebuah kombinasi keterampilan, sifat, sikap, dan 

falsafah yang sering diterapkan oleh seorang pemimpin ketika seorang 

pemimpin mencoba untuk mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan 

menurut Kamal & Abdillah, (2018) gaya kepemimpinan memberikan 

pengaruh kepada bawahannya atau karyawan untuk mencapai tujuan dan 

sasaran secara bersama-sama, serta gaya kepemimpinan untuk mendorong 

bawahannya atau memotivasi agar memberikan hasil yang terbaik dalam 

perusahaan.  

Salah satu perusahaan yang selalu berusaha menerapkan gaya 

kepemimpinan berorientasi kenyamanan karyawan adalah UD. Arofah 

Jaya. UD.Arofah Jaya merupakan salah satu UMKM yang bergerak dalam 

bidang produksi gorden di Purwoasri. Pada saat ini UD.Arofah Jaya 

memiliki banyak sekali pesaing, karena di Purwoasri tepatnya di Desa 

Blawe merupakan sentra gorden dan hampir semua masyarakatnya 

memiliki usaha gorden. Dari masing-masing UMKM memiliki pasar 

sendiri-sendiri, namun tidak menutup kemungkinan akan saling 

mengambil pasar dari pesaing lainnya.  

Dari hasil observasi peneliti yang dilakukan pada Bulan Juni, 

karyawan dari perusahaan ini beberapa ada yang keluar dan membuka 

usaha baru yang justru menjadi pesaing untuk UD. Arofah Jaya. Padahal 

pemimpin atau atasan pada UD. Arofah Jaya dapat memberikan contoh 

atau teladan dalam bekerja misalnya dalam mengoperasikan mesih jahit, 



 

 

 

4 

bagaimana cara menjahit yang benar, bagaimana menjahit dengan rapi, 

bagaimana membentuk pola dalam menjahit gorden. Pemimpin UD. 

Arofah Jaya juga ikut bekerjasama dengan karyawan yang lainnya dalam 

hal memproduksi atau membantu dalam segala hal misalnya dalam 

produksi, pengemasan, pemasaran, dan penyetoran. Jadi pemimpin di sana 

memberikan contoh teladan yang baik, energi yang positif bagi 

karyawannya, dan memberikan semangat agar mau berkembang lagi. 

Namun belum tentu gaya kepemimpinan yang sepertinya sudah 

baik ini mampu meningkatkan komitmen karyawan, perlu penelitian 

mendalam dari beberapa sumber berbeda terkait peran gaya kepemimpinan 

di UD. Arofah Jaya dalam meningkatkan komitmen karyawan. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk penelitian yang berjudul :“Analisis Gaya 

Kepemimpinan Untuk Meningkatkan Komitmen Karyawan pada UD. 

Arofah Jaya “. 
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B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti akan 

memfokuskan pada Analisis Gaya Kepemimpinan terhadap Komitmen 

Karyawan. Dimana fokus penelitian tersebut dijabarkan menjadi tiga yaitu 

sebagai berikut ini :  

1. Gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam UD. Arofah Jaya. 

2. Komitmen karyawan pada pemimpin atau perusahaan di UD. Arofah 

Jaya.  

3. Peningkatan komitmen karyawan pada perusahaan melalui gaya 

kepemimpinan. 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pemamparan dari latar belakang di atas maka penulis 

dapat merumuskan masalah yaitu sebagai berikut ini : 

1. Bagaimanakah gaya kepemimpinan yang ada pada UD. Arofah Jaya? 

2. Bagaimanakah komitmen karyawan pada UD. Arofah Jaya? 

3. Bagaimanakah peningkatan komitmen karyawan melalui gaya 

kepemimpinan pada UD. Arofah Jaya? 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang di atas dan berdasarkan 

rumusan masalah, maka dapat di simpulkan untuk tujuan penelitian adalah 

sebagai berikut ini : 
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1. Untuk menganalisis gaya kepemimpinan yang ada pada UD. Arofah 

Jaya. 

2. Untuk menganalisis komitmen karyawan pada UD. Arofah Jaya. 

3. Untuk menganalisis peningkatan komitmen karyawan melalui gaya 

kepemimpinan pada UD. Arofah Jaya. 

E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang yang diperoleh dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut ini yaitu : 

1. Manfaat Praktis  

Dalam manfaat praktis ini bagi UD. Arofah Jaya dapat menjadi 

bahan evaluasi atau bahkan menjadi solusi terhadap permasalahan-

permasalahan yang mungkin terjadi. Dapat juga memberikan bahan 

pertimbangan untuk mengambil langkah keputusan atau kebijakan 

selanjutnya untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi peneliti 

Manfaat bagi penulis adalah dapat memberikan solusi atas 

permasalahan yang dihadapi pada UD. Arofah Jaya, sehingga dapat 

menambahkan wawasan atau dapat memberikan keputusan untuk 

permasalahan tersebut. Melalui data otentik yang ditemukan 

selama peneliti melakukan penelitian. 
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari hasil penelitian ini nantinya diharapkan bisa 

menjadikan rujukan wawasan lebih bagi para peneliti selanjutnya 

dan bisa melakukanpenelitian lebih lanjut tentang komitmen dan 

gaya kepemimpinan yang belum diungkap dari penelitian. 
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