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MOTTO: 

“Kesuksesan dan kebahagian terletak pada diri sendiri. Tetaplah berbahagia 

karena kebahagianmu dan kamu yang akan membentuk karakter kuat untuk 

melawan kesulitan” 

(Helen Keller) 

 

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap semangat dan berjuang ya♥☺ 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

Sebagai tanda bukti kepada orangtua tercinta, keluarga, sahabat, dan teman-teman 

yang selalu memberi support untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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ABSTRAK 

 

Walfadila Oktanada : “Pengaruh Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Dan Komitmen 

Organisasional Terhadap Intensi Perputaran (Turnover Intention) Karyawan CV 

Champion Makmur Sentosa Nganjuk” 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Turnover 

Intention 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, kepuasan 

kerja, dan komitmen organisasional terhadap intensi perputaran (Turnover 

Intention) karyawan CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. Pendekatan 

penelitian menggunakan kuantitatif dan merupakan jenis penelitian kausalitas. 

Populasi penelitian ini adalah karyawan pada CV Champion Makmur Sentosa 

Nganjuk. Sampel ditentukan 30 orang dari jumlah karyawan. Pengambilan sampel 

menggunakan metode sampling jenuh. Pengumpulan data menggunakan kuisioner 

yang dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 

Software SPSS for windows versi 23. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa, stres 

kerja, kepuasan kerja, serta komitmen organisasional secara persial berpengaruh 

signifikan pada variabel turnover intention pada karyawan CV Champion Makmur 

Sentosa Nganjuk. Secara simultan variabel stres kerja, kepuasan kerja serta 

komitmen organisasional mampu berpengaruh signifikan pada variabel turnover 

intention pada karyawan CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan yang cenderung meningkat memberi peluang kepada para 

pelaku bisnis untuk menciptakan usaya yang berkontribusi menciptakan 

lapangan pekerjaan, sehingga dalam hal tersebut dapat mendukung 

kelangsungan hidup masyarakat. Usaha yang terbentuk tidak lepas dari 

faktor produksi. Dari beberapa faktor produksi yang ada, sumber daya 

manusia memberi dampak yangpaling besar dibandingkan dengan faktor 

produksi lainnya. Sumber daya manusia berkontribusi dalam keunggulan 

bersaing dan diharapkan untuk mengerahkan tenaga serta pikirannya agar 

menghasilkan output yang maksimal. Oleh karena itu, sumber daya manusia 

merupakan aset penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan. 

Globalisasi menuntut perusahaan untuk tumbuh dalam persaingan yang 

ketat. Perusahaan dituntut untuk menerapkan strategi yang efektif dan 

efisien, karena globalisasi saat ini berdampak cukup signifikan bagi 

perusahaan, sehingga perubahan yang terjadi harus diikuti dengan 

perubahan yang konstruktif dari perusahaan. Selain itu, pemanfaatan 

sumber daya yang dimiliki harus diimbangi dengan alokasi yang tepat agar 

tidak menimbulkan masalah ketenagakerjaan. 

Masalah ketenaga kerjaan merupakan masalah yang banyak dialami 

oleh perusahaan terutama dalam menjaga masa eksistensi karyawan. 

Meningkatnya bisnis disebagian besar perusahaan yang tidak diimbangi 
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dengan kebijakan-kebijakan yang mendukung justru akan diikuti dengan 

tingginya tingkat Turnover Intention, kebijakan-kebijakan yang dibuat oleh 

perusahaan untuk menghadapi persaingan yang ketat harus sesuai dengan 

harapan karyawan agar karyawan tetap memberikan performance yang baik. 

Karyawan merupakan elemen penting dalam perusahaan karena kinerjanya 

akan berdampak pada kegiatan operasional perusahaan. Apabila kinerja 

karyawan rendah, maka akan menjadi hambatan perusahaan dalam mencapai 

tujuannya (Ariana & Riana, 2013). 

Turnover intention merupakan niat seorang individu untuk meninggalkan 

organisasi tempat dia bekerja karena alasan alasan tertentu (Becker et al., 2012) 

Sebagai contoh adalah ketidaknyamanan yang disebabkan oleh lingkungan 

kerja. Peran lingkungan kerja tidak dapat dilihat secara langsung, tetapi 

lingkungan berpengaruh terhadap sikap kerja karyawan. Lingkungan kerja 

yang mendukung dapat mendorong karyawan untuk bekekrja lebih baik, 

karena budaya kerja yang mencerminkan suasana kondusif dapat 

meningkatkan kinerja dengan cara saling memotivasi, saling menghargai, 

dan membuat suasana kerja lebih nyaman.   

Disisi lain, membudayakan sikap yang buruk antar karyawan dapat 

menciptakan suasana yang tidak kondusif. Hal-hal yang harus dihindari 

adalah sikap saling curiga, saling menjatuhkan, dan sikap kurang 

menghargai antar karyawan, termasuk sikap-sikap lainnya yang dapat 

menciptakan kondisi perusahaan menjadi kurang nyaman. Suasana yang 

tidak kondusif dapat mengurangi tekanan kinerja pikiran dan menyebabkan 
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stres kerja, sehingga karyawan terhambat dalam melakukan proses 

pengambilan keputusan kerja. 

Faktor lain yang dapat menimbulkan stres adalah masa jam kerja. 

Kinerja karyawan yang bekerja melampaui batas jam yang seharusnya 

cenderung akan menurun. Akibatnya dapat tercermin dari hasil yang kurang 

produktif. Perusahaan memahami kondisi karyawannya, karena perlakuan 

dari perusahaan akan mempengaruhi sikap kerja karyawan. 

Kekosongan jabatan juga dapat menimbulkan stres kerja. Kondisi yang 

demikian menuntut perusahaan untuk segera mencari pengganti karyawan. 

Masalah akan timbul apabila kekosongan jabatan membutuhkan karyawan 

berkompetensi tinggi, kemudian selama mencari rekrutmen karyawan baru, 

kekosongan jabatan tersebut diisi oleh karyawan yang ditunjuk oleh 

perusahaan, sedangkan karyawan yang tidak tersedia tidak ada yang 

memenuhi kriteria. Penempatan kerja yang tidak sesuai dengan keahlian 

dapat menimbulkan kerja bagi karyawan, karena beban kerja yang akan 

diemban akan menjadi besar. Penelitian ini didukung dengan peneliti 

sebelumnya yang dilakukan oleh Aditya et al., (2021) yang dilakukan pada 

PT Artaboga Cemerlang Depo Kediri. 

Perusahaan membutuhkan karyawan yang memiliki kepuasan kerja 

tinggi. Kepuasan kerja harus diciptakan agar moral kerja dan dedikasi 

karyawan semakin meningkat. Kepuasan kerja dapat membuat karyawan 

untuk lebih mengutamakan pekerjaan dari pada hal lainnya, menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik, dan memberikan hasil yang baik pula. 
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Sedangkan karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang rendah 

cenderung enggan daripada pekerjaannya dan memiliki kemungkinan yang 

tinggi untuk mangkir dari perusahaan. Penelitian ini didukung dengan 

peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Nasution, (2019) yang dilakukan 

pada Karyawan PT Intrias Mandiri Sejati Medan. 

Eksistensi perusahaan tidak lepas dari komitmen karyawan. Komitmen 

berkaitan dengan masa kerja karyawan yang mencakup seberapa lama 

karyawan mampu bertahan untuk berkontribusi mencapai keberhasilan dan 

kesuksesan yang berkelanjutan. Kesetiaan karyawan dalam perusahaan 

adalah bentuk refleksi dari komitmen yang tinggi. Komitmen karyawan juga 

meliputi sikap, kesediaan, dan keterlibatan untuk menjunjung tinggi nilai-

nilai yang ada di dalam perusahaan. Jadi, komitmen tidak hanya sebatas 

tentang keanggotaan saja, tetapi juga berperan penting dalam proses 

pencapaian target perusahaan.  

Timbal balik yang baik dari perusahaan turut menjaga dan 

mempertahankan eksistensi karyawan. Tidak dapat dipungkiri bahwa 

komitmen karyawan yang rendah dapat meningkatkan Turnover Intention. 

Oleh karena itu, perusahaan harus mampu menciptakan iklim organisasi 

yang baik. Penelitian ini didukung dengan peneliti sebelumnya yang 

dilakukan oleh Febiani, (2022) yang dilakukan pada Karyawan. 

Penjelasan di atas menunjukkan bahwa semua masalah di dalam 

perusahaan cenderung mempengaruhi kondisi perusahaan di masa yang 

akan datang. Dalam konteks ini adalah masalah Turnover Intention. Menurut 
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Bluedorn & Schroeder, (2013) turnover intention adalah “kecenderungan sikap 

atau tingkat dimana seorang karyawan memiliki kemungkinan untuk 

meninggalkan organisasi atau mengundurkan diri secara sukarela dari 

pekerjaannya”. Angka Turnover yang tinggikan menjadi beban direct cost 

dan indirect cost bagi perusahaan. Direct cost perusahaan termasuk waktu 

yang dibutuhkan dan uang yang dihabiskan untuk karyawan baru. Indirect 

cost perusahaan yaitu penurunan di dalam produktivitas dan pelayanan yang 

disebabkan oleh kekurangan karyawan selama masa yang digunakan untuk 

menemukan pengganti karyawan yang sudah keluar dan memperkerjakan 

atau menggaji karyawan baru yang belum memiliki pengalaman. 

Turnover Intention dipengaruhi dua faktor, yaitu faktor organisasi dan 

faktor individual. Faktor organisasi yang dapat menyebabkan keinginan untuk 

keluar karyawan (turnover intention) antara faktor gaji / upah, pekerjaan yang 

berat, jam kerja serta lingukungan kerja yang tidak mendukung. Sedangkan 

faktor individu yang dapat menyebabkan turnover intention berupa konflik 

keluarga-kerja, stress kerja serta rendahnya kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi. Arianto, (2013). 

Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa berbagai faktor yang 

mempengaruhi keinginan karyawan untuk meninggalkan organisasi adalah 

tingginya stres kerja dalam perusahaan, rendahnya kepuasan yang dirasakan 

karyawan, dan kurangnya komitmen pada diri karyawan. Penelitian ini 

didukung dengan peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh Septia Ningsih, 

Putra (2019) yang dilakukan pada Karyawan. 



   6 
 

 
  

Perusahaan terdiri dari sekumpulan orang-orang yang pada hakikatnya 

memiliki kepentingan dan karakteristik yang berbeda-beda. Tidakdapat 

dipungkiri bahwa setiap perusahaan berpotensi terjadi maslah. Salah satu 

perusahaan yang juga terlibat dalam persaingan bisnis yang ketat adalah CV 

Champion Makmur Sentosa Nganjuk. Perusahaan tersebut bergerak dalam 

bidang marketing sebagai distributor atau penyedia layanan jual produk 

Unilever untuk wilayah Kabupaten Nganjuk. CV Champion Makmur 

Sentosa Nganjuk terus berupaya untuk menghasilkan output dengan 

keunggulan kompetitif. Namun, dalam usahanya pernah terjadi beberapa 

fenomena yang menyebabkan Turnover Intention seperti kebijakan 

perusahaan yang tidak sesuai dengan harapan karyawan. Karyawan CV 

Champion Makmur Sentosa Nganjuk dituntut untuk mengerahkan pikiran 

dan tenaganya untuk mencapai tujuan perusahaan, sementra di sisi lain 

mereka juga memiliki keinginan dan kebutuhan untuk mendapat perhatian 

dari perusahaan.  

Tingginya tingkat turnover intention pada karyawan dapat dilihat dari data 

turnover yang ada pada data perputaran karyawan. Berdasarkan data awal yang 

didapatkan peneliti dari Manager Operasional CV Champion Makmur Sentosa 

Nganjuk peneliti mendapatkan permasalahan yaitu terjadinya tingkat turnover 

yang cukup tinggi pada data perputaran karyawan dari tahun 2019-2022.  
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Nilai persentase turnover karyawan pada CV Champion Makmur Sentosa 

Nganjuk dipaparkan pada Tabel 1. 

Tabel 1.1 Data Turnover Intention CV Champion Makmur Sentosa 

Nganjuk 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Persentase 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Persentase 

Karyawan 

Keluar 
 (1) (2) (3) (4) (5) 

   =  
(2)

(1)
 x 100%  = 

(4)

(1)
 x 100% 

2019 24 10 41,6% 6 25% 

2020 25 14 56% 6 24% 

2021 27 20 74% 10 37% 

2022 30 25 83,3% 8 26,6% 

Sumber: Data diolah, 2023 

Tabel 1 menunjukan bahwa selama 4 tahun terahir tingkat turnover pada 

CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk cenderung mengalami peningkatan, 

tingkat turnover karyawan yang tinggi mengindikasi bahwa terjadi masalah 

dalam suatu organisasi khususnya dalam hal ini adalah masalah terjadinya 

turnover intention, dari data diatas bisa dilihat bahwa tingkat turnover karyawan 

paling tinggi adalah pada tahun 2021 yaitu 37% dimana 10 orang karyawan 

keluar dari perusahaan dengan berbagai alasan, yang menyebabkan banyak 

pekerjaan terbengkalai sehingga menurunkan kualitas pelayanan pada 

perusahaan. Jika tingkat turnover terus mengalami peningkatan maka akan 

menjadi masalah serius bagi perusahaan yaitu terjadinya pemborosan dalam 

proses perekrutan karyawan baru, kehilangan karyawan yang berkompeten, serta 

terjadinya kemungkinan adanya peningkatan terjadinya turnover intention pada 

tahun-tahun berikutnya. 
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Kondisi yang demikian terkadang tidak diimbangi dengan faktor yang 

mendukung sehingga menimbulkan masalah yang mengakibatkan 

terjadinya Turnover Intention. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian 

ini akan menguji kembali faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

keinginan karyawan untuk pindah dari pekerjaan yang dimiliki saat ini. Hal 

ini bertujuan agar dapat mengurangi jumlah Turnover Intention. 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan dari masalah-masalah 

yang disebutkan di atas, inti pembahasan kali ini adalah: 

1. Adanya turnover karyawan yang cukup tinggi. 

2. Adanya beban kerja yang berat yang dapat menimbulkan tekanan dan stres 

pada karyawan CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. 

3. Adanya permasalahan dalam beberapa fenomena yang menyebabkan 

Turnover Intention seperti kebijakan perusahaan yang tidak sesuai 

dengan harapan karyawan. Hal ini bertujuan agar dapat mengurangi 

jumlah intensi berputaran karyawan pada CV Champion Makmur 

Sentosa Nganjuk. 

C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi sesuai dengan judul penelitian yaitu: “Pengaruh 

Stres Kerja, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasional terhadap 

Turnover Intention Karyawan CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk”. 
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Berdasarkan judul tersebut di atas maka penelitian dibatasi sebagai 

berikut: 

1. Stres Kerja, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasional terhadap 

Turnover Intention Karyawan CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. 

2. Responden penelitian adalah seluruh karyawan CV Champion Makmur 

Sentosa Nganjuk. 

3. Tempat penelitian dilaksanakan di CV Champion Makmur Sentosa 

Nganjuk. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

dirumuskan beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan CV 

Champion Makmur Sentosa Nganjuk? 

2. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan 

CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk? 

3. Apakah komitmen organisasional berpengaruh terhadap Turnover Intention 

karyawan CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk? 

4. Apakah stress kerja, kepuasan kerja, dan komitmen berpengaruh secara 

simultan terhadap Turnover Intention karyawan CV Champion Makmur 

Sentosa Nganjuk? 

E. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan pada perumusan masalah yang 

telah dikemukakan adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap Turnover Intention 

karyawan di CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap Turnover Intention 

karyawan di CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. 

3. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasional terhadap Turnover 

Intention karyawan di CV Champion Makmur Sentosa Nganjuk. 

4. Untuk menganalisis pengaruh stress kerja, kepuasan kerja, dan komitmen 

secara simultan terhadap Turnover Intention karyawan di CV Champion 

Makmur Sentosa Nganjuk. 

F. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat 

bagi pihak lain, baik manfaat praktis maupun manfaat teoritis. Manfaat-manfaat 

yang dapat diambil yaitu: 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperkaya hasil 

penelitian yang berhubungan dengan sumber daya manusia pada umumnya 

dan pengaruh keinginan untuk berhenti bekerja atau yang lebih dikenal 

dengan turnover intention secara khusus di CV Champion Makmur 

Sentosa Nganjuk.  
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2. Secara Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak perusahaan 

dalam menetapkan kebijakan-kebijakan mengenai turnover intention 

karyawan, terutama hal-hal yang berkaitan dengan stres kerja, kepuasan 

kerja, dan komitmen organisasional. 
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