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ABSTRAK

Vicky Yusuf Imroni: Pengaruh Kompensasi, Kerjasama Tim, Disiplin Kerja Dan
Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Tri Adi Bersama Kota Kediri Periode
2023, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata kunci : kinerja karyawan, kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja,
motivasi

Penelitian ini dilakukan karena adanya permasalahan kinerja karyawan
yang disebabakan oleh permasalahan yang ada di dalam perusahaan, dimana
permasalah dalam kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja, dan motivasi kepada
karyawan PT. TRI ADI BERSAMA. Tujuan di dalam penelitian ini adalah untuk
menganalisis mengenai pengaruh kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja, dan
motivasi secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan PT. TRI ADI
BERSAMA. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif kausalitas.
Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 karyawan. Hasil
penelitian ini menunjukkan kompensasi dan disiplin kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan kerjasama tim dan motivasi
membuktikan bahwa berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Diharapkan selanjutnya untuk PT. TRI ADI BERSAMA lebih memperhatikan
mengenai kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja, dan motivasi
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia ialah aspek terpenting dalam melaksanakan
suatu organisasi atau industri, tanpa manusia perusahaan tidak akan
beroperasi. Pengembangan sumber daya manusia yang terdapat dalam
lingkup perusahaan ialah sesuatu proses kenaikan mutu ataupun
keterampilan manusia dalam rangka menggapai tujuan bersama tersebut.
Tujuan perusahaan bisa diraih semaksimal mungkin apabila didukung
dengan kinerja yang baik dari para karyawan. Untuk memperoleh kinerja
yang baik dari karyawan sehingga diupayakan pengarahan yang terstruktur
dan efektif. Perusahaan dalam upaya menggerakkan para karyawan agar
mau bekerja lebih produktif lagi sesuai dengan tujuan perusahaan yang
sudah ditetapkan.

Sumber daya manusia adalah suatu komponen vital bagi
perusahaan, karena sumber daya manusia menjadi pelaksana utama
aktivitas manajerial dan operasional di dalam perusahaan tersebut. Elemen
lain, seperti uang, mesin, dan modal tidak akan bisa berjalan dengan baik
tanpa adanya campur tangan dari sumber daya manusia. Untuk mencapai
kinerja perusahaan yang maksimal, maka sumber daya manusia ataupun
pegawai yang ada di dalam perusahaan tersebut harus mempunyai kinerja

yang baik (Martinus 2018).



Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Reichenbach et al.
2019). Dalam pandangan lain, kinerja adalah hasil kerja yang dicapai
individu sesuai dengan peran dan tugasnya dalam periode tertentu, yang
dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi
tempat individu tersebut bekerja (Roring 2017). Selanjutnya kinerja adalah
tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan
tersebut. Kinerja karyawan adalah tentang apa yang dikerjakan dan
bagaimana cara mengerjakannya. Kinerja karyawan yang nampak dalam
output yang dihasilkannya merupakan pencerminan dari seberapa besar
atau kuat kompensasi dan motivasi yang dimiliki oleh orang tersebut
(Jufrizen 2021). Kinerja karyawan dalam perusahaan ini berupaya
menggerakan para karyawan agar mau bekerja lebih produktif sehingga
pekerjaan yang diperoleh akan maksimal. Jika produktifitas karyawan
meningkat akan membuat perusahaan semakin maju.

Kompensasi ialah sesuatu yang sangat berguna untuk perusahaan,
tanpa adanya kompensasi perusahaan tidak akan berjalan sebagaimana
mestinya, ini akan membuat kinerja karyawan akan terus menjadi baik.
Kompensasi yang diberikan harus diberikan secara adil dan tidak jauh dari
harapan karyawan. Jika hal tersebut dapat terpenuhi maka kepuasan dari
karyawan dapat menjadi pemicu untuk dapat meningkatkan kinerja. Jika

pemberian kompensasi tidak tepat waktu berakibat pada kedisiplinan,



sikap dan semangat kerja karyawan menurut (Suwati,2018:51). Di dalam
perusahaan ini terdapat kurangnya kompensasi yang diberikan perusahaan
tidak sesuai dengan pekerjaan sehingga kinerja karyawan akan sangat
berpengaruh. Contohnya tidak ada jaminan kesehatan kerja untuk
karyawan, kurangnya insentif kerja, kurangnya tunjangan hal itu sangat
mempengaruhi terhadap kinerja karyawan. Semakin baik kompensasi yang
diberkian maka semakin tinggi produktifitas karyawan dalam menjalankan
pekerjaan. Keberhasilan perusahaan juga ditentukan dari kerjasama tim,
kerjasama yang baik akan membuat perusahaan akan mudah dalam
menggapai tujuannya. Disiplin kerja dalam perusahaan itu juga perlu,
dengan disiplin diharapkan karyawan dapat melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya sesuai dengan aturan-aturan perusahaan sehingga
pekerjaan yang kita lakukan hendak berjalan efektif dan efisien, tidak
hanya itu motivasi kerja dapat mendorong semangat kerja para karyawan
supaya mau bekerja keras dan memberikan semua keahlian serta
ketrampilan demi tercapainya tujuan perusahaan. Dalam suatu perusahaan
tidak hanya kompensasi saja yang berpengaruh tetapi juga kerjasama tim.
Kerjasama tim merupakan kegiatan yang dikelola dan dilakukan
sekelompok orang yang tergabung dalam satu organisasi. Kerjasama tim
dapat meningkatkan kerja sama dan komunikasi di dalam dan diantara
bagain-bagian perusahaan. Biasanya kerjasama tim beranggotakan orang-
orang yang memiliki perbedaan keahlian sehingga dijadikan kekuatan

dalam mencapai tujuan perusahaan, (Roring 2018). Kerjasama tim



memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap kinerja, hal ini
sesuai dengan penelitian, Kerjasama tim memiliki pengaruh tidak
langsung yang signifikan terhadap kinerja, hal ini sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Ninla Elmawati Falabiba 2019). Di dalam
perusahaan ini terdapat permasalahan karyawan yang masih tidak peduli
dengan kerjasama tim selain itu juga timbulnya tidak adanya kepercayaan
antara tim yang mengakibatkan saling menyalahkan sehingga kinerja
semakin menurun. Hal itu dikarenakan kurangnya komunikasi antar
karyawan serta tidak adanya pembagian tanggung jawab yang jelas.
Selain kerjasama tim disiplin kerja sangat mempengaruhi keryawan untuk
melakukan suatu pekerjaan.

Martinus (2019) menyatakan disiplin kerja adalah suatu alat yang
digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar
mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya
untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin yang
baik mencerminkan besarnya tanggung jawab yang dimiliki oleh
seseorang. Menurut (Haji 2019), disiplin kerja merupakan tindakan
manajemen untuk mendorong para anggota organisasi untuk memenuhi
tuntutan berbagai ketentuan. Ketidakdisiplinan karyawan dapat
mengakibatkan kerugian dan jatuhnya perusahaan itu sendiri, karena
kurangnya peraturan di dalam perusahaan tersebut membuat karyawan

akan seenaknya sendiri, hal itu dikarenakan kurangnya pengawasan dari



atasan. Semakin buruk kedisiplinan karyawan akan membuat perusahaan
mengalami penurunan. Untuk mencapai hasil kerja yang maksimal
karyawan juga membutuhkan motivasi dari atasan, hal itu berpengaruh
dalam kinerja karyawan.

Motivasi kerja karyawan penting karena dengan motivasi kerja
karyawan, diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras serta
bersemangat buat menggapai kinerja yang besar. Dengan terdapatnya
motivasi, tujuan organisasi bisa tercapai dan tercapai pula tujuan pribadi.
Pemberian motivasi kepada seorang merupakan suatu mata rantai yang
dimulai dari kebutuhan, menimbulkan keinginan, memunculkan tindakan
dan menghasilkan keputusan. Motivasi adalah merupakan proses
pemberian dorongan kepada anak buah supaya anak buah dapat bekerja
sejalan dengan batasan yang diberikan guna mencapai tujuan organisasi
secara optimal (Ii 2018). Kemudian motivasi merupakan dorongan
terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan.
Berdasar kepada pendapat para ahli disimpulkan bahwa motivasi kerja
adalah penggerak atau pendorong dalam diri seseorang untuk mau
berperilaku dan bekerja dengan giat dan baik sesuai dengan tugas dan
kewajiban yang telah diberikan kepadanya (Martinus 2019). Selanjutnya
motivasi adalah akibat dari interaksi individu dan situasi (Fauzi et al.
2022). Kurangnya motivasi terhadap karyawan menyebabkan karyawan
akan mudah putus asa dan tidak mempunyai rasa semangat, tidak adanya

apresiasi dari atasan akan membuat karyawan tidak bisa berinovasi serta



tidak berani untuk memunculkan ide ide baru dan mengembangkan
pemikirannya. Hal itu dikarenakan kurangnya pendekatan antara atasan
dan bawahan, jika hal itu dilakukan terus menerus akan membuat
perusahaan mengalami kerugian.

PT Tri Adi Bersama (Anteraja) didirikan pada tahun 2018 sebagai
anggota ASSA Group. Adalah sebuah perusahaan bergerak dalam bidang
penyediaan jasa ekspedisi pengiriman. Perusahaan ini terletak di jalan
Randu Kelurahan Tugurejo Kecamatan Ngasem Kab. Kediri. Anteraja
sendiri adalah start-up logistik berbasis teknologi mutakhir, dengan para
investor di antaranya adalah PT Adi Sarana Armada. Tbk, PT Semangat
Bambu Runcing, dan Time Prestige International, Ltd. Guna mendukung
ruang jelajahnya ke seluruh negeri, Anteraja dilengkapi dengan solusi
teknologi modern untuk memberikan pengalaman pengiriman dengan
layanan kepastian, kemudahan dan kenyamanan. Jaringan Anteraja telah
menjangkau seluruh kota besar, dari Indonesia bagian Timur hingga
bagian Barat Indonesia. Perusahaan ini memiliki 40 orang karyawan yang
ada di Kota Kediri. Dalam bekerja para karyawan sering terjadi tidak
maksimalnya dalam mengerjakan suatu pekerjaan. Hal ini disebabkan oleh
beberapa faktor seperti kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja dan
motivasi. Karna kurangnya hal tersebut menyebabkan karyawan sulitnya
pencapaian target dalam bekerja maksimal. Untuk meningkatkan kinerja
karyawan PT.Tri Adi Bersama Kota Kediri supaya dapat bersaing dengan

perusahaan yang bergerak dibidang ekspedisi, maka dibutuhkan pemberian



kompensasi yang sesuai dengan pekerjaanya serta meningkatkan
kerjasama tim, kedisiplinan kerja dan perlu adanya motivasi dari pimpinan
agar karyawan mencapai kerja yang maksimal dan dapat memajukan

perusahaan tersebut.

. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang tersebut maka dapat diuraikan identifikasi
masalah sebagai berikut :

1. Kinerja karyawan dalam perusahaan ini berupaya menggerakan para
karyawan agar mau bekerja lebih produktif sehingga pakerjaan yang
diperoleh akan maksimal.

2. Kurangnya kompensasi yang diberikan perusahaan tidak sesuai
dengan pekerjaan sehingga kinerja karyawan akan sangat
berpengaruh.

3. Banyak karyawan yang masih tidak peduli dengan kerjasama tim
sehingga pekerjaan tidak maksimal.

4. Ketidakdisiplinan karyawan dapat mengakibatkan kerugian dan
jatuhnya perusahaan itu sendiri, karena banyak yang melanggar
disiplin sehingga terjadi keterlambatan dalam mengerjakan suatu
pekerjaan.

5. Kurangnya motivasi terhadap karyawan akan menyebabkan karyawan
mudah putus asa dan tidak ada semangat untuk menyelesaikan suatu

pekerjaan.



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut maka, peneliti

membatasi masalah sebagai berikut :

1.

Variabel kinerja karyawan dibatasi aspek kompensasi, kerjasama tim,
disiplin kerja dan motivasi pada PT.Tri Adi Bersama Kota Kediri.
Variabel kompensasi dibatasi oleh tidak adanya insentif
kerja,kompensasi lembur terhadap karyawan.

Variabel kerjasama tim penelitian ini dibatasi oleh aspek hubungan
kerja dengan rekan kerja, kurang nya nyaman dengan atasan, tidak
adanya rasa membantu sesama karyawan.

Variabel disiplin penelitian ini dibatasi oleh aspek ketikdak adanya
peraturan pasti, tidaknya pengawasan pimpinan.

Variabel motivasi dibatasi oleh lemahnya karyawan pada saat ada

tekanan dari atasan, tidak adanya tanggung jawab

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang tertulis di atas, maka dapat

dirumuskan permasalahannya yaitu :

1.

Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Tri
Adi Bersama Kota Kediri?
Apakah kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Tri Adi Bersama Kota Kediri?



3.

Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.
Tri Adi Bersama Kota Kediri?

Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Tri
Adi Bersama Kota Kediri?

Apakah kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja dan motivasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Tri Adi Bersama Kota

Kediri?

E. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Tri Adi Bersama Kota Kediri.
Untuk mengetahui apakah kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Tri Adi Bersama Kota Kediri.
Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Tri Adi Bersama Kota Kediri.
Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Tri Adi Bersama Kota Kediri.
Untuk mengetahui apakah kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja,
dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi

Bersama Kota Kediri.



F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dalam peneliti ini antara lain :

a. Bagi Perusahaan
Untuk bahan pertimbangan perusahaan dalam menyusun strategi yang
berkaitan dalam Sumber Daya Manusia. Dan untuk mengetahui apakah
kompensasi, kerjasama tim, disiplin kerja dan motivasi mempunyai
pengaruh dalam kinerja karyawan. Hal ini harus diketahui perusahaan
agar dapat meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia.

b. Bagi Peneliti
Dapat menambah pengetahuan, wawasan, dapat mengaplikasikan
pengetahuan atau ilmu teori yang diperoleh di kuliah. Serta dapat
membantu meningkatkan kualitas kinerja karyawan dalam perusahaan

tersebut.
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KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS

A. Kajian Teori

1.

Kinerja Karyawan

a. Pengertian Kinerja Karyawan

Suatu penelitian telah mengungkapkan bahwa suatu
lingkungan yang nyaman dan menyenangkan dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Dalam interaksi maupun komunikasi atasan
dengan bawahan sangat berbeda, perbedaan tersebutlah yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja ialah hasil seorang
karyawan dalam menjalankan tugas di perusahaan dalam periode
tertentu, bisa tugas standart, tugas target atau sasaran, yang telah
ditentukan dalam perusahaan tersebut.

Prestasi yang dicapai seorang karyawan disebut actual
performance yang biasa kita sebut dengan kinerja. Seorang
karyawan yang telah melaksanakan fungsinya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan serta berhasil secara kualitas
maupun kuantitas disebut juga dengan kinerja. Menurut Kasmir
(2018:182) adalah hasil kinerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggungjawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu. Dalam sebuah organisasi,

karyawan mempunyai kinerja yang berbeda-beda.

11
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