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ABSTRAK 

 

Yossi Primada Putri: Analisis Faktor Motivasi Kerja dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Pengembangan Karir, Kinerja Pegawai 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro kabupaten Kediri. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis hubungan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri, untuk mengetahui hubungan pengembangan 

karir terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Kediri, serta untuk menganalisis hubungan motivasi kerja dan pengembangan 

karir terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik 

penelitian menggunakan teknik kausalitas (sebab akibat). Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Kediri sebanyak 40 orang. Sampel pada penelitian ini sebanyak 40 

orang, dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah memenuhi uji validitas dan uji realibilitas. 

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier 

berganda yang telah memenuhi uji asumsi klasik dengan software SPSS windows 

versi 23. 

Hasil dari penelitian diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : Y= -

0,495 + 0,635 X1 + 0,227 X2. Nilai α -0,495 yang artinya semua variabel bebas 

yaitu motivasi kerja dan pengembangan karir memiliki hubungan positif terhadap 

variabel terikat yaitu kinerja pegawai. Regresi X1 0,635 dan regresi X2 0,227. 

Maka semua variabel bebas naik 1 pengingkatan terhadap kinerja pegawai. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) pengaruh positif dan signifikan 

antara motivasi kerja dan terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro Kabupaten Kediri, (2) adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri, (3) adanya 

pengaruh positif dan siginifikan antara motivasi kerja dan pengembangan karir 

terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia ataupun yang biasa disebut SDM, merupakan 

salah satu komponen utama dalam sebuah dunia perusahaan. Menurut  

(Kuruppu, 2021) sumber daya manusia pula yang mempengaruhi kunci 

kesuksesan dan berkembangnya suatu perusahaan. Setiap perusahaan tidak 

cuma memerlukan modal yang besar guna menggapai tujuannya, namun 

wajib dibantu oleh SDM yang handal supaya dalam melaksanakan visi dan 

misi perusahaan bisa berjalan secara produktif, efisien serta efektif. 

Mutu sumber daya manusia yang handal memiliki ikatan erat dengan 

kinerja pegawai dalam suatu perusahaan. Menurut (Arif, 2019), 

mengemukakan bahwa kinerja adalah suatu pencapaian dari hasil kerja 

seorang pegawai, yang dapat dibuktikan secara konkrit dan dapat diukur. 

Kinerja antara pegawai satu dengan yang lain tidak dapat dipisahkan, 

dimana kinerja pegawai bergantung pada baik tidaknya proses manajemen 

sebuah perusahaan (Aydiner et al., 2019). Untuk meningkatkan kinerja 

pegawai perlu dilakukan penilaian pekerjaan meliputi prestasi kerja, 

pengetahuan pekerjaan, inisiatif dalam bekerja, kecakapan mental, sikap 

dalam bekerja maupun disiplin selama jam kerja berlangsung (Munir, 

2019). 
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Dalam melakukan suatu pekerjaan, seorang individu membutuhkan 

suatu motivasi. Menurut (Busro, 2018), motivasi adalah kemauan dari 

dalam diri seorang individu guna menyelesaikan suatu aktivitas dalam 

mencapai tujuan tertentu. Oleh karena itu, perusahaan berupaya untuk 

memotivasi atau mendorong pegawai supaya mempunyai kinerja yang 

baik dengan cara membagikan reward semacam penghargaan, peluang 

berprestasi, jenjang karir yang lebih jelas, keamanan serta keselamatan 

kerja (Halomoan & Suhartono, 2020). Setelah memberikan motivasi 

kepada pegawainya, perusahaan berharap pegawai akan lebih giat dalam 

bekerja. Motivasi juga diharapkan bisa menimbulkan perasaan semangat 

pada diri pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya sehingga 

mendapatkan hasil yang maksimal. Pegawai yang belum termotivasi akan 

bekerja kurang produktif dibanding pegawai yang sudah termotivasi 

(Sinaga & Hidayat, 2020). Seperti penelitian yang dilakukan oleh 

(Handayani, 2018) menyebutkan bahwa motivasi kerja berpengaruh secara 

positif dan signifikan dengan kinerja pegawai. Penelitian lain yang 

dilakukan oleh (Sudama & Kusumawijaya, 2020) menyebutkan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

pegawai. 

Selain itu, yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

pengembangan karir. Suatu perusahaan mempraktikkan pengembangan 

karir disebabkan oleh tantangan di masa saat ini terus bertambah banyak 

serta ketatnya suatu persaingan (Pesik et al., 2019). Menurut (Priansa, 
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2018), pengembangan karir adalah sekumpulan kegiatan kerja seorang 

pegawai yang saling berhubungan dan berkelanjutan guna menunjang 

karir. Pengembangan karir sendiri berguna untuk memberikan jaminan 

pekerjaan kepada pegawai di masa mendatang, serta perusahaan dapat 

mengetahui ketersediaan pegawai - pegawai yang akan menempati posisi 

yang kosong di masa yang akan datang. Dalam dunia pekerjaan, pegawai 

akan merasa lebih dihargai lagi apabila menerima berbagai fasilitas dari 

perusahaan guna mengembangkan karirnya. Oleh sebab itu, 

pengembangan karir dapat bermanfaat bagi para pegawai dalam 

merencanakan karirnya untuk masa depan di tempat mereka bekerja. 

Sehingga, pegawai dapat meningkatkan diri secara maksimal (Linda & 

Febriyanto, 2021). Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Shafiq & Hamza, 2017) menunjukkan bahwa pengembangan karir 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Sahadewa & Rahmawati, 2021) menunjukkan bahwa 

pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, untuk 

meningkatkan kinerja pegawai perlu adanya program pengembangan karir 

untuk menambah semangat kerja pegawai dalam mendapatkan jenjang 

karir yang maksimal sesuai dengan kinerja yang dilakukan. 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri adalah salah satu 

kantor instansi pemerintah daerah yang bergerak di bidang koperasi dan 

usaha mikro yang bertempat di Kabupaten Kediri, dengan tugas pokok 

membantu Bupati dalam melaksanakan kewenangannya di bidang 
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Koperasi dan Usaha Mikro dengan menggunakan prinsip ekonomi. Tujuan 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri adalah  menumbuhkan 

pengelola koperasi yang sehat dan bermutu, guna menciptakan kualitas 

kinerja pegawai yang efisien dan efektif. Pada Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro Kabupaten Kediri terdapat pegawai sebanyak 40 orang. 

Ada beberapa hal yang ditemui selain data presensi dan banyaknya 

jumlah pegawai yaitu adanya masalah yang dihadapi pada kantor tersebut, 

seperti kurang mendukungnya fasilitas kerja seperti masih adanya 

komputer yang rusak dan kursi yang rusak. Hal ini menyebabkan turunnya 

motivasi bekerja pada diri seorang pegawai, kemampuan pegawai masih 

belum optimal karena kurangnya kegiatan pelatihan atau diklat. Meskipun 

jika ada kegiatan diklat, tapi pola rekrutmennya tidak proporsional 

sehingga pegawai yang ikut cenderung itu - itu saja. Masalah inilah yang 

cenderung membuat banyak pegawai kurang termotivasi dalam 

pekerjaannya. Selain itu, masih ada kurangnya fasilitas dalam 

mengembangkan karir pegawai karena adanya keterlambatan surat izin 

dari kantor dan juga harus menunggu persetujuan dari BKD (Badan 

Kepegawaian Daerah). 

Berdasarkan latar belakang di atas motivasi kerja dan pengembangan 

karir sangat menarik untuk diteliti guna mencapai suatu tujuan pada 

Kantor Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri. Maka dalam 

hal ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis 
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Faktor Motivasi Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, adapun yang menjadi 

identifikasi masalah penelitian ini, antara lain : 

1. Kurang mendukungnya fasilitas kerja seperti masih adanya komputer 

yang rusak, kursi yang rusak. Hal ini menyebabkan turunnya motivasi 

bekerja pada diri seorang pegawai. 

2. Kemampuan pegawai yang masih belum optimal karena kurangnya 

kegiatan pelatihan atau diklat. Meskipun jika ada kegiatan tersebut, 

tapi pola rekrutmennya tidak proporsional sehingga pegawai yang ikut 

cenderung itu - itu saja. 

3. Kurangnya fasilitas dalam program pengembangan karir karena 

keterlambatan surat izin dari kantor dan juga harus menunggu adanya 

persetujuan dari BKD (Badan Kepegawaian Daerah). 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti akan membatasi 

permasalahan pada faktor - faktor yang mempengaruhi motivasi kerja dan 

pengembangan karir terhadap kinerja pegawai tahun 2023. 
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D. Rumusan Masalah 

Dalam mempermudah penelitian, dapat dilihat dari penjabaran latar 

belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut. 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri? 

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri? 

3. Apakah motivasi kerja dan pengembangan karir berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penjabaran rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis hubungan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri. 

2. Untuk menganalisis hubungan pengembangan karir terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri. 

3. Untuk menganalisis hubungan motivasi kerja dan pengembangan karir 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Kediri. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah 

dan mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya tentang motivasi 

kerja dan pengembangan karir pegawai. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam 

pengembangan kantor Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Kediri, serta motivasi kerja dan pengembangan karir 

dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. 

b. Bagi Peneliti 

Peneliti memperoleh tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan 

praktis dan mengetahui teori yang diterima selama dibangku 

kuliah. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi 

sehingga bisa menjadi acuan dalam penelitian selanjutnya. 
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