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Motto: 
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“Tidak ada hidup tanpa masalah, tidak ada perjuangan tanpa rasa lelah, tetap 

semangat, sampai Bismillah menjadi Alhamdulillah” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini kepada: 

Allah SWT, karena hanya atas izin dan karunia-Nya lah skripsi ini dapat 

dibuat dan selesai pada waktunya. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya, Bapak Haryo 

Wibisono dan Ibu Anik Irawati yang telah senantiasa memberikan 

dukungan, semangat, serta doa kepada anaknya. 

Saya persembahkan skripsi ini kepada dosen sekaligus orang tua kedua saya 

di kampus selaku pembimbing skripsi, Bapak Samari dan Bapak Rino 

Sardanto yang telah sabar membimbing saya untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi ini kupersembahkan untuk  partner dalam hidupku Dimas Rhega 

Gumelar Mukti. yang selalu mendampingiku, berjalan disampingku, serta 

melewati segala rintangan bersama, terimakasih telah  mengerjakan skripsi 

bersama-sama, terimakasih karena sudah saling menguatkan. 

  



 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Anzalna Nurrahma: Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap 

Kepuasan Konsumen pada CV Nagha Asmara, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: kepuasan konsumen, harga, kualitas produk, promosi 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa pertumbuhan di dunia bisnis kini berjalan 

pesat, hal ini karena kebutuhan maupun keinginan konsumen yang mulai banyak 

dan berubah-ubah sehingga menimbulkan pola konsumsi yang modern pada 

masyarakat. Setiap perusahaan di tuntut untuk memuaskan pelanggannya dengan 

memberikan penawaran dan layanan yang lebih baik, karena bisnis harus mampu 

mempertahankan posisinya di pasar dalam menghadapi persaingan yang semakin 

ketat. Kelangsungan hidup suatu bisnis sangat bergantung pada kepuasan 

konsumen di satu sisi dan kemampuannya untuk menghasilkan keuntungan di sisi 

lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas 

produk, dan promosi terhadap kepuasan konsumen baik secara parsial maupun 

simultan di CV. Nagha Asmara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode hubungan kausal. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah 40 konsumen, yang didapat menggunakan analisis multivariete dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS for windows 

versi 25. Kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada CV. Nagha Asmara. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Camilan adalah makanan yang bisa menghilangkan rasa lapar untuk 

sementara. Faktanya dapat kita lihat di sepanjang jalan, terutama di kota 

Kediri banyak terdapat outlet yang menjual makanan ringan dengan berbagai 

macam rasa dan bahan dasar. Perkembangan ini karena adanya permintaan 

yang kuat dari masyarakat tentang ngemil dan keinginan masyarakat untuk 

menikmati rasa yang berbeda yang ditawarkan oleh produsen tentang 

makanan dengan tampilan menarik dan harga terjangkau, maka keputusan 

yang baik untuk meramaikan dunia industri adalah makanan ringan. 

Pertumbuhan di dunia bisnis kini berjalan pesat, hal ini karena 

kebutuhan maupun keinginan konsumen yang mulai banyak dan berubah-

ubah sehingga menimbulkan pola konsumsi yang modern pada masyarakat 

(Liansari, et al., 2022). Setiap perusahaan di tuntut untuk memuaskan 

pelanggannya dengan memberikan penawaran dan layanan yang lebih baik, 

karena bisnis harus mampu mempertahankan posisinya di pasar dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat. Kelangsungan hidup suatu bisnis 

sangat bergantung pada kepuasan konsumen di satu sisi dan kemampuannya 

untuk menghasilkan keuntungan di sisi lain. 

Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang 

yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan 
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terhadap kinerja yang diharapkan (Kotler & Keller, 2021). Penting bagi 

perusahaan secara terus-menerus memantau dan mengukur tingkat kepuasan 

konsumen melalui survei, ulasan pelanggan, dan analisis data lainnya. Dengan 

begitu, perusahaan dapat mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan dan 

mengambil tindakan yang tepat untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

membangun hubungan jangka panjang yang kuat. Kepuasan konsumen 

melibatkan pemahaman tentang bagaimana dan mengapa konsumen merasa 

puas atau tidak puas dengan produk atau layanan yang mereka beli atau 

gunakan. Banyak faktor yang dapat memengaruhi kepuasan konsumen, salah 

satunya adalah melalui harga. 

Harga adalah salah satu faktor penting yang dipertimbangkan oleh 

konsumen saat membeli produk atau menggunakan layanan. Menurut 

Tjiptono (2019), harga merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya 

(termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak 

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Harga yang wajar dan 

sesuai dengan kualitas produk atau layanan yang ditawarkan dapat 

menciptakan persepsi nilai yang positif bagi konsumen. Jika konsumen 

merasa bahwa harga yang mereka bayar sebanding dengan manfaat yang 

mereka terima, mereka cenderung merasa puas dengan pembelian mereka. 

Pada penelitian Setiawan & Bahrun (2023) mengatakan bahwa harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, ada 

perbedaan dengan penelitian lain oleh Husna (2021) yang mengatakan bahwa 

harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
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Selain harga, kualitas produk juga dapat berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Menurut Kotler & Keller (2021), kualitas produk adalah 

keseluruhan ciri serta dari suatu produk atau pelayanan pada kemampuan 

untuk memuaskan kebutuhan. Kualitas produk dapat mencakup berbagai 

aspek, konsumen cenderung merasa puas jika produk yang di pakai sesuai 

dengan harapan atau ekspektasi konsumen. Jika produk mencerminkan apa 

yang dijanjikan atau diiklankan kepada konsumen, maka konsumen 

cenderung merasa puas dengan apa yang telah mereka pakai. Pada penelitian 

yang dilakukan oleh Efendi, et al. (2020) dan Ati & Hastuti (2022) 

mengatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Berbeda dengan penelitian lain oleh Husna (2021) yang 

mengatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

Promosi juga dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Menurut 

Laksana (2019), promosi merupakan suatu komunikasi dari penjual dan 

pembeli yang berasal dari informasi yang tepat dan tujuan untuk merubah 

sikap,tingkah laku pembeli, yang tadinya tidak mengenal sehingga menjadi 

pembeli dan tetap mengingat produk tersebut. Promosi dapat memberikan 

penawaran khusus kepada konsumen, seperti diskon harga, potongan harga, 

atau program loyalitas. Konsumen cenderung merasa senang dan puas ketika 

mereka mendapatkan nilai tambah atau kesempatan untuk menghemat uang 

ketika membeli produk atau menggunakan layanan. Pada penelitian yang 

dilakukan oleh Husna (2021) dan Efendi, et al. (2020) mengatakan bahwa 
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promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Berbeda 

dengan penelitian lainnya oleh Budiono (2021) yang mengatakan bahwa 

promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Dari hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa ada perbedaan 

pendapat dari variabel yang mempengaruhi kepuasan konsumen. Oleh karena 

itu, perlu menganalisis kembali faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen meliputi harga, kualitas produk dan promosi pada CV. Nagha 

Asmara . 

CV. Nagha Asmara adalah salah satu perusahaan makanan ringan yang 

ada di Kediri, Jawa Timur, produknya yaitu keripik usus dengan berbagai 

macam varian rasa (Original, Barbeque, Balado, Pedas, Keju), kelebihan 

keripik usus ini adalah rasanya yang enak dan gurih, serta teksturnya yang 

renyah dikarenakan kandungan minyak yang sedikit, adanya varian rasa pada 

keripik usus menjadikannya unik dan sekaligus sebagai pembeda dari keripik 

usus pada umumnya, kemasan yang dipakai juga dibuat menarik dengan 

menggunakan standing pouch full print dengan lapisan aluminium foil yang 

desain dan warnanya berbeda pada setiap varian rasanya. 

CV. Nagha Asmara saya jadikan tempat penelitian karena ada beberapa 

hal yang menarik untuk saya teliti, yaitu harga produk yang relatif mahal, 

kualitas produk yang bagus, dan promosi yang belum mencapai target 

perusahaan. Ketiga hal tersebut dapat berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. 

Dari latar belakang dan alasan tersebut, maka penulis tertarik untuk 
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melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, 

dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen pada CV Nagha Asmara”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasikan 

masalah  yang terjadi sebagai berikut: 

1. Harga produk pada CV Nagha Asmara relatif tinggi 

2. Kualitas produk yang bagus 

3. Promosi yang belum bisa mencapai target perusahaan 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, adapun batasan dalam 

penelitian ini yaitu, penulis hanya meneliti pada faktor yang dilihat dari harga, 

kualitas produk, dan promosi terhadap kepuasan konsumen pada CV. Nagha 

Asmara. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah maka dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

CV Nagha Asmara? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada CV Nagha Asmara? 

3. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada CV Nagha Asmara? 

4. Apakah harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh signifikan 
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terhadap  kepuasan konsumen pada CV Nagha Asmara? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas maka tujuan penelitiannya               

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis apakah harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada   CV Nagha Asmara. 

2. Untuk menganalisis apakah kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen pada   CV Nagha Asmara. 

3. Untuk menganalisis apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada   CV Nagha Asmara. 

4. Untuk menganalisis apakah harga, kualitas produk, dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap  kepuasan konsumen pada   CV Nagha 

Asmara. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Kegunaan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan 

memperkaya cakrawala pandang dalam bidang manajemen, khususnya 

manajemen pemasaran. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Sebagai suatu pengalaman belajar dalam kegiatan penelitian, sehingga 

dapat melakukan komparasi antara teori dan kenyataan. 

b. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan dalam pengambilan keputusan mengenai harga, 

kualitas produk, dan promosi terhadap kepuasan konsumen di CV 

Nagha Asmara, sehingga bermanfaat bagi produktivitas perusahaan. 

c. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan 

dapat digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya, sehingga bermanfaat bagi masyarakat luas.
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