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Abstrak 

Rizka Putri Sulistyowati: Pengaruh Etos, Kepemimpinan dan Stres kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk, 2023 

Kata kunci: Etos Kerja, Kepemimpinan, Stres Kerja, Kinerja Pegawai 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya beban tugas yang tidak 

seimbang dengan sarana dan prasarana yang tersedia. Hal tersebut menyebabkan 

pegawai sering menunda pekerjaan karena harus bergantian dengan rekan kerjanya. 

Pemimpin dirasa kurang memberi motivasi kepada para pegawai. Akibatnya 

pegawai mengalami tekanan yang dapat berakibat pada penurunan kinerja.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etos kerja, 

kepemimpinan dan stres kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian ini dilakukan di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk. Etos kerja, kepemimpinan dan stres kerja merupakan variabel bebas 

dalam penelitian ini. Sedangkan kinerja pegawai merupakan variabel terikat.  

Data kuesioner diperoleh dari pegawai Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk. Jumlah sampel sebanyak 41 pegawai dengan 

teknik purposive sampling dan simple random sampling. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Metode analisis menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh 

gambaran secara menyeluruh mengenai hubungan antar variabel dalam penelitian.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel etos kerja, kepemimpinan 

dan stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel kinerja 

pegawai baik secara parsial maupun simultan. Hasil adjusted R square 

menunjukkan nilai sebesar 0,832 atau 83,2%. Artinya pengaruh etos kerja, 

kepemimpinan dan stres kerja terhadap kinerja pegawai adalah sebesar 83,2%, 

sedangkan sisanya sebesar 16,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

pada penelitian ini. Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk 

diharapkan lebih memperhatikan etos kerja, kepemimpinan dan stres kerja agar 

kinerja pegawai yang dihasilkan meningkat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang Masalah 

Setiap instansi mengharapkan kinerja pegawainya mendapatkan hasil 

yang maksimal. Untuk mencapai hal tersebut, salah satu yang perlu 

diperhatikan adalah cara pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang ada 

di dalamnya. SDM memainkan peran penting karena manusia memiliki peran 

aktif dan mengendalikan setiap aktivitas instansi. SDM berperan sebagai 

perencana, penentu dan pelaku dalam mencapai tujuan instansi serta 

menentukan sukses atau tidaknya suatu instansi (Hidayati, 2022). 

SDM adalah seluruh individu yang ada dalam suatu organisasi dan 

bersifat produktif yang melakukan aktivitas sebagai penggerak organisasi 

tersebut. Setiap SDM memiliki perannya masing-masing sebagai aset, 

sehingga keterampilan mereka harus dilatih dan dikembangkan. Untuk itu, 

instansi perlu melakukan pengelolaan SDM agar menghasilkan SDM yang 

berkualitas dan akan berpengaruh pada kinerja yang maksimal (Susan, 2019). 

Kinerja adalah hasil dari kualitas dan kuantitas pekerjaan yang 

dilakukan oleh pegawai dalam memenuhi tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang dibebankan kepadanya. Seluruh kegiatan yang dilakukan untuk 

mencapai tujuan instansi merupakan bentuk  kinerja (Mangkunegara, 2017). 

Untuk mencapai kinerja yang baik membutuhkan etos kerja yang tinggi 

dari setiap pegawai di instansi tersebut. Etos berarti sikap, kepribadian, watak, 
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sifat, dan keyakinan terhadap sesuatu. Etos terdiri dari kebiasaan, pengaruh 

budaya dan sistem nilai yang diyakini oleh seseorang. Jadi etos kerja adalah 

sikap pegawai sebagai keinginan yang kuat untuk melakukan pekerjaannya 

secara optimal dan lebih baik serta selalu berusaha untuk mencapai kinerja 

yang sebaik-baiknya (Lawu et al., 2019). 

Kepemimpinan juga merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan 

ketika ingin meningkatkan kinerja pegawai. Kepemimpinan adalah rangkaian 

keterampilan dan ciri-ciri kepribadian yang ada pada pemimpin itu sendiri. Ini 

termasuk kewibawaan, keterampilan, pengetahuan, pemahaman dan 

kompetensi yang digunakan sebagai alat kepemimpinan untuk memastikan 

bahwa setiap orang yang dipimpinnya dapat melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dengan rela dan antusias, merasakan kegembiraan dan 

merasa tidak dipaksa (Sagala, 2018). 

Di sisi lain untuk meningkatkan kinerja pegawai yang optimal, pegawai 

diharuskan untuk bekerja secara maksimal. Apabila pegawai mendapatkan 

beban kerja yang terlalu banyak dan berat dapat menyebabkan pegawai 

mengalami kelelahan, ketegangan, kehilangan kreativitas dan akan merasa 

mudah bosan. Jika keadaan ini berlangsung secara terus menerus, 

kemungkinan yang akan terjadi adalah pegawai tidak dapat memenuhi 

pekerjaannya. Hal ini akan berpengaruh terhadap menurunnya kinerja pegawai.  

Dukungan dan pengarahan dari instansi sangat dibutuhkan oleh pegawai agar 

tidak mengalami stres kerja. 
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Stres kerja adalah respons seseorang terhadap perubahan dalam 

lingkungan kerjanya, baik secara fisik maupun mental. Stres dapat terjadi pada 

semua orang dalam berbagai profesi dan setiap individu akan memberikan 

respons yang berbeda terhadap perubahan yang terjadi dalam lingkungan 

kerjanya. Stres kerja pada pegawai dapat berakibat pada penurunan kinerja 

sehingga dapat menurunkan kemampuan pegawai untuk menjalankan 

pekerjaannya (Mukhtar, 2021). 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk merupakan 

Instansi Pemerintah tingkat daerah. Instansi ini mempunyai tugas 

melaksanakan Urusan Pemerintahan Daerah di bidang perindustrian dan 

perdagangan. Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk 

beralamat di Jl. Prof. RI. Gondowardoyo, SH No.12 Nganjuk.  Dinas ini 

dipimpin oleh seorang kepala dinas yang bertanggung jawab kepada kepala 

daerah melalui sekretaris daerah.  

Berdasarkan data dari Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk, diketahui ruang kantor untuk pelaksanaan tugas saat ini 

menggunakan gedung dengan luas bangunan 1.414 m2 dan 1 gedung pertemuan 

dengan luas 280 m2. Bahkan sarana yang tersedia saat ini seperti komputer, 

printer dan laptop belum cukup untuk beban kerja yang ada. Dari segi mobilitas 

terdapat 3 unit mobil dinas, 1 unit dalam keadaan baik dan 2 unit dalam 

keadaan kurang layak/rusak. 8 unit kendaraan roda dua, 5 dalam kondisi baik 

dan 3 dalam kondisi kurang layak. 3 unit kendaraan roda tiga dalam keadaan 

kurang layak/rusak. 
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Keadaan ini dirasa kurang ideal dibandingkan dengan tuntutan tugas 

yang membutuhkan pelayanan dan koordinasi setiap saat. Para pegawai merasa 

infrastruktur berupa gedung masih kurang memadai, karena Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk juga menyediakan layanan 

metrologi dan pasar yang membutuhkan tempat untuk menyimpan peralatan 

dan karcis retribusi pasar. 

Sarana komputer dan printer yang belum mencukupi dengan beban 

tugas yang ada juga menyebabkan pegawai sering menunda pekerjaan karena 

harus bergantian dengan rekan kerjanya. Sehingga akan memerlukan waktu 

lebih lama untuk menyelesaikan pekerjaan. Untuk memperlancar pekerjaan di 

lapangan masih terasa sangat kurang sesuai dengan tuntutan tugas dan luas 

wilayah karena kekurangan kendaraan yang memadai. Dalam kondisi ini peran 

pemimpin sangat dibutuhkan untuk menumbuhkan semangat kerja pegawai. 

Namun pemimpin dirasa kurang memberi motivasi kepada para pegawai. 

Akibatnya pegawai mengalami tekanan yang dapat berakibat pada penurunan 

kinerja.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Butarbutar., et al dengan 

judul Pengaruh Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Yayasan Sari 

Asih Nusantara Pematangsiantar dengan hasil etos  kerja  berpengaruh  positif  

dan signifikan terhadap  kinerja  karyawan (Butarbutar et al., 2021). Penelitian 

yang dilakukan oleh Yuliana dengan judul Pengaruh Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Pegawai di Kantor Camat Gandus Kota Palembang dengan hasil  

Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Yuliana, 
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2022). Penelitian yang dilakukan oleh Sulastri dan Onsardi dengan judul 

Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

memperoleh hasil stres kerja dan beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Sulastri & Onsardi, 2020). Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Ilham & Prasetio dengan judul Pengaruh Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Telkomsel Area 3 dengan hasil 

stres kerja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan 

pada PT Telkomsel Area 3 (Ilham & Prasetio, 2022).  

Dari pengujian-pengujian yang telah dilakukan oleh berbagai peneliti 

terdahulu terdapat persamaan variabel yaitu Etos Kerja, Kepemimpinan, dan 

Stres Kerja. Sedangkan yang menjadi pembeda adalah pada lokasi penelitian. 

Berdasarkan hasil pemaparan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Etos, Kepemimpinan dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Nganjuk” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diidentifikasi beberapa 

masalah antara lain: 
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1. Kurangnya kesadaran pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu. 

2. Kurangnya motivasi dalam diri maupun motivasi dari atasan 

mengakibatkan menurunnya semangat pegawai dalam bekerja. 

3. Banyaknya tuntutan tugas yang setiap saat membutuhkan koordinasi 

dan pelayanan 

4. Beban tugas yang tidak seimbang dengan sarana dan prasarana yang 

tersedia menyebabkan pegawai mengalami tekanan. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, peneliti 

membatasi masalah pada: 

1. Variabel yang diteliti adalah etos kerja, kepemimpinan, stres kerja dan 

kinerja pegawai. 

2. Lokasi penelitian di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk. 

3. Sampel penelitian ini adalah pegawai Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk yang berjumlah 41 orang 

4. Waktu penelitian adalah Bulan Mei 2022 sampai Bulan Juli 2023 

   

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi di atas, maka diperoleh 

rumusan masalah sebagai berikut: 
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1. Apakah etos kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk? 

2. Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk? 

3. Apakah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk? 

4. Apakah etos kerja, kepemimpinan dan stres kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk?  

   

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis pengaruh signifikan: 

1. Etos kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk 

2. Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk 

3. Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk 

4. Etos kerja, kepemimpinan, dan stres kerja secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk 
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F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini bersifat teoritis dan praktis, 

yakni sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi yang positif bagi perkembangan manajemen sumber daya 

manusia khususnya untuk mengkonfirmasi mengenai teori-teori etos kerja, 

kepemimpinan, stres kerja, dan kinerja pegawai . 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan sumbangan 

pemikiran kepada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja 

pegawai. 

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

informasi dan wawasan bagi peneliti. Sebagai cara untuk 

mengaplikasikan dan membandingkan ilmu yang diperoleh dari 

perkuliahan dengan keadaan nyata di lokasi penelitian untuk 

mengetahui penerapan teori pada instansi. 

c. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau 

untuk menambah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber 
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daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan etos kerja, 

kepemimpinan, stres kerja, dan kinerja pegawai. 

d. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti 

berikutnya yang mengambil topik berkaitan dengan Etos Kerja, 

Kepemimpinan, Stres Kerja, dan Kinerja Pegawai. 
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