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Abstract

The purpose of this study is to analyze price, location, and customer quality on customer loyalty. This
study uses a quantitative approach. The population is all customers who use laundry services. The number of
samples used was 40 respondents using a purposive sampling technique. The survey data collection tool uses a
questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis with the help of SPPS
software for windows version 23. These results indicate that price, location and service quality partially or
simultaneously have a significant effect on customer loyalty at Jaya Laundry Tanjungtani.
Keywords: Price, Location, Service Quality, Customer Loyalty

Abstrak

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis harga, lokasi, dan kualitas pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasinya adalah seluruh pelanggan yang
menggunakan jasa laundry. Jumlah sampel yang digunakan 40 responden dengan menggunakan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Alat pengumpulan data survey menggunakan kuisioner. Teknik
analisis data yang digunakan ialah analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPPS for windows
versi 23. Hasil ini menunjukkan bahwa harga, lokasi dan kualitas pelayanan secara parsial maupun simultan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Jaya Laundry Tanjungtani.
Kata Kunci: Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan

PENDAHULUAN

Perkembangan dunia industri dan usaha semakin maju dengat pesat, hal itu menyebabkan para pemilik
usaha harus bersaing dengan persaingan yang ketat [1]. Banyak nya usaha atau bisnis yang mulai berkembang,
Usaha kecil dan menengah (UKM) memiliki peran penting dalam semua ekonomi di dunia, seperti penciptaan
lapangan kerja, pengentasan kemiskinan, kontribusi pada inovasi dan produk domestik bruto suatu negara [2].

Bisnis Laundry adalah sebuah badan usaha yang menawarkan jasa dalam hal pencucian pakaian
kiloan yang tergolong kedalam UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) [3]. Berkembangnya teknologi saat ini
juga membawa dampak pada perekonomian salah satunya yaitu usaha mikro di bidang jasa [4]. Perkembangan
bisnis penyedia jasa cucian faundry berkembang dengan pesat Bisnis laundry di Indonesia mengalami
pertumbuhan signifikan dari tahun ke tahun. Selama 2021-2022 diperkirakan tumbuh sebesar 50% tiap tahun
(https://www.qurusiana.idread/ilhamfoundationinstitute/article/ind ustri-laundry-di-indonesia-berkembang-pesat-
bagaimana-dengan-plastik

jasa laundry menmiliki strategi tersendiri dalam meningkatkan volume pendapatan, dan meningkatkan
pelayanan yang optimal untuk membangun loyalitas pelanggan yang tinggi.Sebagai sumber pendapatan
tambahan, usaha laundry ini berinisiatif untuk terus berkembang dan menjadi laundry yang dikenal dengan
kualitas dan mutu yang baik [5].

Dalam penelitian ini dirancang suatu industri jasa laundry yang cukup berbeda dari laundy yang sudah
ada. Berdasarkan hal itu dimulai berdirinya produksi yang pesar kegiatan industri laundry menjadi cukup perlu
diperhatikan mulai dari harga, lokasi dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan.

Harga adalah sesuatu yang harus diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keunggulan yang
ditawarkan oleh bauran pemasaran perusahaan, jadi harga memainkan peran langsung dalam membentuk nilai
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pelanggan [6]. harga mempunyai dua peran utama dalam proses pengambilan keputusan para pembeli yaitu
peranan alokasi dan peranan informasi, [7] selain harga harus memperhatikan lokasi tempat usaha.

Lokasi dapat dikatakan sebagai tempat pelayanan jasa, berhubungan dengan dimana perusahaan
harus bermarkas dan melakukan operasi atau kegiatan lainnya yang nantinya akan mendistribusi konsumen
dalam memenuhi kebutuhannya [8] lokasi yang strategis juga menjadi hal penting dalam membuka usaha
dengan selalu memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan.

Kualitas pelayanan yaitu seberapa bagus layanan yang di dapatkan dari penyedia jasa tersebut [9].
Kualitas memberikan suatu dorongan kepada konsumen untuk menjalin ikatan atau hubungan yang kuat dengan
perusahaan. Kualitas pelayanan yang didapatkan pelanggan semakin baik maka dapat menigkatkan loyalitas
pelanggan.

Peneliti telah mengumpulkan sejumlah penelitian terdahulu terkait tentang harga, seperti yang
dikatakan oleh [10] dan [11] yang menyatakan bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan menurut penelitian dari [12] yang menyatakan bahwa secara parsial
harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Hasil penelitian terdahulu terkait lokasi menurut penelitian dari [13] dan [14] yang menyatakan bahwa
secara parsial lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan menurut
penelitian dari [15] yang menyatakan bahwa secara parsial lokasi berpengaruh negatif terhadap loyalitas
pelanggan.

Penelitian dari [16] dan [17] yang menyatakan bahwa secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan penelitian dari [18] yang menyatakan bahwa
secara parsial kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Gap research pengaruh secara simultan atau bersama-sama yang didapatkan peneliti dari penelitian
terhadahulu oleh [19] yang menyatakan bahwa lokasi dan harga secara simultan berpengaruh terhadap loyalitan
pelanggan. Penelitian yang dilakukan [20] yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan harga secara
simultan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian yang dilakukan [21] bahwa harga dan lokasi
secara simutan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Pada penyusunan artikel ini pertama berisi pendahuluan berisi tentang fenomena relevan dengan
memuat penelitian terdahulu, kedua metode penelitian berisi metode pengambilan sampel dari responden, ketiga
hasil penelitian menggunakan kuesioner yang dibagikan dan diolah data menggunakan bantuan SPSS versi 23
dan pembahasan berisi uraian singkat diskusi hasil penelitian yang sudah dilakukan dan terakhir kesimpulan
berisi tentang tujuan yang dicapai, implikasi dan saran dari peneliti.

METODE

Metode dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif kausalitas. Menurut [22] metode kuantitatif adalah
metode penelitian yang berdasarkan pada filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi atau
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik,
dengan tujuan untuk menguiji hipotesis yang ditetapkan. Penelitian ini dilaksanakan pada pelanggan yang
menggunakan jasa di Jaya Laundry Tanjungtani. Populasi yang akan dipilih dalam penelitian ini adalah 40
pelanggan yang memakai jasa Jaya Laundry Tanjungtani. Penelitian ini menggunakan sampel non-probabilitas
sampling dengan metode purposive sampling, yaitu metode pengambilan sampel yang menggunakan teknik
penentuan sampel dengan perbandingan tertentu yaitu dengan syarat lebih dari 2 kali dalam menggunakan jasa
laundry tersebut [23].

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif

Berdasarkan hasil angket penelitian, bisa di uraikan sebagai berikut pada tabel 1
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Tabel 1. Gambaran Umum Responden

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase
Perempuan 37 92,5%
Laki - laki 3 7.5%
Total 40 100%

Usia Jumlah Responden Presentase
<20 tahun 5 12,5%
20-30 tahun 26 65%
>31 tahun 9 22,5%
Total 40 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan hasil tabel 1 diatas maka dapat diketahui jumlah responden perempuan 37 orang sebesar
92,5%. Sedangkan Laki-laki 3 orang sebesar 7,5% dari jumlah responden keseleruhuan 40 responden. bahwa
responden yang paling banyak adalah yang berusia 20 s/d 30 tahun sebanyak 26 responden atau 65%.
Responden yang paling sedikit adalah yang berusia <20 tahun sebanyak 5 responden atau 12,5%. Selanjutnya
responden yang berusia >31 tahun sebanyak 9 responden atau 225%. Hasil tersebut menunjukan bahwa
konsumen pada Jaya Laundry didominasi dengan responden usia 20-30 tahun.

Tabel 2. Deskripsi Data Variabel Harga (X1)

Sangat .
Tidgk  Jidak o Setuju  Sangat Total
No Item Setui Setuju Setuju Mean
etuju Persentase
N N% N N4t N N% N Nt N N%
1 X111 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62
2 X12 0 00% 0 00% 1 25% 20 50,0% 19 475% 40(100%) 445
3 X13 0 00% 0 00% 0 00% 16 40,0% 24 600% 40(100%) 4,60
4 X14 0 00% 0 00% 1 25% 15 375% 24 600% 40(100%) 4,57
5 X415 0 00% 0 00% 0 00% 13 325% 27 675% 40(100%) 467
6 X16 0 00% 0 00% O 00% 12 300% 28 700% 40(100%) 4,70
7 X147 0 00% 0 00% 0 00% 13 325% 27 675% 40(100%) 4,67
8 X18 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62

Total Rata-Rata 4,50
Sumber : data primer yang telah diclah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 2 Pertanyaan pada (X1.1), Harga di Jaya
Laundry Tanjungtani sesuai dengan standar harga yang diual di laundry lainnya, ada 25 responden atau sekitar
62,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.2), Harga di Jaya Laundry Tanjungtani sesuai dengan
jasa laundry, harga standar dan tidak mengurangi kualitas, ada 19 responden atau sekitar 47,5% menyatakan
sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.3), Harga Jaya Laundry Tanjungtani seimbang dengan kualitas dan mutu
dari jasa yang ditawarkan, ada 24 responden atau sekitar 60,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada
(X1.4), Harga tidak mengurangi kualitas jasa yang ditawarkan, ada 24 responden atau sekitar 60,0%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.5), Harga di Jaya Laundry Tanjungtani tidak dinaikkan apabila
ada harga pesaing laundry lain, ada 27 responden atau sekitar 67,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan
pada (X1.6), Harga tetap dengan mengutamakan palayanan yang maksimal, ada 28 responden atau sekitar
70,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.7), Harga di Jaya Laundry Tanjungtani sesuai dengan
manfaat, manfaat yang dimaksud adalah sesuai dengan keinginan dan harapan pelanggan, ada 27 responden
atau sekitar 67,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.8), Dengan harga yang terjangkau memiliki
kualitas jasa yang terbaik, ada 25 responden atau sekitar 62,5% menyatakan sangat seluju.
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Tabel 3. Deskripsi Data Variabel Lokasi (X2)

Sangat )
No ltem Tidak ;mﬁ Netral  Setuju Ssaem: Total .
Setuju Persentase
N N4 N N4t N N% N Nbt N N%
1 X21 0 00% 0 00% 0 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,75
2 X22 0 00% 0 00% O 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,75
3 X23 0 00% 0 00% 0 00% 12 30,0% 28 700% 40(100%) 4,70
4 X24 0 00% 0 00% O 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62
5 X256 0 00% 0 00% 0 00% 17 425% 23 575% 40(100%) 4,57
6 X26 0 00% 0 00% 0O 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,57
7 X27 0 00% 0 00% 0O 00% 23 575% 17 425% 40(100%) 442
8 X28 0 00% 0 00% 0 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65

Total Rata-Rata
Sumber : data primer yang telah diclah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 3 mengenai pertanyaan pada (X2.1), Jaya
Laundry Tanjungtani berlokasi dekat dengan pemukiman sehingga mudah dijangkau pelanggan, ada 30
responden atau sekitar 75,0% menyatakan sangat setuju.
Pertanyaan pada (X2.2), Berlokasi sangat strategis dan mudah dijangkau, ada 30 responden atau sekitar 75,0%
menyatakan sangat setuju.Pertanyaan pada (X2.3), ada 28 responden atau sekitar 70,0% menyatakan sangat
setuju. Pertanyaan pada (X2.4), Terdapat papan nama besar di Jaya Laundry Tanjungtani sehingga mudah
terlihat dari gang, ada 25 responden atau sekitar 62,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.5),
Jaya Laundry Tanjungtani memiliki tempat parkir yang luas, ada O responden atau sekitar 0% menyatakan
sangat tidak setuju, ada 23 responden atau sekitar 57,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.6),
Tempat parkir berada di depan rumah warga, ada 0 responden atau sekitar 0% menyatakan sangat tidak setuju,
ada 30 responden atau sekitar 75,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.7), Lokasi Jaya Laundry
Tanjungtani dapat diakses dengan berbagai jenis kendaraan, ada 17 responden atau sekitar 42,5% menyatakan
sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.8), Jalur menuju Jaya Laundry Tanjungtani dapat dikatakan terhindar dari
kemacetan, ada 26 responden atau sekitar 65,0% menyatakan sangat setuju.

Tabel 4. Deskripsi Data Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Sangat )
No ltem Tidak ST;":'; Netral  Setuju SSZET: Total
Setuju Persentase
N N% N N4t N N% N Nt N N%
1 X31 0 00% 0 00% 0 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65
2 X32 0 00% 0 00% 0 00% 21 525% 19 475% 40(100%) 447
3 X33 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62
4 X34 0 00% 0 00% O 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65
5 X35 0 00% 0 00% 0 00% 17 425% 23 575% 40(100%) 4,57
6 X36 0 00% 0 00% 0 00% 11 27,5% 29 725% 40(100%) 4,72
7 X37 0 00% 0 00% 0O 00% 18 450% 22 550% 40(100%) 4,55
8 X38 0 00% 0 00% 0 00% 17 425% 23 575% 40(100%) 457

Nilai Rata-Rata | 442
Sumber : data primer yang telah diclah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 4 mengenai Pertanyaan pada (X3.1),
Karyawan Jaya Laundry Tanjungtani selalu bersikap ramah kepada konsumen, ada 26 responden atau sekitar
65,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.2), Pelayanan pesanan dalam jumlah banyak di Jaya
Laundry Tanjungtani dilakukan secara efeklif dan tepat waktu, ada 19 responden atau sekitar 47,5%
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menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.3), Karyawan Jaya Laundry Tanjungtani cepat dalam melayani
pelanggan, ada 25 responden atau sekitar 62,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.4), Karyawan
Jaya Laundry Tanjungtani sigap dalam menghadapi keluhan konsumen, ada 26 responden atau sekitar 65,0%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.5), Pelayanan yang diberkan dijamin aman dan sesuai
harapan konsumen, ada 23 responden atau sekitar 57,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.6),
Jaya Laundry Tanjungtani menjamin pembelian jasanya akan dilayani dengan cepat sesuai urutan, ada 29
responden atau sekitar 72,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.7), Karyawan Jaya Laundry
Tanjungtani melayani dengan cermat, sehingga jarang terjadi kesalahan dalam pemberian jasa, ada 22
responden atau sekitar 55,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.8), Karyawan Jaya Laundry
Tanjungtani membantu konsumen bila ada yang meminta antar jemput pakaian, ada 23 responden atau sekitar
57,5% menyatakan sangat setuju.

Tabel 5. Deskripsi Data Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Sangat

. Tidak : Sangat

No Item ;- |da_k Setuju sl Setuju Setuju Total Mean
etuju Persentase

N N% N Nt N Nb N Nk N N%
T Y1 0 00% 0 00% 0 00% 7 175% 33 825% 40(100%) 4,82
2 Y2 0 00% 0 00% 0O Q0% 7 17,5% 33 825% 40(100%) 482
3 Y3 0 00% 0 00% 0 00% 13 325% 27 675% 40(100%) 4,67
4 Y4 0 00% 0 00% 0 00% 11 275% 29 725% 40(100%) 4,72
5 Y5 0 00% 0 00% 0 00% 11 275% 29 725% 40(100%) 4,72
6 Y6 0 00% 0 00% 0 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65
7 Y7 0 00% 0 00% 0 00% 9 225% 31 775% 40(100%) 4,77
8§ Y8 0 00% 0 00% 0 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,75

Nilai Rata-Rata 4,50
Sumber : data primer yang telah diclah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 5 mengenai pertanyaan pada (Y1), akan
berkunjung lagi ke Jaya Laundry Tanjungtani di kemudian hari, ada 33 responden atau sekitar 82,5%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y2), Saya akan menggunakan jasa Jaya Laundry Tanjungtani
terus, ada 33 responden atau sekitar 82,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y3), Selalu membeli
produk dan menggunakan jasa Jaya Laundry Tanjungtani, ada 27 responden atau sekilar 67,5% menyatakan
sangat setuju. Pertanyaan pada (Y4), Saya akan sering membeli berbagai kebutuhan mencuci di Jaya Laundry
Tanjungtani, ada 29 responden atau sekitar 72,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y5), Saya
menyarankan kepada teman untuk menjadi pelanggan di Jaya Laundry Tanjungtani, ada 29 responden atau
sekitar 72,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y6), Saya akan memberitahu semua orang akan
jasa laundry yang baik di Jaya Laundry Tanjungtani, ada 26 responden atau sekitar 65,0% menyatakan sangat
setuju. Pertanyaan pada (Y7), Mengutamakan kepuasan dan kualitas jasa Jaya Laundry Tanjungtani, ada 31
responden atau sekitar 77,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y8), Jaya Laundry Tanjungtani
akan lebih meningkatkan pelayanan yang baik, ada 30 responden atau sekitar 75,0% menyatakan sangat setuju.

Analisis Kuantitatif
Uji Asumsi Klasik

Berikut adalah hasil uji normalitas pada tabel 6 sebagai berikut pada tabel 6 :
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Tabel 6. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 40
Normal Parameters2® Mean .0000000
Std. Deviation 50422434

Most Extreme Differences  Absolute .093
Positive .093

Negative -.081

Test Statistic .0983
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 6 hasil uji normalitas dapat diketahui bahwa data yang dianalisis telah
terdistribusi normal. Hasil dari tabel One-Sample Kolmogorov Smimov Test menunjukan bahwa nilai Asymp-Sig
sebesar 0.200 yang lebih besar dari >0,05, sehingga model regresi ini memenuhi asumsi normalitas.

Berikut adalah hasil uji multikolinearitas pada tabel 7 sebagai berikut :

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel | Tolerance VIF
Harga 0,135 7,432
Lokasi 0,141 7,069

Kualitas pelayanan 0,165 6,072

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 7 diketahui nilai VIF masing-masing variabel yaitu variabel harga sebesar 7,432,
variabel lokasi sebesar 7,069 dan variabel kualitas pelayanan sebesar 6,072. Terlihat dari tiga nilai variabel
tersebut memiliki nilai VIF lebih kecil dari 10 dan dengan nilai tolerance lebih besar dari 0,10, dengan demikian
dalam model regresi ini tidak terjadi multikolinieritas antar variabel independen.

Berikut adalah hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 8 sebagai berikut :
Tabel 8. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Standard
ized
Unstandardized | Coefficie
Coefficients nts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) -127 764 -166| .869
Harga 027 .053 2200 514 610
Lokasi 075 052 602 | 1445 157
Kualitas -
Pelayanan -089 .050 -.688 1783 .083
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a. Dependent Variable: ABS_RES
Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 8 diketahui bahwa nilai signifikansi variabel harga, lokasi dan kualitas pelayanan
lebih besar dari 0,05. Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas antar

variabel independent dalam model regresi.

Berikut adalah hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 9 sebagai berikut :

Tabel 9. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 10.720 1.426
HARGA 248 099 337
LOKASI 274 097 37
KUALITAS PELAYANAN 214 093 280

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
Sumber: Data primer diolah, 2023

Dari pengujian tersebut diketahui Konstanta = 10,720 Nilai tersebut menunjukkan bahwa jika
variabel harga (X1), lokasi (X2) dan kualitas pelayanan (X3) bernilai 0, maka nilai loyalitas pelanggan (Y) adalah
10,720. Koefisien X1 = 0,248 Variabel X1 harga mempunyai pengaruh positif terhadap Y/(loyalitas pelanggan)
dengan koefisien regresi sebesar 0,248 satuanartinya jika terjadi peningkatan variabel X1 (harga) sebesar 1
satuan, maka Y (loyalitas pelanggan) akan naik sebesar 0,248 dengan asumsi variabel lokasi dan kualitas
pelayanan tetap atau konstan. Koefisien X2 = 0,274 Variabel X2 harga mempunyai pengaruh negatif terhadap Y
(loyalitas pelanggan) dengan koefisien regresi sebesar 0,274 satuan artinya jika terjadi kenaikan variabel X2
(lokasi) sebesar 1 satuan, maka Y (loyalitas pelanggan) akan turun sebesar 0,274 satuan dengan asumsi
variabel harga dan kualitas pelayanan tetap atau konstan. Koefisien X3 = 0,214 Variabel X3 kualitas pelayaan
mempunyai pengaruh positif terhadap Y (loyalitas pelanggan) dengan koefisien regresi sebesar 0,214 artinya
jika terjadi peningkatan variabel X3 (kualitas pelayanan) sebesar 1 satuan, maka Y (loyalitas pelanggan) akan
naik sebesar 0,195 satuan dengan asumsi variabel harga dan lokasi tetap atau konstan. Variabel yang
berpengaruh paling dominan berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan bahwa
variabel yang berpengaruh paling dominan adalah variabel lokasi yang memiliki nilai koefisien B (beta) paling
besar yaitu sebesar 0,274.

Berikut adalah hasil adjusted r? pada tabel 10 sebagai berikut :

Tabel 10. Hasil Adjusted R2
Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 9552 911 .904 52481

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN , LOKASI, HARGA
Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 10 dapat diketahui nilai adjusted R? sebesar 0,911. Hal ini menunjukan bahwa
variabel independen kualitas produk, harga dan citra merek mampu menjelaskan variabel dependen (keputusan
pembelian) sebesar 91,1% dan sisanya 8 9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini.
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Berikut adalah hasil uji t pada tabel 11 sebagai berikut :

Tabel 11. Hasil Uji-t (Parsial)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.720 1.426 7.519 .000
HARGA .248 .099 337 2489 018
LOKASI 274 .097 371 2810 008

KUALITAS

PELAYANAN 214 093 280 2.294 028

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 11 diperoleh nilaisignifikansi variabel harga sebesar 2.489
dengan nilai signifikansi sebesar 0,018 nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 maka HO ditolak dan Ha
diterima. Artinya, variabel harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.nilai
signifikansi variabel lokasi sebesar 2,810 nilai signifikansi sebesar 0,008 nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari
0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima. Artinya,variabel lokasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.nilai signifikansi variabel kualitas pelayanan sebesar 2,294 nilai signifikansi sebesar 0,028
nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima. Artinya, variabel kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Berikut adalah hasil uji f pada tabel 12 sebagai berikut :
Tabel 12. Hasil Uji-F (Simultan)

ANOVA=
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 101.985 3 33.995(123.425( 000
Residual 9.915 36 275
Total 111.900 39

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN , LOKASI, HARGA
Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan hasil uji-F pada tabel 12 diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 yang mana nilai tersebut
lebih kecil dari 0,05, maka hipotesis HO ditolak dan Ha diterima. Artinya, variabel harga, lokasi dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan.

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya Laundry

Hasil uji t harga menunjukan nilai t hitung besar 2,489 dengan nilai signifikansi 0,018 < 0,05 sehingga
dapat dinyatakan H1 diterima, maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga secara parsial berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan Jaya Laundry.

Berarti bahwa, semakin baik harga yang di berikan Jaya laundry maka semakin meningkatkan loyalitas
pelanggan. Jika harga produk sesuai dengan kualitas yang diberikan maka loyalitas pelanggan akan semakin
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tinggi. Harga juga akan dapat mempengaruhi pelanggan dalam melakukan tindakan memutuskan membeli atau
tidak terhadap sebuah produk atau jasa.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh [24]. Pengaruh Harga dan Promosi
Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan hasil penelitian yang sama yaitu harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Sehingga dengan harga yang relatif murah dan dapat dijangkau mampu
meningkatkan loyalitas pelanggan.

2. Pengaruh Lokasi terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya Laundy Tanjungtani

Hasil uji t lokasi menunjukan nilai t hitung besar 2,810 dengan nilai signifikansi 0,008 < 0,05 sehingga
dapat dinyatakan H2 diterima, sehingga lokasi secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Jaya
Laundry.

Berarti bahwa, pemilihan lokasi yang strategis dan tepat mampu meningkatkan loyalitas pelanggan.
Pemilihan lokasi yang tepat mempunyai fungsi yang strategis karena dapat ikut menentukan tercapainya tujuan
badan usaha dan meningkatkan loyalitas pelanggan dan pemilihan lokasi akan berpengaruh besar terhadap
keberhasilan suatu perusahaan dimana pelanggan akan berdatangan. Lokasi yang mudah di jangkau
mempunyai hubungan erat dengan loyalitas pelanggan.

Hasil penelitian ini mendukung peneliian yang dilakukan oleh [25]. Pengaruh Lokasi, Inovasi Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen. mendapatkan hasil yang sama bahwa lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Maka dapat disimpulkan bahwa pemilihan lokasi yang
strategis dan tepat mampu meningkatkan loyalitas pelanggan.

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya Launrdy

Hasil uji t kualitas pelayanan menunjukan nilai t hitung 2,294 dengan nilai signifikansi 0,028 < 0,05
sehingga dapat dinyatakan H3 diterima, maka kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan Jaya laundry. sehingga kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan.

Berarti bahwa, kualitas pelayanan yang baik dan pelanggan merasa puas terhadap pelayanan yang
diberikan mampu meningkatkan loyalitas pelanggan di Jaya laundry. Kualitas memberikan suatu dorongan
kepada konsumen untuk menjalin ikatan atau hubungan yang kuat dengan perusahaan. Pada gilirannya,
kepuasan pelanggan dapat menciptakan kesetiaan atau loyalitas pelanggan pada perusahaan yang memberikan
kualitas memuaskan.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh [26] Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pengguna
Tokopedia Melalui Kepuasan Pelanggan mendapatkan hasil penelitian yang sama bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan yang bakk dan pelanggan merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan mampu meningkatkan
loyalitas pelanggan.

4. Pengaruh Harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas Pelanggan Jaya Laundry

Berdasarkan pengujian keempat hipotesis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa secara
bersama-sama harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

Bahwa loyalitas pelanggan dapat didasarkan pada ketiga variable harga, lokasi dan kualitas pelayanan,
sedangkan sisanya dijelaskan oleh factor lainnya yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Hasil ini mendukung teori
yang dikemukanan oleh [27] bahwa harga, lokasi dan kualitas pelayanan mempengaruhi loyalitas konsumen,
dari pedoman tersebut, maka ini menunjukan bahwa semakin strategis lokasi, harga yang terbilang terjangkau
dan kualitas pelayananan yang baik maka loyalitas konsumen akan meningkat.

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh [28] yang berjudul Pengaruh Harga,
Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel
Mediator Pada Star Motor Carwash dengan hasil penelitian bahwa harga, lokasi dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. maka ini menunjukan bahwa semakin baik lokasi, hargam
kualitas pelayanan secara bersama-sama maka loyalitas konsumen akan meningkat.

KESIMPULAN
Mengacu pada tujuan peneltian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa harga
berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di jaya laundry. Ada pengaruh yang




Simposium Manajemen dan Bisnis Il

— &
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri &SIMANIS
——

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 2 No. 1, Juli 2023

signifikan secara parsial lokasi terhadap loyalitas pelanggan di jaya laundry. Ada pengaruh kualitas pelayanan
signifikan secara parsial kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan. Ada pengaruh signifikan secara
simultan harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di jaya laundry.

Bagi Jaya laundry diharapkan dapat tetap memberikan harga yang terjangkau, lokasi yang strategis dan
mudah dijangkau dan mempertahankan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan karena dalam
penelitian ini sudah terbukti bawah harga, lokasi da kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan. Peneliti juga menyarankan supaya jaya laundry tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada pelanggan yang menggunakan jasa laundry di jaya laundry.

Saran bagi penelitian selanjutnya dengan penelitian yang sama dapat dijadikan acuan untuk melakukan
penelitian lanjutan dibidang yang sama. Unituk penelitian selanjutnya sebaiknya memperluas variabel yang
digunakan sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik. Hal ini disarankan karna bahwa variabel
independen harga, lokasi dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan variabel dependen (loyalitas pelanggan)
sebesar 91,1% dan sisanya 8,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini seperti brand
produk, citra merk dan lain sebagainya.

DAFTAR RUJUKAN

[1] Muhtarom A, Syairozi MI, Yonita HL. Analisis Persepsi Harga, Lokasi, Fasilitas, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada
Umkm Skck (Stasiun Kuliner Canditunggal Kalitengah) Metode Structural Equation Modelling
(SEM) - Partial Least. EKOMBIS Rev J llm Ekon dan Bisnis. 2022;10(S1):391-402.

[2]  Susanti E. Pelatihan Digital Marketing Dalam Upaya Pengembangan Usaha Berbasis Teknologi
Pada Umkm Di Desa Sayang Kecamatan Jatinangor. Sawala J Pengabdi Masy Pembang Sos
Desa dan Masy. 2020;1(2):36.

[3]  Sentosa R, Lahindah L, Gandajaya L. Analisis Kualitas Pelayanan Dengan Menggunakan
Quality Function Deployment Pada Modern Laundry Cirebon. Bina Ekon. 2021;25(1):76-94.

[4]  Anggita HY, Susilo A. Analisis Strategi Pemasaran Laundry di Masa Pandemi (Studi Kasus
Pada Pelaku Bisnis Laundry di Dusun Jajar, Kecamatan Laweyan, Surakarta). 2022; Available
from:  http://eprints.ums.ac.id/id/eprint/104800%0Ahttp://eprints.ums.ac.id/104800/2/ARTIKEL
PUBLIKASI HERDIANIS.pdf

[6] Bahri R, Hj. Naharia HN. Pengembangan Usaha Jasa Laundry dalam Meningkatkan
Pendapatan Marginal rumah tangga dalam Perspektif Ekonomi Islam di Watampone (Studi
Pada Octa Laundry). J llm Al-Tsarwah. 2019;1(2):180-201.

[6] U. Fadilah. Pengaruh Kualitas Produk, Lokasi dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada
“Cafe Bima" Bandung Tulungagung. Simki-Economic. 2017;01(10):1-14.

[71  Pramesti MA, Chasanah U. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi. J Bina Bangsa Ekon.
2021;14(2):281-7.

[8]  Ajeng, Bambang S. KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET DI JAYA MULYA TRANSPORT. :61-7.

[9] Bambang, Evira. Kepuasan pelanggan berkaitan kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
pada restoran bu eko kediri. Bambang Evira. 2020;

[10]  Suntani S. Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya
Terhadap Loyalitas Pelanggan. Widya Cipta. 2018;2(2):247-54.

[11] Hengestu N, Iskandar DA. Pelanggan Air Minum Dalam Kemasan. J Ris Manaj dan Bisnis.
2017;2(3):363-72.

[12] Deddy Rakhmad Hidayat, Muhammad Riza Firdaus. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan,
harga, Kepercayaan, Citra Perusahaan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas
Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Telkom Speedy Di Palangka Raya). J ilmu Manaj dan
Akuntasi Terap. 2008;4(November):237-50.

[13] Wasiman, Silitonga F, Edy Wibowo A. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap
Loyalitas Pelanggan Hotel Bintang Dua Di Kota Batam. J Cafe. 2020;1(2):64-73.

10




Simposium Manajemen dan Bisnis Il

— &
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri &SIMANIS
——

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 2 No. 1, Juli 2023

(14]

[15]

16]

[17]
(18]

(19]

20]

[21]

(22]
(23]
[24]
25]
26]

[27]

28]

Hartono R, Purba T. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Sugar Café Batam. Jesya. 2022;5(2):1139-47.

Himi NN, Mulyana M. Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Periklanan dalam
meningkatkan Loyalitas Pelanggan Jungle Water Park Bogor. J lim Pariwisata Kesatuan.
2020;1(1):19-30.

Piter Tiong. PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS Effect Of Quality
Of Service To Customer Loyalty PT . Primagum Sejati In Makassar Piter Tiong. 2018;1(2):176-
204.

Trianah L, Pranitasari D, Marichs SZ. Pelanggan ( Studi Kasus Pada Pelanggan D ' Besto
Mangun Jaya 2 Tambun Selatan ). 2017;26(01):105-22.

Maimunah S. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Cita Rasa Terhadap Kepuasan
Konsumen Dan Loyalitas Konsumen. IQTISHADequity J Manaj. 2020;1(2):57-68.

Yanti N, Fitriani Y. Pengaruh Lokasi, Persepsi Harga Dan Kelengkapan Produk Terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada CS Minimarket Pauh Kambar Nan Sabaris. Menara lImu.
2017;11(78):133-46.

Sugiarsih Duki Saputri R. Pengarun Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Loyalitas
Pelanggan Grab Semarang. Cover J Strateg Commun. 2019;10(1):46-53.

Chrisando D, Bambang A, Sumantri S, Ip MM, Ratnanto S. Seminar Nasional Manajemen,
Ekonomi dan Akuntasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri ANALISIS KEPUASAN
KONSUMEN DITINJAU DARI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN LOKASI DI KEDAI DAMONI
KOPI KEDIRI 2021. 2021;519-28.

Sugiyono. Metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta; 2019.

Sugiyono. Sugiyono, Metode Penelitian dan Pengembangan Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif,
dan R&D , (Bandung: Alfabeta, 2015), 407 1. Metod Penelit dan Pengemb Pendekatan
Kualitatif, Kuantitatif, dan R&D. 2017;

Farisi S, Siregar QR. Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan Pengguna
Jasa Transportasi Online di Kota Medan. Maneggio J llm Magister Manaj. 2020;3(1):148-59.
Ekasari R. Pengaruh Lokasi, Inovasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen
Kebun Caoklat Cafe & Resto Di Balongbendo Kab. Sidoarjo. Ecopreneur12. 2018;1(1):25.
Khoerunisa F, Vikaliana R. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pengguna
Tokopedia Melalui Kepuasan Pelanggan. J IKRAITH-HUMANIORA [Internet]. 2022;6(1):1-10.
Available from: https://gerbang.co.id/statistik-

Sukanti NK, Herlambang PGD, ... Pengaruh Lokasi, Harga, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Loyalitas Konsumen Ud Sumber Jaya Motor Denpasar Bali. J Ekon dan .... 2021;16(2):41-8.
Hariono R, Marlina MAE. Pengaruh Harga, Lokasi, Dan Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediator Pada Star Motor Carwash.
Performa. 2021;6(1):1-10.

1"




ANALISIS LOYALITAS PELANGGAN PADA BISNIS JASA LAUNDRY
DIDASARKAN PADA HARGA, LOKASI DAN KUALITAS
PELAYANAN

ORIGINALITY REPORT

2/ 23 19 9

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

ejournal.upi.edu

Internet Source

T

o

Dina Muta'allimatul Khoiro, Akhwani Akhwani.
"Studi Komparasi Metode Pembelajaran Role
Playing dan Demonstrasi Terhadap Hasil
Belajar IPS di Sekolah Dasar", Jurnal Basicedu,
2021

Publication

T

e

www.ejurnalmalahayati.ac.id

Internet Source

T

-~

skripsi-konsultasi.blogspot.com

Internet Source

T

o

ojs.kalbis.ac.id

Internet Source

T

Rikhi Wahyu Nugroho, Dian Triyani, Lulus
Prapti N.S.S. "PENGARUH KUALITAS PRODUK,
PERSEPSI HARGA DAN LOKASI TERHADAP

T



KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN CAFE
RIILFIANS AND BISTRO PATI", Solusi, 2020

Publication

=

perpustakaan.fmipa.unpak.ac.id

Internet Source

(K

B iit)n?;;gred to Canada College <1 o
n SStili)nrtT;;EEred to Cedar Valley College <1 o
SStiE)nEr;;EEred to Ciputra University <1 o
I(—r‘;-tlzrczgg)ozrrlcies.unbari.ac.id <1 o
P e <Tu
<Tu
cpbimendrid <Tu
Faisal Hendra. "Persepsi Mahasiswa Terhadap <1 o

Proses Pembelajaran Kemahiran Bahasa",
JURNAL AI-AZHAR INDONESIA SERI
HUMANIORA, 2017

Publication

investor.id

Internet Source



<1%

nj.ac.id

IEterJnetSource <1 %
Submitted to Perbanas Institute

Student Paper <1 %
digilib.yarsi.ac.id

IntegrnetSo?J/rce <1 %

www.ijtsrd.com 1
Internet Source < %
www.jurnalmudiraindure.com

InternetSJource <1 %
Submitted to UM Surabaya

Student Paper y <1 %
iurnal.stiamak.ac.id

JInternetSource <1 %
openjournal.unpam.ac.id

IntErnetJSource p <1 %
repository.ump.ac.id

IntePnetSourcey p <1 %

www.academia.edu 1
Internet Source < %
Rabiatul Adawiah, Syamsul Bachri Daen

Y 5 <1 %

Parani, Farid Farid. "PENGARUH PERSEPSI



HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN MENGGUNAKAN
PRODUK KOSMETIK (STUDI PADA SWALAYAN
GRAND HERO DI KOTA PALU)", Jurnal llmu
Manajemen Universitas Tadulako (JIMUT),
2020

Publication

journal.wima.ac.id

JInternetSource <1 0/0
jurnal.narotama.ac.id

'IlnternetSource <1 %
studentjournal.petra.ac.id

InternetSouche p <1 %
WWW.ijrte.or

InternetSc.)]urce g <1 %
1library.net

InternetSozlrce <1 %

Submitted to Forum Perpustakaan Perguruan <1 o
Tinggi Indonesia Jawa Timur I ’
Student Paper
Submitted to Victoria Universit

Student Paper y <1 %
repository.stie-mce.ac.id

InteﬁetSourcey <1 %
vdocuments.mx

Internet Source <1 %



| Ketut Suparman, | Nengah Aristana.
"PENGARUH KOMUNIKASI DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI LEMBAGA
PERKREDITAN DESA (LPD) KEROBOKAN",
Journal Research of Management, 2022

Publication

<1%

Muhammad Syarif Hidayatullah Elmas. "Minat
Beli Konsumen Pada Produk Rengginang lkan
Tenggiri Khas Probolinggo", JURNAL
NUSANTARA APLIKASI MANAJEMEN BISNIS,
2021

Publication

<1%

Nur Aldien Ramadhania, Aulia Fashanah
Hadining, Winarno Winarno. "Usability Testing
Pada Website D’bucket Karawang
Menggunakan Nielsen Model", INTECOMS:
Journal of Information Technology and
Computer Science, 2021

Publication

<1%

Submitted to UIN Walisongo

Student Paper

<1%

Milyarti Ningrum, Aftina Nurul Husna, Aning
Az Zahra. "Pengaruh Harga Diri dan Lokus
Kontrol Internal terhadap Kematangan Karier
Mahasiswa", Borobudur Psychology Review,
2021

Publication

<1%




Rosa Nindia Sari. "DAMPAK PANDEMI COVID- <1 y
19 TERHADAP UMKM BATIK DI KABUPATEN 0
SUMENEP", RISTANSI: Riset Akuntansi, 2021
Publication
conference.upnvj.ac.id

Internet Source p J <1 %
journal.untar.ac.id

'Ilnternet Source <1 %
karya.brin.go.id

Intern{t Source g <1 %
mijurnal.com

InteJrnet Source <1 %

uslit2.petra.ac.id

Irr?ternet SouEe <1 %
repository.upm.ac.id

Intelrgnet Sourcey p <1 %

Altofu Rohman, Aglis Andhita Hatmawan. <1 o
"ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN 0
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNA JASA PENGIRIMAN (Study Kasus
Pada Pengguna Jasa JNE Express Across
Nations Cabang Nganjuk)", Capital: Jurnal
Ekonomi dan Manajemen, 2018
Publication

Dewi Fitriani, lvo Novitaningtyas. "Pengaruh <1 o

Moderasi Brand Image terhadap Hubungan



antara Promosi dan Loyalitas pada Pelanggan
ShopeeFood di Magelang", Jurnal Nasional
Manajemen Pemasaran & SDM, 2022

Publication

Submitted to Universitas Tanjungpura

Student Paper J gp <1 %
de.scribd.com

Internet Source <1 %

ta.trunojoyo.ac.id

IFr?ternet SourceJ y <1 %
repository.unand.ac.id

Inteﬁlet Sourcey <1 %
unsri.portalgaruda.or

Internet ScE)urce g g <1 %

Agus Dedi Subagja, Taharuddin Taharuddin. <1 o
"Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap ’
Loyalitas Nasabah Pada Bank BTPN Cabang
Subang", The World of Business
Administration Journal, 2020
Publication

Diah Pranitasari, Singse Sihotang, Dodi <1 o

Prastuti, Pristina Hermastuti, Enung Siti
Saodah, Sri Harini. "PENGARUH KEPUASAN
PELANGGAN DALAM MEMEDIASI CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT TERHADAP



LOYALITAS PELANGGAN PADA MASA
PANDEMI", Jurnal Visionida, 2022

Publication

Ine Ruswati. "FAKTOR EKSTERNAL DAN
FAKTOR INTERNAL TERHADAP MINAT
BERWIRAUSAHA PADA SISWA SMK YAYASAN
PENDIDIKAN ISLAM DARUSSALAM CERME
GRESIK", Jurnal Riset Entrepreneurship, 2018

Publication

<1%

Metik Asmike, Bagus Setiono. "Pengaruh
Person Job-Fit Dan Stres Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan (Studi pada
Karyawan Outsource Bank BCA KCU Madiun)",
Capital: Jurnal Ekonomi dan Manajemen, 2020

Publication

<1%

Submitted to Okaloosa-Walton Community
College

Student Paper

<1%

Sadira Ashia Priliana, Husnah Nur Laela
Ermaya. "Carbon Emission Disclosure: Kinerja
Lingkungan, Carbon Performance Dan Board
Diversity", JAK (Jurnal Akuntansi) Kajian limiah
Akuntansi, 2023

Publication

<1%

Submitted to Syntax Corporation
Student Paper

<1%

ayuwnr24.wordpress.com

Internet Source

<1%



ﬁtpe)rzie?sti.setainkudus.ac.id <1 o
ﬁtre);ie?stjj.rtcjenipdu.ac.id <1 o
E |(3tre(renE)tcg;c.uirtcgry.uwks.ac.id <1 o
P ey an.acid <7«
[ [oumaunairacic <7«
B (2iologukdwacie <7«
aadoccom <Tw
Irnf:e|rcr)1§)tsS(i)tucrigy.narotama.ac.id <1 o
I\rlw\:(\e/r\:]\é\t/.Slcc))uai\cr;kofsudan.org <1 o
x\:mé%g!nal'bunghatta'ac'id <1 o
I\ﬁ\:(\e/r\rlw\é\t/.SjoljrrcrgaI.ar-raniry.ac.id <1 o
Muchammad Inggit Prayugo, Suroso Suroso. <1 o

"HUBUNGAN KONSEP DIRI DAN



KONFORMITAS TEMAN SEBAYA DENGAN
PERILAKU AGRESIF REMAJA", PSIKOSAINS
(Jurnal Penelitian dan Pemikiran Psikologi),
2018

Publication

Niken - Kristalia, Badia Perizade, Yuliani
Yuliani, Agustina Hanafi. "PENGARUH
PELATIHAN DAN MANAJEMEN PERUBAHAN
TERHADAP IMPLEMENTASI ENTERPRISE
RESOURCES PLANNING (ERP) DI PT SEMEN
BATURAJA PERSERO TBK", Jurnal Ecodemica:
Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Bisnis, 2019

Publication

<1%

77

Rosdiana Septiani, Fadila Marga Saty, Bina
Unteawati. "Penentuan Keputusan Pembelian
Singkong Keju di Cikarang Utara Kabupaten
Bekasi", Sigmagri, 2022

Publication

<1%

E
oo

akbarfrmansyh.blogspot.com

Internet Source

<1%

3
O

digilib.unimed.ac.id

Internet Source

<1%

e-journal.upstegal.ac.id

Internet Source

<1%

B
—

ejournal.kahuripan.ac.id

Internet Source

<1%

jameb.stimlasharanjaya.ac.id



Internet Source

<1
o enelp.acid <Tw
L munojoyo-ac.io <7«
I2teeﬁgtssi)tu?cgy.binadarma.ac.id <1 o
E It;teeR(e)tss(i)tu(r)czy.unibos.ac.id <1 o
Irnf:eﬁce)tssj)tuchcgy.univ-tridinanti.ac.id <1 o
e ony-usdacic <Tw
B ;2unseedd < w
B Srnudac <Tw
Hnaxace <Tw
incaac <1 w
oo rmator.id <Tw




Novika Rahmatika, Deni Ramdani. "KEPUASAN
KONSUMEN GENERASI Z PADA PEMBELIAN
ONLINE", Jurnal [Imiah Manajemen Ubhara,
2021

Publication

<1%

Andi Haslindah, Andrie Andrie, Muyassirah M,
Khusnul Khatimah. "PENGEMBANGAN
PRODUK KUE DADAR BELANDA MAKANAN
TRADISIONAL PADA HOME INDUSTRI
DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT?", Journal Industrial
Engineering & Management (JUST-ME), 2022

Publication

<1%

Dedi Irawan, Haryadi, Enggar Diah Puspa
Arum. "Analisis Pengaruh NPF, BOPO, CAR,
FDR dan NIM Terhadap Return on Asset (ROA)
Pada Bank Umum Syariah di Indonesia Tahun
2013-2017", Jurnal Akuntansi & Keuangan
Unja, 2019

Publication

<1%

Nurul Musqgari, Nurul Huda. "Pengaruh
Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Melalui
Variabel Kepuasan pada Lembaga Amil Zakat
(Studi pada Baituzzakah Pertamina Kantor
Pusat)", Perisai : Islamic Banking and Finance
Journal, 2018

Publication

<1%




Ragil Dian Asmoro. "ANALISIS FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
BERWIRAUSAHA MAHASISWA PROGRAM
STUDI MANAJEMEN UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH GRESIK", MANAJERIAL,
2019

Publication

<1%

Ria Dwi Nugraheni. "Pengaruh Kelas Sosial
Terhadap Perilaku Konsumen (Studi Pada
Pembelian Rumah di Perum Perumnas
Cabang Mojokerto Lokasi Madiun)",
EQUILIBRIUM : Jurnal llmiah Ekonomi dan
Pembelajarannya, 2018

Publication

<1%

Zainiyatul Qoyum. "PENGARUH KUALITAS
PRODUK, LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
RESTAURANT “X™, Jurnal Riset
Entrepreneurship, 2018

Publication

<1%

101 journal.widyatama.ac.id

Internet Source

<1%

Exclude quotes Off Exclude matches Off

Exclude bibliography On



ANALISIS LOYALITAS PELANGGAN PADA BISNIS JASA LAUNDRY
DIDASARKAN PADA HARGA, LOKASI DAN KUALITAS
PELAYANAN

GRADEMARK REPORT

FINAL GRADE GENERAL COMMENTS

/O Instructor

PAGE 1

PAGE 2

PAGE 3

PAGE 4

PAGE 5

PAGE 6

PAGE 7

PAGE 8

PAGE 9

PAGE 10

PAGE 11




