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ABSTRAK 

 

AdindaRizkyEgaFirulla: AnalisisKualitasProduk, Harga Dan 

PromosiTerhadapKeputusanPembelianMarketplaceShopee.Program Studi S-1  

Manajemen, FEB UNPGRI Kediri, 2023. 

 

Kata kunci :kualitas produk, harga, promosi dankeputusan pembelian 

 

 

Penelitianinidilatarbelakangiolehmakinmaraknyae-commerce yang ada di 

Indonesia menjadikanpersainganantara marketplace 

semakinketat.Shopeemendudukiperingkatkeduae-commerce di tahun 2022 

denganjumlahpenggunasebanyak 131,3jutalebih yang 

memanfaatkanmarketplaceShopee. 

Sebelummelakukantransaksikonsumenmemilikibeberapapertimbanganbaikdariseg

iharga, kualitasproduknyadan yang 

biasanyamenjadiperhatiankonsumenadalahpromosi yang ditawarkan. 
Rumusanmasalahdalampenelitianiniadalah 

(1)apakahkualitasprodukberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmark

etplaceShopee?(2) 

apakahkualitasprodukberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmarketpl

aceShopee?(1) 

apakahkualitasprodukberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmarketpl

aceShopee?(1) 

apakahkualitasprodukberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmarketpl

aceShopee? 

Penelitianinimenggunakanpendekatankuantitatif, 

denganteknikkuasalitas.PopulasidalampenelitianiniadalahseluruhmahasiswaUnive

rsitas Nusantara PGRI Kediri FakultasEkonomi Program StudiManajementahun 

2023.Denganteknik purposive sampling diperolehsampelsebanyak 100 

mahasiswa.Instrumenpenelitianinimenggunakanangket.Analisis data 

dalampenelitianinimenggunakanregresi linier 

berganda.Sebelummelakukanujiregresiberganda data 

haruslolosujiprasayaratanalisis (asumsiklasik). 

Dari hasilpengujianhipotesisdapatdisimpulkanbahwa: (1) 

KualitasprodukberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmarketplaceSh

opee, denganbesarnyapengaruhsebesar 30,8%. (2) 

HargaberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmarketplaceShopee, 

denganbesarnyapengaruhsebesar 38,4%. (3) 

PromosiberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianmarketplaceShopee, 

denganbesarnyapengaruhsebesar 29,6%. (4) Kualitasproduk, harga, 

danpromosiberpengaruhsignifikansecarabersama-

samaterhadapkeputusanpembelianmarketplaceShopee, 

denganbesarnyapengaruhsebesar 65%. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era modernisasi saat ini, teknologi daninformasi mengalami 

perkembangan yangsangat pesat terutama internet. Dalam hal ini 

membuatpersaingan di dunia industri semakinketat. Berbagai macam peningkatan 

dibidang teknologi semakin memperlihatkankemajuan yang sangat cepat dimana 

semua kegiatan sehari-hari bisa di lakukan dengan mudah dan cepat hanya dengan 

mengaksesinternet.Adanya kecenderungan memakai gadget salah satunyamenjadi 

perubahan gaya hidup masyarakatyang sekarang mereka melakukan aktivitasnyadi 

dunia maya misalkan berbelanja secaraonline (Fahrevi & Satrio, 2018). 

E-commerce ataubisa juga disebut perdagangan elektronik adalah 

penggunaan jaringankomunikasi dan komputer untuk melakukan proses bisnis. 

Pandangan lain dari e-commerce sendiri yaitu penggunaan internet dan komputer 

dengan browser webuntuk membeli dan menjual produk (Margaretha 2017). 

Perubahan perilaku masyarakat dalam e-commerce merupakan tantangantersendiri 

bagi perusahaan agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginankonsumennya. 

Menurut data yang diterbitkan oleh Menkominfo menunjukkanbahwa nilai transaksi 

online shopping pada e-commercetahun 2021 mencapai Rp170 triliyun, dengan 

angka penggunainternet 92 juta orang. Sehingga dapatdipahami bahwa potensi e-

commercesangat terbuka luas dengan membuatbeberapa investasi menanamkan 

modalnya ke perusahaan e-commerce diIndonesia. Besarnya potensi ecommerce 

yang ada diharapkan dapat menciptakanwirausahawan baru dan mendorong 

pertumbuhan UMKM sesuai karakter usaha masing-masing untuk memanfaatkan 

dan mengembangkan potensi yang ada. 
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Indonesia adalah salah satu negara yang trend dengan adanya jual beli 

barang melalui e-commerce, hal ini dapat dilihat dengan adanya berbagai macame-

commerce yang ada di Indonesia seperti Lazada, Tokopedia, Bukalapak, 

Blibli,Shopee, dan masih banyak yang lainnya yang bisa ditemukan dengan 

mudahsesuai dengan kategori barang yang akan di cari atau di beli. Salah 

satuperusahaan yang bergerak dibidang online dan menerapkan konsep e-

commerceterbesar di Indonesia adalah Shopee. Shopee ini menyediakan berbagai 

macaminformasi produk yang dipasarkan melalui transaksi via online yang bisa di 

aksesdengan mudah hanya melalui smartphone. Saat ini Shopee sudah di 

downloadlebih dari 100 juta lebihpengguna dengan rating dan ulasan sebanyak lebih 

dari 12 jutaoleh penggunanya(http://play.google.com, di akses pada 28 April 2023) 

 
Sumber: :www.iprice.co.id 

Gambar 1.1 PerbandinganE-commerce di Indonesia Tahun 2022 

Tabel di atas menunjukkan persaingan e-commerce di Indonesia pada 

kuartal kedua di tahun 2019 yang cukup ketat. Dimana pada peringkat pertamaada 

Tokopedia dengan jumlah penggunanya sebanyak 158,4 juta lebih, di 

peringkatkedua ada Shopee dengan jumlah pengguna sebanyak 131,3 juta lebih. 

http://www.iprice.co.id/
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Shopeesendiri memiliki tingkat pengguna yang cukup tinggi sehingga 

dapatmenciptakan potensi adanya transaksi jual beli barang disana. 

Kelebihan-kelebihan yang ditawarkan oleh Shopee membuat konsumen 

lebih mudah dalam melakukan proses pembelian barang kebutuhan yang 

diperlukannya. Konsumen lebih senang melakukan pembelian secara online 

dikarenakan bisa menghemat waktu tanpa harus keluar rumah untuk membeli 

barang yang di inginkannya. Tempat juga menjadi salah satu hal yang di 

pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian, karena tempat 

merupakansaluran bagi produsen untuk menjual produknya kepadakonsumen, dalam 

hal inimelalui aplikasi Shopee.Shopee sendiri juga memberikan pelayanan yang baik 

bagi seller maupunbuyer, jika terjadi suatu masalah pihak Shopee menyediakan 

pelayanan berupacall centre maupun layanan chatting melalui aplikasi atau melalui 

akun resmiShopee di mediasosial. Hal tersebut juga membuat seller maupun buyer 

nyamanbertransaksi melalui marketplace Shopee. 

Sebelum melakukan pembelian biasanya konsumen memiliki 

beberapapertimbangan baik dari segi harga, kualitas produknya dan yang 

biasanyamenjadi perhatian konsumen adalah promosi yang 

ditawarkan.Keputuasanpembelianmerupakantahapanevaluasiseseoranguntukmemutu

skanmenggunakanprodukdenganmerek yang diinginkan. (Ngatno, 2018:137) 

Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian. Swastha (2014:13), dalam pemahaman yang paling umum, sebuah 

“keputusan” adalah “seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih”. Pengambilan 

keputusan konsumen merupakan salah satu aspek yang penting di dalam pemasaran, 

karena konsumen akan melakukan pembelian atau tidak berdasarkan keputusan yang 

mereka tetapkan. Ngatno (2018:173)  mengemukakankeputusan pembelian adalah 
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tahapan-tahapankonsumen yang 

dipertimbangkansebelummelakukankeputusanpembelianproduk.Mustikasari dan 

Budiadi (2013), berpendapat bahwa ada beberapa alasan konsumen melakukan 

keputusan pembelian diantaranya : 

Tabel 1.1 Alasan Konsumen Melakukan KeputusanPembelian 

N

o 

Alasan % 

1 Atribut produk (Kualitas dan kemasan) 98,3 

2 Kebutuhan 94,2 

3 Mudah didapat 84,5 

4 Harga  74,2 

5 Popularitas merek 62,6 

6 Buatan Luar Negeri 15,3 
Sumber: Mustikasari dan Budiadi (2013) 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menggambarkan bahwa alasan yang pertama 

konsumen dalam menentukan keputusan pembelian adalah kualitas/atribut produk 

dengan prosentase sebesar 98,3% sedangkan untuk harga produk 74,2%. Hal ini 

menunjukkan bahwa konsumen Indonesia tidak hanya mengutamakan harga tetapi 

lebih mengutamakan aspek kualitas/atribut produk sebagai faktor utama dalam 

menentukan keputusan pembelian. 

Kotler dan Armstrong (2018:365), menyatakan kualitas produk merupakan 

senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Kualitas produk 

merupakan pandangan utama bagi para konsumen sebelum membeli sebuah produk. 

Jadi hanya perusahaan dengan kualitas produk paling baik akan tumbuh dengan 

pesat, dan dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari 

perusahaan yang lain. 

Dengan kualitas yang bagus dan terpercaya, maka produk akan senantiasa 

tertanam dibenak konsumen, karena konsumen bersedia membayar sejumlah uang 

untuk membeli produk yang berkualitas. Kotler dan Amstrong (2018: 350) juga 
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berpendapat senada bahwa semakin baik kualitas produk yang dihasilkan makaakan 

memberikan kesempatan kepada konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya 

adalah harga.Alma (2014:135),mengemukakan “Harga” merupakan “nilai suatu 

barang yang dinyatakan dengan uang”. Dalam pemasaran perlu dipahami bahwa 

masalah harga selalu berhubungan antara penjual dan pembeli.Jika harga jual suatu 

produk di pasaran lebih tinggi, hal ini akan mengakibatkan terjadinya persaingan 

harga dari beberapa produk sejenis yang tersedia di pasaran. Konsumen yang sensitif 

dalam menentukan pilihan akan cenderung memilih produk merek lain yang dirasa 

harganya lebih kompetitif.Harga-Hargayang ditawarkan oleh penjual pada Shopee 

bervariasi disesuaikan dengankualitas. Ada pula penjual yang berani memberikan 

harga dibawah harga penjuallainnya, karena dalam produk yang sama biasanya para 

penjual juga sudahmemiliki konsumen tersendiri ataubisa juga disebut pelanggan 

tetap. Hargadianggap salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian.Keterjangkauan harga, kesesuaian harga terhadap barang, membuat 

konsumenmengambil keputusan untuk membeli secara online (Rahmawati, 2018). 

Hal lain yang perlu diperhatikan oleh produsen agar produknya lebih dikenal 

masyarakat dan untuk meningkatkan penjualan perlu diadakannya promosi. 

Sutrisna (2013:172), mengatakan “Promosi” adalah “sarana dimana 

perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen 

secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang dijual”. 

Promosi salah satu kegiatan pemasaran yang penting bagi perusahaan dengan upaya 

mempertahankan serta meningkatkan penjualan. 

Banyaknya persaingan yang ada antara marketplace menyebabkan 

masing-masing marketplace saling menawarkan promosi dalam menarik 
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konsumen untuk berbelanja. Salah satu keunggulan yang ditawarkan oleh 

Shopeeadalah gratis ongkir se-Indonesia, garansi termurah, dan masih banyak 

lagi.Promosi yang ditawarkan oleh Shopee dapat memudahkan konsumen 

dalamberbelanja tanpa harus memikirkan biaya kirim lagi untuk mendapatkan 

barangkebutuhan yang diperlukannya. Promosi merupakan fungsi 

pemberitahuan,pembujukan, dan pengimbasan terhadap keputusan konsumen (Kotler 

danAmstrong, 2018). 

Berdasarkan dari permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “AnalisisKualitasProduk, Harga Dan 

PromosiTerhadapKeputusanPembelianMarketplaceShopee”. 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

Perubahan perilaku masyarakat dalam e-commerce merupakan 

tantangantersendiri bagi perusahaan agar dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginankonsumennya. Adanya berbagai macame-commerce yang ada di Indonesia 

seperti Lazada, Tokopedia, Bukalapak, Blibli,Shopee, dan masih banyak lagi, yang 

dalam hal ini membuatpersaingan semakinketat. 

Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian.Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya 

kualitas produk, harga, dan promosi tersebut. Perusahaan harus mengetahui sejauh 

mana pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian agar 

perusahaan dapat menetapkan strategi produksi dan pemasaran yang benar-benar 

sesuai harapan konsumen. 

Kualitas produk merupakan hal yang nomor satu diinginkan oleh konsumen 

yang menandakan bahwa produk tersebut sudah dianggap baik. Masyarakat 



7 
 

 
 

diharapkan pada berbagai pilihan dimana keputusan untuk memilih setiap jenis 

produk minuman yang di konsumsi tergantung dengan keinginan. Faktor lain seperti 

keragaman produk yang ditawarkan shopee sangat bervariasi, selain itu harga 

merupakan suatu permasalahan dalam dunia usaha, karena itu penetapan harga harus 

mempehatikan apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi  keputusan pembelian 

konsumen secara langsung maupun tidak langsung. Apabila konsumen menerima 

harga tersebut maka produk laku, sebaiknya apabila menolaknya maka diperlukan 

peninjauan harga jualnya. Promosi merupakan salah satu bauran pemasaran yang 

digunakan untuk melakukan komunikasi agar konsumen terdorong untuk 

memutuskan membeli suatu produk. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, dan agar penelitian terfokus maka 

peneliti membatasi masalah sebagai berikut : 

1. Penelitian meliputi keputusan pembelian yang menggambarkan alasan 

pengambilan keputusan untuk membeli marketplace di Shopee. 

2. Penelitian meliputi kualitas produk yang menggambarkan nilai yang dapat 

memuaskan konsumenterhadapprodukmarketplace di Shopee. 

3. Penelitian meliputi harga yang menggambarkan kesesuaian dalam menentukan 

hargaprodukmarketplace di Shopeedengan kualitasnya. 

4. Penelitian meliputi promosi yang menggambarkan pemberian informasi 

membujuk, atau mengingatkan konsumententang produkmarketplace di Shopee. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah 

dikemukakan, maka diperoleh rumusan masalah sebagai berikut : 
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1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

marketplaceShopee? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

marketplaceShopee? 

3. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian 

marketplaceShopee? 

4. Apakah kualitas produk, harga, dan promosiberpengaruh signifikan secara 

bersama-samaterhadap keputusan pembelian marketplaceShopee? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahuipengaruhkualitas produk terhadap keputusan pembelian 

marketplaceShopee. 

2. Untuk mengetahuipengaruhharga terhadap keputusan pembelian 

marketplaceShopee. 

3. Untuk mengetahuipengaruhpromosi terhadap keputusan pembelian 

marketplaceShopee. 

4. Untuk mengetahuipengaruhkualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh 

signifikan secara bersama-samaterhadap keputusan pembelian 

marketplaceShopee. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 
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Sabagai bahan perbandingan teori dan praktik sehingga dapat menambah 

wawasan yang sangat penting bagi peneliti dimasa yang akan datang dan 

menerapkan ilmu selama kuliah khususnya dalam bidang pemasaran terutama 

yang berhubungan mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Peneliti 

Bisa langsung mengetahui bagaimana penerapan manajemen pemasaran 

langsung dari segi perusahaan. 

b. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi acuan apabila pada penelitian ini ada poin-poin penting 

yang dapat diambil sebagai pengembangan perusahannya kedepannya 

khususnya bagi bagian manajemen pemasaran. 

c. Bagi Pembaca 

Diadakan penelitian ini sebagai tambahan pengetahuan mengenai dunia 

pemasaran 
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