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Abstrak 

 

Siska : Pengaruh Inovasi Produk, Brand Ambassador, dan Social Media Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Di Kabupaten Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci : Inovasi Produk, Brand Ambassador, Social Media Marketing dan Keputusan 

Pembelian . 

 

Perkembangan teknologi kini memudahkan manusia dalam menjalankan kehidupan. 

hadirnya smartphone hanya dalam genggaman saja dapat membantu aktivitas dan mendapatkan 

informasi. Persaingan yang sangat ketat dapat membuka bagi pengguna smartphone untuk beralih 

ke merek smartphone lain. Sehingga berlomba-lomba bersaing untuk menghasilkan produk 

smartphone yang diinginkan dan dibutuhkan pasar. Kini beragam jenis dan merek smartphone 

diciptakan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Berdasarkan hal tersebut maka penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Inovasi Produk, Brand ambassador dan Social Media 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Di Kabupaten Nganjuk. 

Variabel yang digunakan adalah (1) Inovasi Produk (2) Brand Ambassador (3) Social 

Media Marketing (4) Keputusan Pembelian. Metode pengambilan sampel yang dilakukan dalam 

penelitian ini adalah adalah dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 40 

responden .pendekatan dan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regrensi linier berganda dengan menggunakan Software SPSS For Windows versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : Y = -3,816 + 

0,540 X1 + 0,197 X2 + 0,305 X3 + e dengan nilai Konstanta = -3,816 yang artinya semua variabel 

bebas inovasi produk, brand ambassador, dan social media marketing mempunyai hubungan yang 

positif terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian. Koefisien X1 0,540, koefisien X2 

0,197, koefisien X3 0,305. Maka semu berpengaruh positif setiap menambah atau naik 1 (satuan) 

peningkatan terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) inovasi produk secara signifikan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. (2) Brand ambassador secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. (3) Social Media Marketing secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Dan (4) Inovasi produk, brand ambassador, dan social media marketing 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung Di Kabupaten 

Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 
 

 Persaingan industri smartphone di Indonesia akhir-akhir ini semakin ketat. Hal ini 

ditunjukan dengan munculnya smartphone baru yang keluar, sehingga telah mendorong 

perusahaan untuk menciptakan produk sebanyak mungkin untuk mendapatkan pangsa 

pasar. Keunggulan pada smartphone biasanya ada pada spesifikasi, fitur unik,harga 

bersaing, desain menarik dan teknologi canggih lainnya seperti kualitas layar sentuh, 

kamera dan lainnya. Persaingan yang sangat ketat dapat membuka bagi pengguna 

smartphone untuk beralih ke merek smartphone lain. Sehingga berlomba-lomba bersaing 

untuk menghasilkan produk smartphone yang diinginkan dan dibutuhkan pasar yang 

dituju dan menjadi salah satu perusahaan yang memiliki produk dengan kualitas serta 

penjualan yang baik. Produk smartphone saat ini didukung dengan teknologi yang 

dibutuhkan oleh konsumen. Konsumen memilih smartphone yang sesuai dengan 

kebutuhan seperti fitur kamera, dan ketahanan smartphone (Hasian & Pramuditha, 2022).  

Perkembangan teknologi kini memudahkan manusiadalam menjalankan kehidupan. 

hadirnya smartphone hanya dalam genggaman saja dapat membantu aktivitas dan 

mendapatkan informasi. Kini beragam jenis dan merek smartphone diciptakan sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. Harga jual smartphone beragam mulai dari sejuta hingga 

puluhan juta tergantung fitur yang tersedia. Secara pendapatan grosir smartphone global 

tahun 2022 diperkirakan tumbuh 2 persen dari tahun ke tahun, yang akan terus naik   hingga 

2027. 
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Saat ini Indonesia, berdasarkan riset dari Data Reportal mencatat bahwa perangkat 

seluler yang terkoneksi di Indonesia mencapai 370,1 juta pada Januari 2022. Angka ini 

meningkat 3,6 persen atau 13 juta dari periode yang sama di tahun sebelumnya. Disisi lain 

smartphone yang paling disukai masyarakat Indonesia tergambar dalam survei Top Brand 

Award tahun 2022. Berikut merek smartphone favorit masyarakat pada tahun 2022: 

 
 

Gambar 1.1 Merek Smartphone (Iphone,Xiomi, Vivo, Samsung, Oppo) 

Sumber : Top Brand Award Indonesia (2022) 

 
Dilihat dari gambar 1.1 diatas Produk Smartphone Samsung merupakan Top Brand 

Award Indonesia di tahun 2022. Dari beberapa merek smartphone Iphone, Xiomi, Vivo, 

dan Oppo, Samsung mengalami kenaikan 33 persen tahun 2022. Hal ini menunjukan 

bahwa keputusan pembelian smartphone memperhatikan faktor inovasi produk, brand 

ambassador dan social media marketing terhadap keputusan pembelian. konsumen 

melakukan pembelian berdasarkan faktor inovasi produk dengan fitur canggih, segi kamera 

dan daya tahan smartphone samsung. Tidak hanya inovasi tetapi juga dari faktor 
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brand ambassador dengan pesan yang disampaikan mengenai produk sehingga mudah 

menarik perhatian konsumen. Selain itu, faktor social media marketing konsumen tidak 

perlu datang langsung ke toko untuk melihat produk sehingga memudahkan konsumen 

untuk melihat dari segi keunggulan produk smartphone. Smartphone saat ini sangat 

bermanfaat bagi kehidupan sehari-hari, smartphone digunakan masyarakat biasa maupun 

pelajar termasuk mahasiswa. Untuk sarana komunikasi yang efektif biasa digunakan 

sebagai fasilitas usaha dan bisnis juga mampu menyimpan ratusan hingga ribuan dokumen 

penting. Apalagi masyarakat saat ini tidak dapat dipisahkan dari smartphone mulai dari 

bangun tidur hingga selesai beraktivitas atau sampai mereka tidur smartphone tetap berada 

didekat masyarakat (Tamengkel & Punuindoong, 2022). 

Hal itu menunjukan bahwa perilaku konsumen memilih, membeli, menggunakan 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Hasian & Pramuditha, 2022). 

Menurut Kotler & Armstrong (2018) keputusan pembelian konsumen merupakan 

keputusan untuk membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara 

niat membeli dan keputusan membeli. Sedangkan menurut (Tamengkel & Punuindoong, 

2022) keputusan konsumen adalah dimana proses menentukan berapa banyak pembelian 

dilakukan dan berapa banyak pendapatan yang dihasilkan bisnis. Maka, keputusan 

pembelian akhir dalam memutuskan pilihan atas suatu barang atau jasa yang disukai untuk 

memenuhi kebutuhan secara pribadi. 

Keputusan pembelian dipengaruhi salah satunya yaitu inovasi produk merupakan 

salah satu upaya yang dilakukan perusahaan dalam rangka memenuhi kebutuhan 

konsumen. Adanya inovasi produk yang menarik dapat memikat konsumen untuk 

merealisasikan keputusan (Oktavianto et al., 2022). Smartphone dari kegunaan fitur 



4 
 

 

smartphone dan segi desain produk, inovatif menggunakan macam fitur dan aksesoris yang 

terdapat pada produk smartphone (Nuraini & Hendratmoko, 2022). Hal tersebut membuat 

konsumen semakin cerdas dalam memilih produk, sehingga diperlukan strategi untuk 

memberitahukan konsumen tentang barang tersebut, khususnya melalui media periklanan 

yang menggunakan brand ambassador. 

Selanjutnya menurut (Misri & Sasmita, 2019) Brand ambassador adalah selebriti 

yang muncul dalam iklan untuk mendukung produk yang diiklankan. Brand ambassador 

diminta untuk berperan sebagai juru bicara merek agar merek tertanam kuat di otak 

konsumen dan memaksa mereka untuk membeli barang yang diiklankan. Ketika suatu 

Pesan informasi yang disampaikan mengenai produk yang dipromosikan dapat mendorong 

penggemar atau masyarakat untuk menggunakannya. sehingga brand ambassador 

mempengaruhi keputusan pembelian melalui informasi yang mereka sampaikan sehingga 

dapat menarik pengikut atau bahkan khalayak yang menyukai produk tersebut (Misri & 

Sasmita, 2019). Dari masuknya gelombang budaya, gaya hidup, dan produk ataupun jasa 

asal Korea Selatan, dan menyebabkan perubahan pada budaya dan gaya hidup masyarakat 

Indonesia. Sehingga Smartphone menggunakan tokoh masyarakat sebagai alat untuk 

mengkomunikasikan dan berhubungan dengan masyarakat tentang produk dan jasa 

mereka. Al Ghazali yang telah bekerja sama dengan salah satu smartphone sebagai brand 

ambassador. Al Ghazali Edition dilengkapi dengan pilihan warna dan dilengkapi dengan 

logo Al Ghazali. Fitur-fitur dalam ponsel hasil kolaborasi tersebut menampilkan foto-foto 

Al Ghazali. Sehingga brand ambassador produk agar mudah diingat oleh konsumen 

(Refauzi et al., 2022). Selain inovasi produk 
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dan brand ambassador, faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah social 

media marketing. 

Di era modern ini penggunaan social media marketing sangat penting diterapkan 

dalam kegiatan pemasaran perusahaan karena memiliki kesempatan untuk mencapai target 

pelanggan yang lebih luas dibandingkan dengan media tradisional serta lebih hemat biaya 

pemasaran. Social media adalah jaringan teknologi yang digunakan untuk menciptakan 

berita melalui pengguna internet, sedangkan social media marketing merupakan suatu jenis 

model pemasaran internet untuk mencapai tujuan pemasaran dengan berpartisipasi dengan 

lingkup jaringan media sosial (Prihartini & Fauzi, 2020). Sehingga smartphone bisa lebih 

dikenal oleh masyarakat, dan lebih mudah memilih atau mencari produk smartphone yang 

sesuai dengan keinginannya. 

Samsung sebagai salah satu smartphone yang dikenal sebagai produk inti atau 

primer perusahaan yang menambah nilai merek global, selalu menjaga kualitas produk dari 

segi desain produk, keawetan produk, dan aksesoris. Salah satunya smartphone Samsung 

Galaxy A04S yang memiliki fitur-fitur terbaru seperti finger print dan face unlock dan 

ketahanan smartphone, yang menghasikan foto dengan kualitas baik, pengisian baterai 

cepat, desain yang menarik, dan kualitas speaker yang jelas dan bagus. Produk smartphone 

Samsung Galaxy A04S menyasar ke dalam semua segmen kelas bawah sampai kelas atas, 

dengan bervariasi model. Samsung Galaxy A04S pun selalu berinovasi dalam sehingga 

tidak ketinggalan dengan para kompetitor, Samsung tidak ingin konsumen beralih pada 

kompetitor yang ada. 

Dari fenomena yang ada smartphone selalu dibawa kemana-mana dari sebelum 

tidur hingga beraktivitas. fenomena dari produk smartphone kurang tumbuhnya 
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kesadaran dalam melindungi data konsumen, iklan yang kurang menarik, dan memberikan 

promosi dari mulut ke mulut. Sehingga perusahaan berinovasi dengan fitur- fitur terbaru 

seperti finger print dan face unlock. Selain itu, memberikan pesan yang disampaikan oleh 

pengiklan sehingga menarik perhatian konsumen, serta promosi dengan melalui social 

media marketing tidak perlu datang ke toko untuk melihat dari segi keunggulan produk 

smartphone. 

Dari hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Oktavianto et al., 2022) yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh langsung inovasi produk terhadap keputusan 

pembelian,dan (Misri & Sasmita, 2019) terdapat pengaruh brand ambassador yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian, serta yang dilakukan penelitian (Prihartini & 

Fauzi, 2020) menyatakan bahwa social media marketing terdapat pengaruh langsung 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Qoyumi, 

2019) tidak ada pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH INOVASI PRODUK, BRAND AMBASSADOR 

DAN SOSIAL MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SMARTPHONE MEREK SAMSUNG DI KABUPATEN NGANJUK”. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang atas, maka identifikasi masalah yaitu hal 

yang mempengaruhi sebuah keputusan pembelian Smartphone Samsung galaxy S20 terdiri 

dari faktor antara lain Inovasi produk, Brand Ambassador, dan sosial media marketing : 
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1. Inovasi produk dapat dievaluasi dari keputusan konsumen yaitu dengan fitur, daya 

tahan dan kurang tumbuhnya kesadaran dalam melindungi data mereka dari 

smartphone. Dari faktor inovasi produk yang baik maka akan berdampak pada 

keputusan konsumen. Kerena semakin ada kemajuan inovasi produk yang diterima 

konsumen maka semakin tingkat loyalitas konsumen. 

2. Brand Ambassador yang diterapkan pada smartphone samsung galaxy A04S 

dipengaruhi konsumen agar mempertimbangkan isi pesan atau informasi yang 

disampaikan oleh pengiklan. Sehingga yang harus diperhatikan dengan adannya brand 

ambassador lebih mudah menarik perhatian dan akan lebih mudah diingat oleh 

masyarakat. 

3. Social media marketing dipengaruhi oleh sarana penyampaian informasi tentang 

keunggulan yang dimiliki smartphone samsung sehingga yang harus diperhatikan 

perusahaan sebagai sarana melakukan pencarian untuk mencapai kebutuhan mereka. 

Dan dengan adanya sosial media marketing konsumen tidak perlu datang langsung 

ketoko untuk melihat produk sehingga memudahkan konsumen untuk melihat dari segi 

keunggulan produk. 

C. Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian ini, penulis hanya berfokus pada pengaruh yang ditimbulkan terkait 

variabel inovasi produk, brand ambbasador dan social media marketing terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung galaxy Galaxy A04S di kabupaten Nganjuk. 

D. Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini didasarkan pada identifikasi dan batasan 

masalah, yaitu sebagai berikut: 
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1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

 

2. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

 

3. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

 

4. Apakah inovasi produk, brand ambassador, social media marketing secara bersama- 

sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

E. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisa pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian. 

 

2. Untuk menganalisa pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian. 

 

3. Untuk menganalisa pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian. 

 

4. Untuk menganalisa inovasi produk, brand ambassador, social media marketing 

 

terhadap keputusan pembelian. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 

Melalui penelitian tentang pengaruh inovasi produk, brand ambassador, social media 

marketing terhadap keputusan pembelian untuk membeli smartphone merek Samsung di 

Nganjuk, penulis mengharapkan terdapat manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

 

a. Manfaat bagi Lembaga Yang di Teliti 

 

Diharapkan menjadi bahan masukan dan evaluasi bagi perusahaan, terima 

mengenai inovasi produk, brand ambassador dan social media marketing agar 

perusahaan dapat memperlancar kegiatan pemasaran. 
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b. Manfaat Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman menulis serta meneliti mengenai 

pengaruh inovasi produk, brand ambassador dan social media marketing terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy A04S dikabupaten Nganjuk. 

c. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Peneliti ini diharapkan mampu memberikan masukan dan bahan pertimbangan bagi 

peneliti dan permasalahan yang sejenis atau bersangkutan guna dikembangkan 

lebih lanjut dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Teoritis 

 

Secara teoritis mengembangkan variabel inovasi produk, brand ambassador dan 

social media marketing terhadap keputusan pembelian smartphone samsung di 

kabupaten Nganjuk, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat yaitu : 

a. Untuk mengembangkan pemikiran dan pengembangan ilmu pengetahuan dibidang 

Manajemen Strategi dalam menentukan faktor apa yang paling berpengaruh 

terhadap penjualan. 

b. Memberikan sumbangan ilmiah pengaruh inovasi produk, brand ambassador dan 

 

social media marketing terhadap keputusan pembelian smartphone samsung . 

 

c. Sebagai referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan 

pengaruh inovasi produk, brand ambassador dan social media marketing terhadap 

keputusan pembelian smartphone samsung serta menjadi bahan kajian lebih lanjut. 
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