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Abstrak 

Indri Kusuma Wardani : Peningkatan Keputusan Pembelian Konsumen Melalui 

Digital Marketing, Word Of Mouth Dan Gratis Ongkir Pada Dapur Chubby 

Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FE UN PGRI 2023 

Kata Kunci : digital marketing, word of mouth, gratis ongkir 

 

Latar belakang dari penelitian ini adalah pengguna internet semakin 

bertambah setiap tahunnya. Persaingan pasar membuat banyak pelaku usaha 

memakai pemasaran online untuk dapat menjangkau banyak orang. Aktivitas padat 

yang dimiliki banyak orang menyebabkan mereka menginginkan pembelian produk 

yang sifatnya simple. Oleh sebab itu, untuk meningkatkan keputusan pembelian 

perlu untuk memperhatikan digital marketing, word of mouth, dan juga gratis 

ongkir. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh signifikan 

digital marketing terhadap keputusan pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk 

secara parsial, (2) untuk mengetahui pengaruh signifikan word of mouth terhadap 

keputusan pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk secara parsial, (3) untuk 

mengetahui pengaruh signifikan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada 

Dapur Chubby Nganjuk secara parsial (4) untuk mengetahui pengaruh signifikan 

antara digital marketing, word of mouth dan gratis ongkir terhadap keputusan 

pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk secara simultan. 

Teknik penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen Dapur Chubby. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Teknik analisis yang 

dipakai yaitu uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, koefiein 

determinasi, uji hipotesis yang dipakai adalah uji t dan juga uji F. 

Hasil penelitian (1) digital marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian secara parsial dengan nilai t hitung 4,064 > t tabel 2,030, (2) 

word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial 

dengan nilai t hitung 2,339 > t tabel 2,030, (3) gratis ongkir berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian secara parsial dengan nilai t hitung 2,278 > t tabel 

2,030, (4) digital marketing, word of mouth, dan gratis ongkir berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian secara simultan dengan nilai F hitung 

58,122 > t tabel 2,866. 

Dapat disimpulkan bahwa (1) digital marketing berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk secara parsial, (2) 

word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Dapur 

Chubby Nganjuk secara parsial, (3) gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk secara parsial, (4) digital 

marketing, word of mouth dan gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk secara simultan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Semua yang ada di muka bumi ini tentunya mengalami namanya 

perkembangan dan  pertumbuhan dari kurun waktu yang berlalu dan berbeda, 

begitu juga yang terjadi pada teknologi. Teknologi yang semakin lama semakin 

mengalami perkembangan yang canggih dan pesat tentunya memberikan 

berbagai dampak terhadap kehidupan di muka bumi ini. Seperti yang terjadi 

saat ini, semakin berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi telah 

memunculkan inovasi-inovasi yang diciptakan untuk bisa memudahkan 

berbagai hal yang kita kerjakan serta menjadikan hal yang dilakukan menjadi 

lebih efektif serta efisien semakin banyak. Hampir keseluruhan   aspek yang 

terdapat dalam kehidupan yang dijalani turut dirasakannya dampak dari 

semakin berkembangnya teknologi informasi dan teknologi. Dampak dari 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang dirasakan oleh aspek 

kehidupan salah satu contohnya yaitu hal atau cara melakukan komunikasi 

dalam masyarakat.  

Kebiasaan masyarakat dalam berkomunikasi satu dengan lainnya ikut 

mrngalami perubahan akibat dorongan dari perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi. Dengan semakin berkembang dan juga  banyak 

munculnya media-media terbaru untuk berkomunikasi menjadikan kegiatan 

komunikasi yang terjadi di kalangan masyarakat menjadi semakin efektif dan 
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efisien. Dengan sejalannya teknologi digital yang telah mampu membuat gadget 

untuk bertukar apapun mulai dari sekumpulan huruf hingga membentuk kata sampai 

serangkaian gambar yang bergerak. Hal ini sangat banyak terjadi dalam kehidupan 

sosial, sehingga timbul istilah media sosial, yaitu sebuah perangkat baru dalam 

menghubungkan manusia di dalam era digital. 

Media digital merupakan media komunikasi yang berisikan bermacam 

gambar, teks, video, dan suara yang tersambung dan dapat dengan mudah 

diakses oleh perangkat-perangkat digital. Penyampaian informasi kepada 

semua masyarakat secara luas tanpa harus ada batasan merupakan salah satu 

contoh dari fungsinya media digital. Berdasarkan pemaparan yang dilakukan 

oleh (APJII, 2023) Asosiasi Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia, pada 

tahun 2023 pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan mencapai 215 

juta pengguna internet dibandingkan dengan tahun 2022 yaitu sebanyak 210 

juta pengguna internet. Jumlah tersebut meningkat sebesar 1,17% 

dibandingkan tahun sebelumnya , jumlah pengguna internet tersebut sebanding 

78,19% dari jumlah penduduk Indonesia yaitu sebanyak 275,7 juta jiwa 

penduduk. Dalam melakukan berbagai kegiatan, masyarakat banyak 

menjadikan media sosial sebagai pilihannya karena menganggap media sosial 

dirasa cakap dalam memenuhi kebutuhan informasi dan juga proses 

pengaksesan cukup mudah dengan memakai gadget apapun yang dipunyai 

selama masih mampu tersambung dengan koneksi internet. 

Media sosial telah memungkinkan terciptanya wujud baru dari interaksi 

sosial berbasis teknologi informasi dan secara tidak langsung menyebabkan 
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perubahan sosial, akan tetapi teknologi ini merupakan bagian yang tidak bisa 

dipisahkan dari banyaknya pergerakan dalam perubahan sosial seperti contoh 

wujud baru produksi dan manajemen. Kegiatan pemasaran atau pengiklanan 

produk yang dimiliki mereka melalui berbagai media sosial mulai banyak 

dilakukan oleh perusahaan seiring dengan mengikuti perkembangan zaman 

(update). Perusahaan yang melakukan pengiklanan sebuah produk tentunya 

agar perusahaan tersebut mampu menjangkau lebih banyak lagi audiens yang 

dijadikan sasaran pasarnya. Tidak hanya itu saja, sifat tersegmentasi yang 

dimiliki oleh media sosial dan juga menjadikan media sosial dipilih oleh 

banyak perusahaan sebagai sarana untuk pengiklanan atau pemasaran produk 

mereka supaya lebih tepat dengan apa yang menjadi sasaran produk tersebut. 

Bentuk dari pemasaran dengan penggunaan media sosial termasuk dalam 

wujud pemasaran internet atau biasa dijuluki dengan digital marketing. 

Berdasarkan pemikiran oleh Komalasari (2021 : 3) bahwa Digital 

Marketing merupakan salah satu wujud perkembangan dari semakin pesat dan 

majunya sebuah teknologi. Digital Marketing adalah pemakaian media digital 

yang dilalui sebagai sebagai teknik pemasaran dengan jejaring sosial 

dimanfaatkannya untuk melakukan pencarian pasar dan promosi dengan cara 

online. Sedangkan berdasarkan pemikiran oleh (Laeli et al., 2022) bahwa 

dengan adanya Digitalisasi Marketing masyarakat akan dibantu untuk 

mendapatkan produk yang diinginkannya serta konsumen akan dimudahkan 

dalam membeli suatu produk pada layanan digital. 
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Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Joesyiana, 

2018) dalam judul Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Media Online Shop Shoppee Di Pekanbaru, 

bahwa Word Of Mouth (WOM) diartikan sebagai proses komunikasi dari mulut 

ke mulut yang dilalui dan dirasa paling efektif dan efisien yang termasuk dalam 

salah satu cara pemasaran suatu barang atau jasa. Word Of Mouth (WOM) 

mampu dengan cepat tersebar luas dan konsumen mempercayainya 

dikarenakan peran yang dimiliki Word Of Mouth sangat berpengaruh dalam 

keberlangsungan hidup sebuah perusahaan. 

Disela kesibukan aktivitas setiap orang, individu umumnya 

mengharapkan suatu hal yang sifatnya simple dan tidak merepotkan. Dalam 

memenuhi kebutuhan hidup sehari-harinya baik yang dilakukan secara online 

maupun offline seseorang cenderung memilih hal yang membuatnya 

diuntungkan, salah satunya dalam melakukan pembelian. Banyaknya 

persaingan membuat banyak penjual yang menawarkan layanan gratis ongkos 

kirim dalam pembelian tertentu.  

Berdasarkan pemaparan yang dilakukan oleh (Istiqomah & Marlena, 

2020) bahwa untuk meminimalisir terbuangnya waktu yang dikeluarkan saat 

melakukan kegiatan pembelian, gratis ongkir bisa dijadikan sebagai salah satu 

solusinya. Pemberian informasi, membujuk dan memberi pengaruh terhadap 

pola pikir monsumen sampai terjadi kegiatan pembelian merupakan bagian dari 

fungsi rencana pemasaran unggulan, kita sering menyebutkan dengan istilah 

promo gratis ongkos kirim.  



5 
 

 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Razali et al., 

2022) dalam Pengaruh Promosi Diskon Dan Gratis Ongkir Shopee Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen, beberapa hal seperti contoh potongan harga 

dan promo gratis ongkir sering kali dipertimbangkan oleh mereka para 

konsumen sebelum diputuskannya untuk melakukan transaksi pembelian 

sebuah produk secara online. Seorang konsumen akan melakukan keputusan 

pembelian secara terus menerus atau berulang disaat konsumen merasa 

pengalaman yang didapatkannya saat melakukan kegiatan pembelian suatu 

produk menyenangkan. Disaat suatu produk atau jasa dibeli oleh konsumen 

setelah memikirkan untuk melakukan keputusan pembelian, produk atau jasa 

tersebut akan dianggap bahwa konsumen merasa membutuhkannya. Rencana 

tepat yang dimiliki perusahaan agar konsumen tertarik perhatiannya dengan 

memberikan kualitas produk (Astaki & Purnami, 2019). 

Produk yang dikelola dan dijual oleh Dapur Chubby Nganjuk hingga 

membuat konsumen tertarik perhatiannya merupakan olahan makanan yang 

bersifat manis yaitu berupa donat dan brownies yang menjadi perjualan 

terbanyak, terlaris dan tentunya menjadi unggulan tetapi juga banyak olahan 

lainnya  lagi seperti kue tart, roti dan lainnya. Kue atau roti merupakan salah 

satu jenis makanan yang sering di konsumsi oleh  sebagian besar masyarakat 

Indonesia karena rasanya yang manis dengan paduan tekstur yang lembut 

mampu menjadikan kue ini dijuluki sebagai primadona makanan pendamping. 

Akan tetapi, ada juga yang menghindari mengkonsumsi makanan ini karena 

berbagai faktor, salah satunya adalah karena konsumen yang mempunyai 



6 
 

 

riwayat penyakit diabetes kronis. Kue menjadi makanan yang sedang naik daun 

karena banyaknya modifikasi rasa dan bentuk sehingga membuat terbukanya 

peluang pasar. 

Berdasarkan pengamatan peneliti pada saat melakukan observasi pada 

Dapur Chubby di Kabupaten Nganjuk keputusan pembelian konsumen yang 

terjadi setiap harinya mengalami kenaikan dan juga penurunan. Hal itu terjadi 

dikarenakan promosi yang dilakukan oleh pengelola Dapur Chubby Nganjuk 

belum maksimal. Kesibukan ibu Yuli sebagai pemilik usaha ini yang juga 

menjadi ibu rumah tangga dan harus mengurus kedua anaknya membuat 

promosi yang menjadi strategi dalam usahan peningkatan penjualan belum bisa 

dilakukan secara optimal.  Informasi yang beredar di masyarakat juga membawa 

dampak bagi keputusan  pembelian di Dapur Chubby, karena tidak semua 

informasi yang tersebar benar adanya. Kebenaran informasi yang belum jelas 

membuat keputusan pembelian juga mengalami naik turun. Kemudian, adanya 

ketentuan-ketentuan gratis ongkir yang membuat banyak konsumen 

melakukan pertimbangan dalam pembelian. 

Dalam penelitian ini, penulis hanya akan membahas mengenai digital 

marketing, word of mouth, dan promo gratis ongkir kaitannya dengan 

pengambilan keputusan pembelian pada Dapur Chubby Nganjuk. Peneliti 

memilih ketiga variabel ini  karena merasa tiga variabel ini sangat cocok untuk 

mewakili penilaian terhadap produk kue Dapur Chubby Nganjuk yang 

senantiasa menjual produk yang berkualitas dan mempunyai nilai lebih 

dibandingkan dengan produk pesaing. 
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 Dengan situasi yang semakin berkembang membuat Dapur Chubby 

Nganjuk harus mampu bertahan dan terus memantau perkembangan usaha baik 

dari produksi maupun dari kualitas produk yang mereka jual. Selain itu juga 

mengevaluasi faktor-faktor yang berpengaruh secara dominan terhadap 

pembelian “Kue Dapur Chubby”. Berdasarkan latar belakang tersebut penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peningkatan Keputusan 

Pembelian melalui Digital Marketing, Word Of Mouth, dan Promo Gratis 

Ongkos Kirim pada Dapur Chubby di Kabupaten Nganjuk”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Promosi yang dilakukan Dapur Chubby Nganjuk dalam media internet atau 

digital belum sepenuhnya optimal. 

2. Informasi yang belum jelas kebenarannya dan kemudian diperluas 

masyarakat yang memberi dampak pada Dapur Chubby Nganjuk. 

3. Adanya ketentuan-ketentuan dalam promo gratis ongkos kirim pada 

Dapur Chubby Nganjuk yang belum konsumen ketahui. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penelitian ini dibatasi pada 

keputusan konsumen yang pernah mengkonsumsi menu dari “Dapur Chubby” 

dilihat dari 3 faktor yaitu digital marketing, word of mouth, dan gratis ongkir. 

Masalah ini dipilih karena termasuk masalah utama yang perlu diselesaikan 

terkait dengan keputusan pembelian konsumen pada Dapur Chubby Nganjuk. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas , maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut. 

1. Adakah pengaruh signifikan digital marketing terhadap keputusan 

pembelian di Dapur Chubby Nganjuk secara parsial? 

2. Adakah pengaruh signifikan word of mouth terhadap keputusan pembelian 

di Dapur Chubby Nganjuk secara parsial? 

3. Adakah pengaruh signifikan “gratis ongkir” terhadap keputusan pembelian 

di Dapur Chubby Nganjuk secara parsial? 

4. Adakah pengaruh antara digital marketing, word of mouth, “gratis ongkir” 

terhadap keputusan pembelian di Dapur Chubby Nganjuk secara simultan? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan yang ingin dicapai, sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan variabel digital 

marketing terhadap keputusan pembelian di Dapur Chubby Nganjuk 

secara parsial. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan variabel word of 

mouth terhadap keputusan pembelian di Dapur Chubby Nganjuk secara 

parsial. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan variabel “gratis 

ongkir” terhadap keputusan pembelian di Dapur Chubby Nganjuk secara 

parsial. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan antara 

variabel digital marketing, word of mouth, “gratis ongkir” terhadap 

keputusan pembelian di Dapur Chubby Nganjuk secara simultan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan informasi bagi 

perusahaan tentang faktor-faktor seperti digital marketing, word of mouth, 

dan “gratis ongkir” yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, 

sehingga dapat diimplementasikan dalam menentukan strategi untuk 

meningkatkan penjualan “Dapur Chubby” di Kabupaten Nganjuk. 

2. Bagi penulis 

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menambah bekal 

wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

“Dapur Chubby” di Kabupaten Nganjuk. 

3. Bagi pihak lain 

Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. Bagi pembaca umum semoga mampu memberikan 

pengetahuan lebih tentang usaha makanan (kuliner).
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