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MOTTO :  

Ilmu yang sejati, seperti barang berharga lainnya, tidak bisa diperoleh 

dengan mudah. Ia harus diusahakan, dipelajari, dipikirkan, dan lebih dari 

itu harus disertai doa. 
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Abstrak  

Rima Pujiati : Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Lingkungan Kerja, Kinerja, Dinas 

 

Instansi pemerintahan memiliki kewajiban untuk mampu mengoptimalkan 

kinerja karyawannya agar bisa memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. 

Persoalan tersebut juga dialami oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Nganjuk. Sementara itu, agar kinerja karyawan bisa optimal ada 

sejumlah aspek yang mempengaruhinya yakni motivasi, komunikasi dan 

lingkungan kerja. 

Tujuan penelitian ini untuk menelaah pengaruh motivasi, komunikasi, 

lingkungan kerja baik secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk. 

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif kausalitas dengan teknik 

pengumpulan data yakni observasi, kuesioner dan studi pustaka. Total sampel 

sejumlah 41 karyawan yang dipilih memakai teknik simple random sampling.  

Sedangkan untuk analisis datanya mengenakan regresi linear dengan memakai 

software SPSS for windows versi 23.  

Hasil dalam penelitian ini memperlihatkan bahwa motivasi, komunikasi, 

dan lingkungan kerja  secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dengan variabel komunikasi yang paling berpengaruh dengan 

signifikansi 0,001.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Saat menyelenggarakan kegiatan pemerintahan, sebuah organisasi 

pemerintahan diwajibkan untuk dapat mengoptimalkan kinerja SDM yang 

dipunyai supaya bisa memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. 

Pernyataan ini selaras dengan pasal 11 ayat 2 UU RI Nomor 5 Tahun 2014 

mengenai Aparatur Sipil Negara. Sehingga, untuk mencapai tujuan 

organisasi SDM mempunyai peran yang utama dan strategis(Mangkunegara, 

2017) 

Kinerja karyawan dapat dilakukan secara optimal oleh sebuah 

organisasi pemerintahan dengan berbagai upaya yang baik. Dikarenakan 

kinerja seseorang adalah gabungan antara keahlian, tindakan dan peluang 

yang diukur dari hasil kerjanya(Sulistiyani, 2017). Sementara itu, kinerja 

juga bisa didefinisikan sebagai sebuah ketrampilan, pengetahuan dan 

ketekunan serta durasi yang dimiliki karyawan dalam menjalankan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya sehingga memperoleh hasil 

kerja(Hasibuan, 2017). 

Sesuai dengan tuntutan untuk mengoptimalkan kinerja karyawan 

maka banyak aspek yang dapat mempengaruhi seperti motivasi kerja. 

Motivasi yakni cara membangkitkan bawahan agar bisa bekerja sesuai 

dengan ketentuan yang ada supaya target instansi pemerintahan bisa diraih 

dengan maksimal(Siahaan & Syaiful, 2019). Selain itu, motivasi bisa timbul 
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dari dalam diri seseorang berupa kebutuhan dan keinginan, serta timbul dari 

luar diri seseorang seperti pengendalian yang dilakukan oleh manajer karena 

adanya keperluan dan kemauan dalam diri individu(Hasan, 2022). Sehingga 

untuk memotivasi tenaga kerja banyak cara yang dapat dilakukan karena 

kepuasan seseorang tidak hanya dari uang dan kemauan saja, tetapi juga 

keperluan untuk berprestasi dan memperoleh jabatan tertentu. Adanya 

pengaruh motivasi kerja secara signifikan atas kinerja karyawan dijelaskan 

dalam hasil pengamatan yang dilaksanakan oleh (Wicaksono, 2021).  

Aspek lain yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan ialah 

komunikasi. Komunikasi ialah pertukaran informasi dan persepsi dari satu 

orang ke orang lainnya(Erwantiningsih, 2019). Jadi sarana yang tepat untuk 

meningkatkan hasil kerja seseorang dapat dilakukan dengan komunikasi 

yang baik. Dengan adanya komunikasi, karyawan bisa bekerja sama dengan 

rekan kerja serta meminta arahan atau menanyakan hal yang kurang 

dipahami kepada atasan mengenai pelaksanaan kerja. Adanya pengaruh 

komunikasi atas kinerja karyawan selaras dengan pengamatan terdahulu 

yang dilaksanakan(Simamora et al., 2022), dalam pengamatannya 

menjelaskan komunikasi berpengaruh positif dan signifikan atas kinerja 

karyawan.  

Selain motivasi kerja dan komunikasi, lingkungan kerja juga berperan 

sebagai aspek yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan. Dikarenakan 

lingkungan kerja yaitu suatu kondisi yang berpengaruh langsung pada 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sesuai visi misi instansi 
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pemerintahan(Sadarmayanti, 2017). Oleh karena itu, lingkungan kerja yang 

sejuk, bersih dan damai memiliki pengaruh penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Dalam hasil penelitian terdahulu menjelaskan bahwa 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh lingkungan kerja secara 

signifikan(Pratama, 2021).  

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk adalah 

instansi pemerintah yang berlokasi di JL. Prof. RI Gondowardoyo, SH 

No.12, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur. Dengan tugas utama memberikan 

pelayanan kepada masyarakat dalam bidang perindustrian dan perdagangan. 

Melalui hasil pengamatan yang telah dijalankan terdapat permasalahan pada 

kinerja karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjukyang berkaitan dengan motivasi kerja, komunikasi dan lingkungan 

kerja. Permasalahan selama observasi mengenai motivasi kerja yang 

ditemukan yaitu adanya karyawan yang belum melakukan kewajibannya 

dengan benar yakni ketika diberi tanggung jawab tidak dilaksanakan sesuai 

dengan prosedur yang telah ditetapkan akibatnya pekerjaan tidak bisa diatasi 

dengan optimal dan hanya beberapa karyawan yang memiliki prestasi kerja 

seperti kedatangan yang tepat waktu, serta kecepatan dan ketepatan dalam 

menyelesaikan sebuah permasalahan. Kemudian komunikasi antara pegawai 

dengan atasan yang kurang terjalin sehingga mengakibatkan terjadinya 

kesalahpahaman dalam penerimaan informasi seperti ketika karyawan tidak 

menindaklanjuti instuksi yang diberikan atasan karena salah dalam 

menafsirkan instruksi yang diberikan. Hal ini disebabkan dalam 
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menyampaikan instruksi pimpinan bersikap angkuh sehingga karyawan 

tidak berani untuk menanyakan secara detail. Sedangkan permasalahan 

mengenai Lingkungan kerja yaitu AC yang bersuara bising dan sulit untuk 

dinyalakan, serta masih kekurangan sarana dan prasarana yang tersedia 

menurut data inventaris yang dimiliki oleh Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk seperti LCD, toilet, ruang untuk 

penyimpanan karcis retribusi pasar dan peralatan bidang metrologi. Dari 

data inventaris yang dimiliki Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Nganjuk dapat dikatakan kurang memadai karena tidak sesuai 

dengan peraturan pemerintah dalam negeri nomor 7 tahun 2006 tentang 

standarisasi sarana dan prasarana kerja pemerintah daerah. 

Menurut latar belakang masalah yang sudah disampaikan, maka 

peneliti terdorong untuk melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk”. 

 

B. Identifikasi Masalah  

Melalui uraian latar belakang yang sudah dijabarkan maka identifikasi 

masalah pada penelitian ini ialah :  

1. Motivasi karyawan yang masih rendah karena tidak melaksanakan 

tanggung jawab sesuai ketentuan yang telah ditetapkan, sehingga 

pekerjaan tidak terselesaikan dengan optimal.  
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2. Komunikasi yang kurang terjalin antara pimpinan dengan bawahan 

karena sikap angkuh dari pimpinan, sehingga menimbulkan 

kesalahpahaman kerja.  

3. Lingkungan dan fasilitas kerja pada Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk belum seutuhnya mendukung dan 

layak dalam menunjang pekerjaan karyawan karena belum sesuai 

dengan peraturan pemerintah dalam negeri nomor 7 tahun 2006 

tentang standarisasi sarana dan prasarana kerja pemerintah daerah. 

4. Kinerja karyawan yang kurang optimal dalam melaksanakan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya.  

 

C. Pembatasan Masalah  

Menurut identifikasi masalah yang sudah dijabarkan, agar 

pembahasan dalam penelitian ini tetap fokus pada masalahnya saja , maka 

terdapat batasan masalah yang akan diteliti yaitu:  

1. Variabel yang diamati ialahmotivasi, komunikasi, lingkungan kerja 

dan kinerja karyawan. 

2. Penelitian dilakukan pada 41 orang karyawan Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk  

3. Lokasi Penelitian di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk  

4. Penelitian ini dilakukan pada bulan Mei sampai bulan Juni 2023 
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D. Rumusan Masalah  

1. Apakah Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk ?  

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk ?  

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk ?  

4. Apakah Motivasi, Komunikasi, Lingkungan Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Nganjuk ?  

 

E. Tujuan Penelitian  

Dari penjabaran rumusan masalah maka tujuan penelitian ini :  

1. Untuk menganalisis pengaruh Motivasi secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk  

2. Untuk menganalisis pengaruh Komunikasi secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Nganjuk  

3. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Nganjuk  
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4. Untuk menganalisis pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan 

Kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk  

 

F. Manfaat Penelitian  

Ada berbagai manfaat dalam penelitian ini antara lain :  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil Penelitian ini diinginkan bisa memberikan konfirmasi pada 

khasanah keilmuan dan pengetahuan sekaligus pengembangan teori 

pada bidang manajemen SDM,  khususnya tentang hubungan 

motivasi, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk  

Hasil penelitian ini diinginkan bisa memberikan masukan 

bagi Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk 

dalam bidang SDM, khususnya tentang hubungan motivasi, 

komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dipakai untuk memperluas pengetahuan dan 

menambah pengalaman dalam hal manajemen SDM yang 

menyangkut  motivasi, komunikasi, lingkungan kerja dan 

kinerja karyawan.  
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c. Bagi Peneliti Berikutnya  

Sebagai acuan dan referensi ketika ingin mengadakan 

penelitian tentang masalah manajemen SDM terutama tentang 

hubungan motivasi, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan.  
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