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Motto : 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi. Tak ada mimpi yang patut untuk 

diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan 

selayaknya yang kau harapkan.” – Maudy Ayunda 

 

“for all of you who are striving for your dream, you should belive in yourself and 

don’t let anyone bring you down.” – Mark Lee 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat : 

• Ibu dan bapak serta kakak tersayang yang senantiasa mendoakan aku, setia 

mendengarkan keluh kesahku,  selalu mendukungku, dan selalu memotivasiku 

demi keberhasilanku.  

• Yang tersayang buat teman-temanku yang tidak dapat kusebut satu persatu yang 

sudah selalu mendukung, membantu, dan membari semangat untukku.  
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Abstrak : 

 

Riska Andana, Analisis Keputusan Penggunaan Shopeepay Berdasarkan Promosi, 

Persepsi Kemanfaatan Dan Persepsi Kemudahan (Studi Pada Mahasiswa 

Universitas Nusantara Pgri Kediri).                                                                        

 

Kata kunci : promosi, persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan, keputusan 

penggunaan. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dalam sebuah perusahaan e-money khususnya 

dompet digital memerlukan sebuah pemasaran pada bidang promosi, persepsi 

kemanfaatan, dan persepsi kemudahan untuk sebagai pertimbangan keputusan 

penggunaan. Dengan banyaknya pesaing dibidang dompet digital, sebuah 

perusahaan harus gencar melakukan promosi, memberikan kemanfaatan seperti 

proses yang cepat, dan membuat sebuah sistem mudah dipelajarai maupun 

digunakan saat bertransaksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh promosi, persepsi kemanfaatan, dan persepsi kemudahan baik secara 

parsial maupun simultan terhadap keputusan penggunaan ShopeePay. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Sampling Purposive. 

Populasai pada penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri. Dengan menggunakan teori Roesco didapatkan sampel sebanyak 40 

mahasiswa. Sasaran pada penelitian ini adalah mahasiswa yang pernah 

menggunakan ShopeePay dengan memiliki kriteria yaitu mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri dan  minimal 2 kali transaksi dalam menggunakan 

ShopeePay. Teknik pengumpulan data dengan mengisi kuesioner melalaui google 

form. Hasil uji instrumen pada penelitian ini yaitu valid dan reliabel. Ada beberapa 

teknik analisis data yang digunakan seperti analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji 

linearitas, analisis regresi linear berganda, koefisian determinasi, dan uji hipotesis 

menggunakan software SPSS for windows versi 26. Hasil penelitian ini secara 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel promosi mempunyai nilai signifikan 

0,000<0,05, variabel persepsi kemanfaatan dengan nilai signifikansi 0,002<0,05, 

dan variabel persepsi kemudahan nilai signifikansi 0.004<0,05. Yang berarti bahwa 

ketiga variabel tersebut berpengaruh secara parsial terhadap keputusan penggunaan. 

Hasil uji secara simultan (uji F) menunjukkan bahwa variabel promosi, persepsi 

kemanfaatan, dan persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dengan nilai signifikan 0,000<0,05. Kesimpulan hasil penelitian ini 

adalah promosi, persepsi kemanfaatan, dan persepsi kemudahan berpengaruh 

secara parsial maupun secara simultan terhadap keputusan penggunaan ShopeePay.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman modern serba canggih di mana teknologi sudah berkembang 

sangat pesat. Berkembangnya teknologi membuat kehidupan yang serba instan  

dan mobilitas yang tinggi menjadi keuntungan bagi masyarakat. Dengan begitu 

masyarakat selalu aktif dalam mengikuti perkembangan teknologi digital di 

zaman modern ini. Teknologi saat ini banyak berbasis digital dengan 

menggunakan akses Internet. Internet merupakan server yang dapat terhubung 

dengan sistem komunikasi. Banyak orang sudah mengenal Internet dan 

menggunakannya sebagai perantara komunikasi dan pencarian informasi 

(Mawardani & Dwijayanti, 2021). Sehingga penggunaan internet di Indonesia 

menjadi melambung tinggi dari tahun ke tahunnya. Menurut laporan We Are 

Social, terdapat 204,7 juta pengguna internet di Tanah Air per Januari 2022 

dengan begitu Indonesia merupakan salah satu negara dengan populasi 

pengguna internet terbesar di dunia (Annur, 2022). Dan menurut survei dari 

APJII 2022 tingkat penggunaan internet berdasarkan pekerjaan yang paling 

banyak menggunakan adalah mahasiswa dengan tingkat penetrasinya 99,26%.  
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Gambar 1. 1  

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2018-2022) 

Sumber : Katadata, 2022 

 

Berkembang pesatnya pengguna internet membuat teknologi berbasis 

digital memberikan perubahan besar bagi masyarakat Indonesia. Hal ini 

ditandai dengan munculnya sistem transaksi berbasis data digital dan sistem 

transaksi jarak jauh dengan menggunakan media online melalui teknologi 

internet atau bisa di sebut dengan pembayaran elektronik (Tayibnapis, 2020). 

Pada tahun 2009 Bank Indonesia selaku bank sentral Indonesia mengeluarkan 

kebijakan sistem pembayaran melalui alat pembayaran elektronik atau dikenal 

dengan uang elektronik (E-Money). Bank Indonesia telah merancang program 

dengan nama Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) sejak tahun 2014. Program 

ini dirancang agar masyarakat terhindar dari risiko seperti pencurian uang dan 

kendala dalam efisiensi sehingga masyarakat Indonesia menjadi Less Cash 

Society (LCS) (Sari et al., 2019). 
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Tabel 1.1  

Nilai Transaksi Uang  Elektronik 

Tahun Nilai Transaksi  

2020 Rp504,96 Triliun 

 2021 Rp786,45 Triliun 

2022 Rp572,085 Triliun  

Sumber : Bank Indonesia 2022 

Berdasarkan data terbaru dari Bank Indonesia (BI), nilai transaksi uang 

digital pada akhir 2021 melonjak menjadi Rp786,45 triliun transaksi 

dibandingkan 2020 sebesar Rp504,96 triliun transaksi. Nilai transaksi tersebut 

meningkat Rp281,49 triliun atau meningkat sebesar 55,73%. Dan nilai transaksi 

tahun 2022 hingga bulan Juli atau di kuartal ke-2 tahun 2022 sebesar Rp572,085 

triliun transaksi atau hampir mendekati nilai transaksi tahun 2021 dan lebih 

besar dari nilai transaksi tahun 2022 (Kusnandar, 2022). 

Dengan meningkatnya penggunaan uang elektronik sebagai transaksi di 

Indonesia setiap tahunnya menjadikan fenomena pembayaran secara non tunai 

merupakan solusi untuk gaya hidup masyarakat yang menginginkan kemudahan 

dan efisiensi. Uang elektronik ini merupakan salah satu produk financial 

technology (fintech) yang membuat banyak start-up yang memulai bisnis pada 

bidang ini karena penggunaannya semakin meningkat (Tazkiyyaturrohmah, 

2018). Widiyanti (2020) mengatakan dengan adanya fintech maka terciptanya 

e-wallet atau dompet digital. Dompet digital (e-wallet) termasuk ke dalam uang 

elektronik yang mana penyimpanannya menggunakan server atau di aplikasi 

handphone. Meningkatnya penggunaan e-wallet berhubungan dengan transaksi 
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ekonomi masyarakat yang serba online atau biasa disebut dengan electronic 

commerce (e-commerce) (Puspitasari et al., 2021). Beralihnya gaya perilaku 

masyarakat dari offline menjadi serba onilne salah satunya banyaknya 

berbelanja melalui online shop atau e-commerce karena fenomena 

perkembangan teknologi kekinian yang didasarkan akan kemudahan yang 

ditawarkan oleh marketplace (Al Aradatin et al., 2021). 

      

Sumber : Katadata 2022 

 

Survei Katadata Insight Center (KIC) 2022 yang bekerja sama dengan 

Kredivo menemukan e-wallet atau dompet digital menjadi metode pembayaran 

paling sering digunakan bertransaksi di e-commerce. Mengalahkan metode 

pembayaran lalinnya seperti, transfer, paylater, Alfamart/Indomarrt, maupun 

kartu debit dan kredit.  Mitra atau pasangan dalam kerjasama antara e-wallet 

dan e-commerce menyebutkan empat kerjasama, yaitu Shopee-ShopeePay, 

 Gambar 1. 2  

Metode Pembayaran Paling Sering Digunakan untuk E-Commerce 

(2022) 
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Tokopedia-Gopay, Lazada-DANA, OVO-Bukalapak (Dewi, 2022). Namun 

hubungan antar Shopee dan ShopeePay bukan merupakan mitra atau kerja sama 

antara perusahaan yang berbeda tetapi ShopeePay merupakan e-wallet bagian 

dari SeaMoney, divisi fintech dari Sea Group pemilik Shopee. Dompet digital 

ShopeePay adalah fitur dari aplikasi shopee yang dapat digunakan sebagai 

metode pembayaran untuk pembayaran yang dilakukan melalui aplikasi shopee 

atau pembayaran di beberapa outlet tertentu yang bertanda khusus. 

ShopeePay didirikan berdasarkan naungan PT AirPay Internasional 

Indonesia pada tahun 2015 dan telah mendapatkan lisensi Bank Indonesia 

berdasarkan Surat Bank Indonesia No.20/293/DKSP/Srt/B pada 8 Agustus 

2018. ShopeePay merupakan kategori e-wallet tertanam atau metode 

pembayaran digital pada platform Shopee yang merupakan platform e-

commerce terbesar di Indonesia. Berdasarkan survei melalui Jakpat dalam 

goodstats.id menyatakan bahwa Shopee menjadi platform e-commerce paling 

banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia di semester pertama tahun 2022. 

Shopee mendapat persentase 77% dan disusul Tokopodia, Lazada, lalu platform 

e-commerce lainnya (Palupi, 2022). 

Dengan Shopee menjadi e-commerce pengguna terbanyak, maka secara 

tidak langsung pengguna Shopee mengetahui adanya fitur ShopeePay yang    

berpengaruh akan penggunaan ShopeePay sebagai media pemabayaran digital. 

Dan dengan adanya program pengiriman gratis ongkos kirim dari Shopee 

bekerja dengan baik untuk mendorong adopsi ShopeePay bagi penggunanya. 

Menurut survei Momentums Work ShopeePay menjadi menjadi dompet digital 
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(digital wallet) yang paling banyak digunakan pada 2021. Ini tercermin dari 

tingkat penetrasi pengguna ShopeePay yang mencapai 76% dan diikuti oleh 

Gopay, Ovo, Dana, Link Aja!. Lima dompet digital ini yang menjadi andalan 

masyarakat dalam melakukan transaksi (Karnadi, 2022a).  

 

 

 

Sumber : DataIndonesia.Id 2022 

 

Meskipun tercatat bahwa ShopeePay unggul dari dompet digital 

lainnya, belum mencapai tujuan yang diinginkan oleh Shopee sendiri, yaitu igin 

menjadikan pengguna e-commerce mereka juga menjadi pengguna ShopeePay. 

Tercatat bahwa ada 51,5 juta pengguna aktif bulanan Shopee tetapi pengguna 

ShopeePay hanya ada 10 juta pengguna berbayar (Dewi, 2022). Dapat dilihat 

adanya gap permasalahan bahwa pengguna aplikasi tidak sebanding dengan 

penggunaan e-wallet ShopeePay sebagai alat transaksi. Karena meskipun 

Gambar 1. 3  

Penetrasi Pengguna Dompet Digital di Indonesia 2021 
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transaksi digital sudah cukup berkembang seperti hasil survei-survei 

sebelumnya tetapi ternyata  masih banyak juga yang belum menggunakan 

dompet digital. Menurut survei Indikator Politik Indonesia  yang menyatakan 

bahwasanya mayoritas orang Indonesia masih belum punya dompet digital 

(Karnadi, 2022). Maka diperlukan ketertarikan masyarakat untuk menggunakan 

e-wallet ShopeePay. Keputusan dalam menggunakan e-wallet sendiri 

diperlukan faktor pendorong untuk menciptakan rasa keinginan menggunakan 

dompet digital ini. Puspitasari mengatakan masyarakat akan lebih memilih 

bertransaksi menggunakan e-wallet bila merasa adanya manfaat, kemudahan, 

dan adanya fasilitas tambahan yang diberikan oleh penyedia layanan e-wallet, 

seperti adanya promosi subsidi ongkos kirim, potongan harga, dan voucher 

belanja yang termasuk dalam promosi penjualan (Puspitasari et al., 2021).  

Dalam ShopeePay juga terdapat faktor promosi, kemanfaatan, dan kemudahan. 

Seperti penelitian yang dilakukan oleh Umah mengenai ShopeePay yang 

menyatakan Promosi dan Kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan 

penggunaan (Umah, 2022). Dan penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati & 

Yuliana yang menyatakan Persepsi Kemanfaatan dan Kemudahan berpengaruh 

positif terhadap keputusan peggunaan e-wallet (Rahmawati & Yuliana, 2020).  

Promosi Shopee sangat beragam yang bertujuan untuk menarik 

konsumen agar menggunakan produknya. Salah satu promosi yang diberikan 

oleh Shopee adalah memberikan promo khusus kepada pengguna fitur 

ShopeePay untuk bertransaksi. Dengan adanya promo khusus tersebut akan 

membuat konsumen merasa tertarik akan kenyamanan dan kemudahan yang 
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diciptakan (Umah, 2022). ShopeePay dalam hal promosi menjadi e-wallet 

paling disukai konsumen menurut survei Jakpat  tercatat presentasenya 

mencapai 75% dan disusul oleh GoPay 66% dan OVO 56% (Annur, 2021). 

Meskipun ShopeePay sudah memberi banyak promosi tetapi ada hambatan 

yang pengguna rasakan seperti cashback yang yang lama diberikan. Selain itu 

e-wallet yang lain juga gencar memberi promosi yang menarik sehingga 

konsumen tidak menggunakan ShopeePay saja dan berpindah menggunakan e-

wallet pesaing. Kotler & Amstrong mengatakan bahwa promosi  mengacu pada 

kegiatan yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk 

konsumen atau target pelanggan untuk membelinya (Kotler & Armstrong, 

2018:78). Promosi sangat berperan penting untuk keberhasilan suatu produk di 

pasaran (Widiyanti, 2020). selaras dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Widiyanti bahwa promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi OVO (Widiyanti, 2020). Namun tidak sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Latief and Dirwan (2020) yang menyatakan 

bahwa promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan uang digital. Dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

konsumen semakin kritis terhadap suatu produk barang/jasa sehingga tidak 

menjadikan faktor promosi sebagai satu-satunya penentu untuk membeli atau 

menggunakan suatu barang/jasa. Sehingga variabel promosi diangkat dalam 

penelitian ini untuk menegaskan berpengaruh atau tidaknya bagi konsumen 

untuk memutuskan menggunakan ShopeePay. 
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Selain faktor promosi ada faktor persepsi kemanfaatan dan kemudahan. 

Pratama & Suputra (2019) mengatakan untuk menganalisis perilaku konsumen 

tersebut menggunakan model TAM (Technology Acceptance Model) yang 

dikemukakan oleh Davis merupakan perluasan dari Theory of Reasoned Action 

(TRA) dan Theory of Planned Behavior (TPB) oleh Ajzen dan Fishbein. TAM 

mengajukan dua konstruk teoritis, yaitu persepsi manfaat (percieved usefulness) 

dan persepsi kemudahan penggunaan (percieved ease of use) yang dapat 

mempengaruhi seseorang dalam memutuskan menggunakan produk maupun 

jasa dan model ini berasumsi bahwa variabel  perceived usefulness dan 

perceived ease of use menjadi dasar yang mempengaruhi perilaku pengguna dan 

tingkat  penerimaan teknologi informasi. Penelitian yang dilakukan oleh 

Puspitasari et al. (2021) yang juga menggunakan teori TAM mengemukakan  

Perceived ease of use menyatakan kemudahan penggunaan layanan e-wallet, 

hal ini didukung oleh tampilan antarmuka aplikasi e-wallet yang intuitif dan 

familiar bagi konsumen dan dari faktor perceived usefulness, konsumen yang 

sudah terbiasa menggunakan suatu aplikasi e-wallet dan mendapatkan 

manfaatnya, akan meneruskan penggunaan aplikasi tersebut.  

Umah (2022) mengatakan bahwa adanya manfaat atau kegunaan sangat 

dibutuhkan oleh konsumen dalam menggunakan dompet digital. manfaat 

menggunakan dompet digital jika dibandingkan dengan transaksi pembayaran 

tunai adalah transaksi dapat digunakan untuk nilai yang kecil (micro payment) 

karena pengguna dapat melakukan transaksi dengan jumlah yang tepat atau 

diinginkan pengguna. Dengan menggunakan transaksi secara online pengguna 
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juga akan merasakan kenyamanan serta transaksi dapat dilakukan lebih cepat 

dan hanya membutuhkan waktu yang lebih singkat (Umah, 2022). Peneliti lain 

menyebutkan bahwa kemanfaatan akan dirasakan jika suatu sistem dapat 

mempercepat proses, meningkatkan efektivitas maupun produktivitas sehingga 

bermanfaat bagi individu dan kemudahan didefinisikan sebagai sejauh mana 

seorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha 

(Widiyanti, 2020). Sejalan  dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Ambarwati (2019) persepsi kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan penggunaan Go-Pay. 

Sedangkan persepsi kemudahan merupakan tingkat penggunaan 

teknologi dapat dipahami oleh seseorang (Pratama & Suputra, 2019). Dan 

kemudahan penggunaan adalah mudah dipelajari, mudah dipahami, simpel dan 

mudah pengoperasiannya (Widiyanti, 2020). Pratama & Suputra (2019) 

menyebutkan Perceived Ease of Use atau persepsi kemudahan penggunaan 

didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan 

suatu sistem teknologi tertentu akan bebas dari suatu usaha. Dapat diketahui 

bahwasanya persepsi kemudahan ini juga merupakan suatu kepercayaan tentang 

proses pengambilan keputusan. Jika seseorang merasa percaya bahwa jika 

teknologi tersebut mudah digunakan, maka ia akan menggunakannya. Dan 

sebaliknya, jika seseorang merasa percaya bahwa teknologi ini tidak mudah 

digunakan, maka ia tidak akan menggunakannya. Sejalan dengan penelitian 

terdahulu dari Latief & Dirwan (2020), persepsi kemudahan secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap penggunaan uang digital.  Tetapi hasil penelitian 
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yang dilakukan oleh Umah (2022) dan Ambarwati (2019) bahwa persepsi 

kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

dompet digital ShopeePay. Persepsi kemudahan ini diharapkan mampu 

berdampak baik bagi penggunanya sebab semakin tinggi persepsi seseorang 

tentang kemudahan dalam menggunakan sistem maka semakin tinggi juga 

pemanfaatan teknologi yang ada.  

Permasalahan mengenai persepsi kemanfaatan maupun kemudahan 

dapat dilihat perbandingan pengguna aplikasi Shopee dan ShopeePay yang 

mana sebagian besar pengguna Shopee tidak menggunakan ShopeePay dan 

ternyata masih banyaknya masyarakat belum menggunakan e-wallet. 

Menandakan bahwa masih banyak masyarakat yang belum memahami 

kemanfaatan e-wallet ini dan belum menjawab secara maksimal kebutuhan 

pengguna. Kekurangan ShopeePay seperti pembayaran belanja online hanya 

untuk Shopee, penarikan saldo ShopeePay ke rekening cukup lama, dan tidak 

bisa tarik tunai. Dengan adanya kekurangan tersebut dapat mempengaruhi 

kemanfaatan dan kemudahan ShopeePay, sehingga pengguna dapat berpindah 

menggunakan e-wallet yang lain. 

Hasil riset yang dilakukan Snapcart, berdasarkan kelompok umur 

berbelanja di Shopee yang menggunakan ShopeePay berkisar kelompok umur 

19-24 tahun (72%), 25-30 tahun (69%), kurang dari 19 tahun (69%), 31-35 

tahun (63%), dan 35 tahun keatas (53%) (Husaini, 2020). Jika dilihat dari 

presentase tertinggi tersebut maka generasi Z dianggap yang paling dominan 

dalam penggunaan ShopeePay. Menurut penelitian yang dilakukan Taqiyuddin 
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& Abdurrahman (2022) yang mengatakan bahwa hampir keseluruhan 

responden gennerasi Z sebagai seorang pelajar/mahasiswa. Namun demikian, 

data tersebut masih belum menjelaskan sebab tingginya penggunaan ShopeePay 

pada mahasiswa. Misalnya apakah disebabkan karena gencaran promosi yang 

diberikan ShopeePay, manfaat yang didapatkan, kemudahan penggunaan. Maka 

dari itu sangat menarik jika dapat meneliti terkait masalah fenomena tersebut. 

Umah (2022) mengatakan harus adanya faktor pendorong untuk dapat 

mempengaruhi keputusan penggunaan terutama pada kalangan mahasiswa. 

Variabel promosi, persepsi kemanfaatan, dan kemudahan merupakan beberapa 

variabel yang mempengaruhi keputusan penggunaan dompet digital. 

Mahasiswa pastinya akan memperhatikan faktor-faktor tersebut sebelum untuk 

menggunakan teknologi baru yaitu fitur dompet digital ShopeePay. Pada kali 

ini penelitian akan dilakukan pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI 

Kediri karena UNP Kediri merupakan Universitas terbaik di Kediri Versi 

EduRank tahun 2022 yang berhasil meraih peringkat 1 (satu) dari 6 (enam) 

Universitas yang ada di Kediri.  

Berdasarkan fenomena dan adanya gap reseach yang telah diuraikan 

sebelumnya, peneliti tertarik untuk membuktikan atau menguji kembali 

hubungan antar variabel promosi, kemanfaatan, dan kemudahan terhadap 

keputusan penggunaan. Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan mengambil judul “Analisis Keputusan Penggunaan ShopeePay 

Berdasarkan Promosi, Persepsi Kemanfaatan Dan Persepsi Kemudahan (Studi 

Pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri)”.  
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat di identifikasi berbagai 

masalah dalam penelitian ini, antara lain : 

1. Daya tarik promosi yang belum maksimal untuk memasyarakatkan 

penggunaan ShopeePay, serta banyaknya pesaing e-wallet lain yang juga 

menawarkan promosi yang menarik. 

2. Masih banyak masyarakat yang belum mengetahui mengenai manfaat 

penggunaan ShopeePay dan memilih bertransaksi secara manual karena 

beranggapan dapat terhindar dari risiko. 

3. Faktor kemudahan pengoperasian sistem pada ShopeePay masih belum 

menjawab secara maksimal kebutuhan pengguna, karena pandangan 

masyarakat masih terbatas terhadap penggunaan e-wallet. 

4. Masih banyaknya masyarakat yang belum menggunakan dompet digital 

menjadi gap antara pengguna aktif aplikasi shopee dan penggunaan 

transaksi ShopeePay. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut agar penelitian tidak melebar 

ke berbagai permasalahan, maka diperlukan pembatasan masalah yaitu sebagai 

berikut : 

1. Variabel yang diambil mengenai promosi, persepsi kemanfaatan, persepsi 

kemudahan, dan keputusan penggunaan. 

2. Fokus objek pada penelitian ini yaitu ShopeePay terhadap keputuan 

penggunaan ShopeePay. 
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3. Subjek yang akan diuji dibatasi pada Mahasiwa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri pada tahun 2023. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah di atas, maka dapat dibuat rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan ShopeePay ? 

2. Apakah persepsi kemanfaatan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan penggunaan ShopeePay ? 

3. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan ShopeePay ? 

4. Apakah promosi, persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan penggunaan ShopeePay ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan penggunaan 

ShopeePay secara parsial. 

2. Menganalisis pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap keputusan 

penggunaan ShopeePay secara parsial. 

3. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan 

penggunaan ShopeePay secara parsial. 
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4. Menganalisis pengaruh promosi, persepsi kemanfaatan dan persepsi 

kemudahan terhadap keputusan penggunaan ShopeePay secara simultan. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi ilmu pengetahuan dan 

memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran 

khususnya pada bidang manajemen pemasaran. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi menjadi referensi 

bacaan pada masa yang akan datang untuk menambah pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberi kesempatan bagi penulis untuk dapat 

mengimplementasi segala ilmu yang telah dipelajari selama dibangku 

perkuliahan. 

b. Bagi PT AirPay Internasional Indonesia 

Penelitian ini berfungsi salah satu bentuk evaluasi terhadap ShopeePay 

atau sebagai bahan pertimbangan untuk ke depannya dapat 

mempertahankan posisinya serta berkembang lagi sesuai dengan 

keinginan para  penggunanya, dengan meningkatkan fitur layanannya 

serta inovasi dalam promosinya. Selain itu, penelitian ini juga bisa 

menjadi benchmark bagi perusahaan financial technology lainnya yang 

masih berada jauh di bawah ShopeePay agar dapat berkembang. 
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c. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi informasi mengenai e-wallet ShopeePay 

dan secara luas penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis. 
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