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ABSTRAK 

 

Tasya Rahmania Danty, Analisis Motivasi Kerja, Kompensasi,Dan OCB 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Putra Masa Depan Nganjuk, Skripsi, Program 

Studi Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.         

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kompensasi, OCB, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa dalam sebuah perusahaan bergerak di bidang 

Industri Rokok,  karena dalam perusahaan sumber daya manusia memiliki peranan 

yang sangat penting sebagai faktor penentu keberhasilan organisasi dalam 

mencapai kesuksesan . Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk menganlisis 

apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (2)   untuk menganlisis apakah kompensasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. (3)   untuk menganlisis apakah OCB secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. (4) untuk mengetahui 

apakah motivasi kerja, kompensasi,dan OCB secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai data. Penelitian ini 

menggunakan teknik nonprobability sampling. Sampel pada penelitian ini 

berjumalh 100 responden  yaitu seluruh karyawan sigaret kretek tangan di 

perusahaan rokok PT Putra Masa Depan Nganjuk. Tektik yang digunakan untuk 

menganalisis data adalah dengan program SPSS IBM 25. Teknik analisis data pada 

penelitian ini dengan analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi (R2), 

uji t dan uji F. Hasil pengujian ini secara parsial (t) menunjukan bahwa variabel 

motivasi kerja mwmpunyai nilai signifikan 0,021 < 0,05, yang berarti variabel 

motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Variabel kompensasi dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 , yang berarti 

variabel kompensasi secara parsial berpengaruh positif atau signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Variabel OCB dengan nilai signifikan 0,00 < 0,05, yang berarti 

variabel OCB secara parsial berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dan hasil uji simultan (F) menunjukan bahwa variabel motivasi kerja, 

kompensasi dan OCB berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi kerja, 

kompensasi, dan OCB secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Putra Masa Depan Nganjuk. Sedangkan secara simultan ketiga 

variabel terebut berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Putra Masa 

Depan Nganjuk. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Industri rokok sudah lama membudaya di dalam masyarakat Indonesia 

yang turut mempengaruhi perilaku masyarakat. Kebiasaan merokok dianggap 

wajar di kalangan masyarakat dapat dilihat dari kemudahan mengakses rokok, 

yang telah menjadi kebutuhan bahkan gaya hidup. Rokok yang terbuat dari 

tembakau yang dibudidayakan di Indonesia juga telah menjadi bagian dari 

tradisi dalam menjalin keakraban sosial, misalnya rokok kretek. Akan tetapi, 

kebiasaan merokok ternyata juga berbanding lurus dengan jumlah perokok di 

Indonesia yang terus meningkat Wiwoho (2020) sebagaimana yang dikutip 

dalam Kompas.com. Secara umum presentase penduduk yang merokok baik di 

perkotaan maupun di pedesaan mengalami peningkatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dinas KOMINFO Jawa Timur, 2022 

Sumber:  Dinas KOMINFO Jawa Timur, 2022 

Berdasarkan dari gambar 1.1 persentase penduduk yang merokok 

tembakau setiap hari di perdesaan mencapai 25,95 persen lebih banyak di 

Gambar 1.1  

Presentase Penduduk yang Merokok di Provinsi Jatim pada 

2020/2021 
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bandingkan dengan persentase penduduk perkotaan yang sebesar 22,94 persen. 

Bahwa secara umum, baik penduduk yang merokok setiap hari maupun tidak 

setiap hari, rata-rata batang rokok yang dihisap adalah 76,44 batang per 

minggu, atau sekitar 5 bungkus per minggu dengan nilai rata-rata 15 batang per 

bungkus Jatim Newsroom (2022). 

Mengantisipasi akan bertambahnya permintaan rokok maka industri 

rokok memerlukan strategi khusus untuk memenuhi permintaan pasar. 

Berdasarkan dari jurnal  Mardiani & Widiyanto (2021) perusahaan pun mampu 

meningkatkan elektabilitasnya untuk semakin mendapat kepercayaan oleh 

konsumen atau masyarakat. Karena dalam perusahaan sumber daya manusia 

memiliki peranan yang sangat penting sebagai faktor penentu keberhasilan 

organisasi dalam mencapai kesuksesan. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

berupaya meningkatkan kinerja karyawan. Mangkunegara sebagaimana yang 

dikutip oleh Astuti & Suhendri (2020) kinerja adalah hasil kerja yang 

dihasilkan oleh seorang karyawan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

Tujuan perusahaan akan tercapai jika karyawan di perusahaan tersebut 

memberikan kinerja yang baik. 

Motivasi pekerja adalah faktor lain yang berkontribusi terhadap 

peningkatan kinerja. Menurut Sedarmayanti yang mengacu pada Astuti dan 

Suhendri (2020) motivasi merupakan kondisi mental yang mendorong aktivitas 

dan memberi energi yang mengarah kepada pencapaian kebutuhan. Motivasi 

merupakan dorongan untuk dapat melakukan suatu aktivitas atau pekerjaan. 

Motivasi memiliki hubungan yang erat dengan sikap dan perilaku yang dimiliki 
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oleh seseorang. Dengan motivasi kerja yang dapat menambah semangat kerja 

karyawannya dapat timbul dari dalam individu dan dari luar individu. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurul & Rahardja (2019) 

hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara motivasi 

kerja dan kinerja karyawan di PT. Djarum Kudus. Motivasi karyawan di 

perusahaan ini dikategorikan tinggi, dengan mayoritas karyawan bekerja 

dengan tujuan memenuhi kebutuhan fisiologis sehari-hari. Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Abdullah (2018) mengatakan bahwa variabel 

motivasi (X1) berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan di BBSTV Surabaya. 

Kinerja karyawan yang baik dan tanggap merupakan penggearak dan 

penentu jalanya suatu perusahaan. Oleh karena itu hendaknya perusahaan 

memberikan arahan yang positif demi tercapainya tujuan perusahaan 

karyawan. Dengan memberikan kompensasi yang dilaksanakan secara benar 

dapat memuaskan dan memotivasi karyawan guna mencapai tujuan perusahaan 

(Ilmiah et al., 2019). Kompensasi yaitu penghasilan berupa uang, barang 

langsung atau tidak yang diberikan perusahaan secara bentuk jasa pekerjaan 

karyawan (Janah, 2022). Berdasarkan hasil penelitian (Ritonga et al., 2022) 

menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

PT Sinar Bintang Mandiri Medan. Hal ini berarti kompensasi PT Sinar Bintang 

Mandiri Medan mempunyai peran penting dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawan. Pemberian kompensasi terhadap karyawan akan sangat berpengaruh 

terhadap kinerjanya, dimana karyawan akan bertanggung jawab atas 
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pekerjaanya, bila karyawan merasa telah mendapatkan jaminan balas jasa yang 

setimpal dengan jerih payahnya yang dikontribusikan pada tugas dan tanggung 

jawab yang telah di berikan kepadanya.  

Perusahaan manapun tentu saja mengharapkan setiap karyawannya 

memberikan kinerja lebih (extra job-role)  atau yang disebut Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Sebagaimana dalam artikel (Rosidi et al., 2018),  

OCB dapat didefinisikan sebagai perilaku individu yang bebas (discretionary), 

yang tidak secara langsung dan ekspilit mendapat penghargaan dari sistem 

imbalan formal, dan yang secara keseluruhan mendorong keefektifan fungsi-

fungsi organisasi. Bersifat bebas dan sukarela, karena perilaku tersebut tidak 

diharuskan oleh persyaratan peran atau deskripsi jabatan, yang secara jelas 

dituntut berdasarkan kontrak dengan organisasi melainkan sebagai pilihan 

personal. Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh (Rosidi et al., 2018) 

menyatakan bahwa Variabel OCB (Organizational Citizenship Behavioral) 

pada PT Laziza Chicken & Pizza berpengaruh negatif terhadap kinerja 

karyawan. Artinya, OCB (Organizational Citizenship Behavioral) yang tinggi 

belum tentu dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

PT. Putra Masa Depan Nganjuk yang terletak di  Dsn. Jegles, Ds Getas, 

Kec Pace, Kab  Nganjuk. PT Putra Masa Depan merupakan salah satu pabrik 

swasta di Indonesia yang bergerak di bidang Industri Rokok. Dalam 

mempertahankan kinerja karyawannya perusahaan mampu memberdayakan 

karyawan dengan baik sehingga karyawan mampu menghasilkan kinerja yang 

terbaik. Berdasarkan pengamatan awal dan wawancara terdapat beberapa 



5 

 

 

 

fenomena yang terjadi saat ini di pabrik rokok PT. Putra Masa Depan Nganjuk 

yaitu banyaknya karyawan yang masih belum maksimal dalam bekerja. 

Berdasarkan pra wawancara dengan Bapak Hadi Waluyo selaku Direktur 

Operasional pabrik rokok PT. Putra Masa Depan Nganjuk. 

Tabel 1.1  

Data Laporan Volume Penjualan Per Ball Rokok Tahun 2021 

           Bulan            Filter            Kretek 

Januari  2.691 1.354 

Februari 1.920 1.219 

Maret 2.209 1.282 

April 4.000 1.495 

Mei 2.393 1.358 

Juni 2.200 1.367 

Juli 2.247 1.246 

Agustus 2.336 1.437 

September 2.988 1.289 

Oktober 2.323 1.309 

November 2.544 1.300 

Desember 3.096 1.521 

TOTAL 30.947 16.177 

Sumber : PT Putra Masa Depan Nganjuk 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.1 merupakan data dari volume penjualan (Ball) 

rokok Filter dan Kretek 2022. Penjualan rokok filter bulan Januari dari 2.691 

mengalami penyusutan di bulan Februari sebesar 1.920, bulan Maret 

mengalami peningkatan kembali sebesar 2.209 sampai bulan Maret mencapai 

4.000, bulan Mei menurun lagi sebesar 2.393 begitupun sebaliknya bulan Juni 

menurun sebesar 2.200, pada bulan Juli meningkat sebesar 2.247 sampai bulan 

Agustus sebesar 2.336 dan bulan September mencapai sebesar 2.988 tetapi 

bulan Oktober mengalami penurunan sebesar 2.323 maskipun demikian pada 

bulan November mengalai peningkatan sebesar 2.544 sampai bulan Desember 

sebesar 3.096 total dari penjualan rokok filter selama satu tahun yaitu 30.947. 
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Selain itu penjualan rokok kretek pada bulan Januari sebesar 1.354 mengalami 

penurunan di bulan Februari sebesar 1.219, bulan Maret mengalami 

peningkatan sebesar 1.282 sampai bulan April sebesar 1.495, bulan Mei 

menurun lagi sebesar 1.358 tetapi sebaliknya pada bulan Juni mengalami 

peningkatan 1.367, bulan Juli menurun kembali sebesar 1.246, bulan Agustus 

mengalami peningkatan sebesar 1.437, bulan September menurun kembali 

sebesar 1.289, bulan Oktober meningkat sebesar 1.309, bulan November 

menurun sebesar 1.300 dan pada akhir tahun mengalami peningkatan yang 

sangat drastic sebesar 1.521 total dari penjualan rokok kretek selama satu tahun 

yaitu 16.177, maka di volume penjualan rokok filter dan kretek pada tahun 

2021 mengalami fluktuasi dimana setiap bulan mengalami penurunan karena 

kuantitas dan kualitas suatu produk faktor dapat dipengaruhi oleh kinerja 

karyawan . Berdasarkan pra wawancara dengan Bapak Hadi Waluyo selaku 

Direktur Operasional pabrik rokok PT. Putra Masa Depan Nganjuk, 

mengatakan bahwa masih ada masalah dengan kemampuan perusahaan untuk 

memotivasi karyawannya. Hal ini ditunjukkan oleh individu yang, sebagai 

akibat dari kurangnya motivasi di tempat kerja, cenderung mengambil 

pendekatan yang lebih santai dalam melakukan pekerjaannya. Meskipun 

tingkat kinerja yang tinggi dari karyawan sangat diantisipasi, masalah ini dapat 

menyebabkan kinerja yang kurang ideal di pihak tenaga kerja. Dan secara 

umum, pekerja akan melaksanakan tanggung jawabnya dan bekerja dengan 

sukses jika tuntutan finansial maupun non-finansial mereka dipenuhi oleh 

pemberi kerja. Oleh karena itu, perusahaan diharuskan untuk memberikan 
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remunerasi yang sesuai berdasarkan kinerja karyawannya. PT. Putra Masa 

Depan  Nganjuk, sesuai kesepakatan, dilaporkan ada masalah dalam pemberian 

kompensasi, yaitu ada pekerja yang tidak mendapat kompensasi dan terlambat 

dibayar. Selain itu keadaan OCB di PT. Putra Masa  Depan Nganjuk masih 

cukup rendah, masih ada karyawan yang merasa kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya karena karyawan tersebut tidak paham dengan 

pekerjaan yang diberikan perusahaan kepadanya. Smentara itu, karyawan lain 

kesulitan membantu, karena lebih mengutamakan menyelesaikan pekerjaanya 

sendiri. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi di PT. Putra Masa Depan Nganjuk 

dan adanya perbedaan di hasil penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ Analisis Motivasi Kerja,  Kompensasi 

dan OCB terhadap Kinerja Karyawan  PT. Putra Masa Depan Nganjuk”.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang dikemukakan dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah yang akan di bahas : 

1. Masih kurangnya motivasi kerja karyawan PT. Putra Masa Depan 

Nganjuk. 

2.  Adanya permasalahan dalam pemberian kompensasi yang di terima di 

karyawan PT. Putra Masa Depan Nganjuk 

3. Keadaan  OCB  karyawan masih rendah pada PT. Putra Masa Depan 

Nganjuk. 
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4. Kurangnya optimal kinerja karyawan pada PT. Putra Masa Depan 

Nganjuk. 

C. Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi masalah tersebut agar penulis tidak melebar ke 

berbagai permasalahan, maka diperlukan pembatasan masalah yaitu sebagai 

berikut : 

1. Variabel yang dibahas dalam penelitian ini mengenai motivasi kerja, 

kompensasi, dan OCB dan kinerja karyawan. 

2. Objek pada penelitian ini yaitu perusahaan rokok PT Putra Masa Depan di 

Nganjuk 

3. Subjek pada karyawan  bagian produksi sigeret kretek tangan perusahaan 

rokok PT Putra Masa Depan di Nganjuk. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka 

dapat dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan  PT. Putra Masa Depan Nganjuk ? 

2. Apakah kompensasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Putra Masa Depan Nganjuk ? 

3. Apakah OCB kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Putra Masa Depan Nganjuk ? 

4. Apakah motivasi kerja, kompensasi, OCB secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Putra Masa Depan Nganjuk ? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas maka 

tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk menguji dan menganalisis apakah motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Putra Masa Depan  Nganjuk. 

2. Untuk menguji dan menganalisis apakah kompensasi  berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan  PT. Putra Masa Depan Nganjuk. 

3. Untuk menguji dan menganalisis apakah OCB berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan  PT. Putra Masa Depan Nganjuk. 

4. Untuk menguji dan menganilis apakah motivasi kerja, kompensasi, dan 

OCB berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

F. Manfaat Penelitian 

         Manfaat yang diharapkan oleh peneliti dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman ilmu mengenai 

pengaruh motivasi kerja, kompensasi, OCB terhadap kinerja karyawan, 

serta sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan, Hasil penelitian ini diharapkan untuk bisa 

memberika informasi serta menjadi referensi perusahaan didalam 

pengambilan keputusan yang berkaitan dengan masalah motivasi, 

kompensasi dan OCB.  
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b. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi refernsi dan bahan pertimbangan untuk memecahkan masalah 

yang sama dengan yang diteliti.
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