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ABSTRAK

Lilik Nilamsari : Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja, Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci: Stres Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja
Karyawan.

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT Pos Indonesia
(Persero) Kota Kediri. Kinerja karyawan merupakan variabel dependen dalam
penelitian ini, sedangkan variabel independen adalah stres kerja, disiplin kerja,
dan lingkungan kerja. Data diperoleh dari karyawan PT Pos Indonesia (Persero)
Kota Kediri. Jumlah sampel sebanyak 58 karyawan. Teknik analisa yang dipakai
dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 5%
untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan antara
variabel satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji F
diketahui bahwa variabel stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil adjusted R
Square menunjukkan nilai sebesar 0,624 atau 62,4% yang artinya bahwa besarnya
pengaruh stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan secara bersama-sama (simultan) adalah sebesar 62,4%, sedangkan
sisanya Yyaitu sebesar 37,6% diterangkan faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Sarannya untuk kedepannya PT Pos Indonesia (Persero) Kota
Kediri agar mengurangi stres kerja pada karyawan dengan mengurangi tugas-
tugas yang diberikan, dan untuk meningkatkan disiplin kerja dan lingkungan kerja
dengan membuat peraturan dengan sanksi yang berat dan memberikan lingkungan
yang nyaman dan aman di area perusahaan agar meningkatkan kinerja karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia yang andal dalam era persaingan global memiliki
peran yang lebih penting dibanding sumber daya yang lainnya. Sumber daya
manusia merupakan harta yang paling penting yang dimiliki oleh suatu organisasi,
di samping sumber daya manusia yang andal manajemen yang efektif juga
menjadi kunci bagi keberhasilan suatu organisasi tersebut. Perusahaan tertentu
akan memilih sumber daya manusia yang memiliki Kkinerja yang baik dalam
menjalankan tugasnya. Indonesia sendiri memiliki jutaan sumber daya manusia
yang melimpah, tetapi sumber daya manusia tersebut tidak ditunjang dengan
pendidikan dan keahlian yang baik, maka perusahaan harus memilih sumber daya
manusia yang siap bekerja dengan kinerja yang bagus.

Sumber daya manusia yang baik akan mendorong perusahaan semakin
maju dan berkembang. Mengelola sumber daya manusia dalam
organisasi/perusahaan bukan hal yang mudah karena melibatkan berbagai elemen
di dalamnya, yaitu karyawan, pimpinan, maupun sistem itu sendiri. kemampuan
karyawan merupakan faktor yang ~mempengaruhi Kkinerja karyawan
(Mangkunegara, 2018). Kinerja karyawan merupakan suatu kondisi yang harus
diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat
pencapaian hasil suatu instansi dihubungkan dengan visi yang diemban suatu
perusahaan serta mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan
operasional (Bangun, 2018). Kinerja karyawan menjadi hal yang perlu

diperhatikan dengan cukup serius oleh perusahaan, karena kinerja karyawan



dengan berbagai aspek yang ada di dalamnya akan memberikan dampak secara
langsung terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Semua perusahaan memiliki tujuan masing-masing, pencapaian tujuan
perusahaan tidaklah mudah terdapat faktor yang harus diperhatikan untuk
pencapaian tujuan perusahaan yaitu stres kerja. Stres yang terjadi di tempat kerja
dialami oleh karyawan hampir setiap hari. Tidak semua karyawan yang
mengalami masalah dan kendala saat bekerja mengalami stres. Stres kerja
merupakan tekanan yang karyawan rasakan diakibatkan oleh pekerjaan yang tidak
dapat terpenuhi (Wartono & Mochtar, 2018). Penelitian yang menunjukkan bahwa
stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Stres
yang terjadi di tempat kerja dialami oleh hampir semua pekerja di dalam
perusahaan mulai dari manajer hingga karyawan. Stres kerja dapat berpengaruh
pada kesehatan fisik dan mental (Mayawardani, 2017). Karyawan yang merasa
cemas atau kurang nyaman pada saat bekerja tidak dapat bekerja dengan fokus.
Akibatnya adalah pekerjaan menjadi sering salah dan tertunda. Kondisi-kondisi
seperti ini yang menyebabkan kinerja karyawan menurun dan produktivitas
perusahaan ikut menurun. Kondisi tersebut dapat berasal dari diri sendiri maupun
lingkungan sekitar. Sebagian orang menganggap tugas dan tanggung jawab
sebagai beban sehingga dapat menimbulkan stres (Muslih & Putra, 2022). Selain
itu, stres kerja juga dapat menimbulkan emosi yang tidak stabil, perasaan tidak
senang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok, tidak rileks, cemas, tegang, gugup,
tekanan darah meningkat dan mengalami gangguan pencernaan dalam melakukan

kinerjanya dalam perusahaan.



Disiplin kerja juga merupakan suatu yang berpengaruh di dalam
perusahaan melaksanakan kegiatan bekerja, disiplin kerja dibutuhkan para
karyawan agar dapat melaksanakan aturan yang telah ditentukan di perusahaan.
Usaha untuk melakukan kedisiplinan pada hakikatnya merupakan usaha untuk
meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan (Sutikno, 2017). Disiplin
karyawan memerlukan alat komunikasi, terutama yang bersifat spesifik terhadap
karyawan yang tidak ingin mengubah sifat serta perilakunya dan usaha—usaha
untuk menciptakan disiplin yaitu dengan melalui tata tertib atau peraturan yang
jelas serta adanya tugas, wewenang, tata cara, atau tata yang dapat dengan mudah
diketahui oleh setiap anggota organisasi. Suatu perusahaan pasti memiliki banyak
karyawan yang harus di berikan pengarahan tentang peraturan dalam bekerja
dalam perusahaan serta tata tertib yang harus dipatuhi, tetapi ada karyawan yang
melanggar kedisiplinan perusahaan seperti terlambat masuk kerja maupun tidak
masuk kerja tanpa ada keterangan yang jelas yang akan mengakibatkan sulitnya
perusahaan mencapai tujuannya. Perusahaan dalam peningkatan kinerja karyawan
perlu adanya disiplin kerja yang maksimal, seperti penelitian yang menunjukan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(Pratama & Nugrohoseno, 2022).

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan vyaitu
lingkungan kerja, yang sesuai dengan penelitian yang menunjukan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(Ningsih, 2021). Penciptaan lingkungan kerja fisik yang baik akan dapat

membantu memelihara kondisi fisik sehingga kesegaran fisik karyawan terjaga,



tidak cepat lelah, tidak lesu dalam bekerja (Sudaryo, 2018). Lingkungan Kerja
menjadi sangat penting karena dengan lingkungan kerja yang sehat, bersih,
nyaman, dan menyenangkan dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena
itu, lingkungan kerja dalam suatu organisasi atau perusahaan sangat penting untuk
diperhatikan pihak manajemen perusahaan, sehingga Kkinerja yang dicapai
karyawan akan menjadi lebih maksimal begitu pula sebaliknya. Lingkungan kerja
yang ada di lingkungan para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas, seperti temperatur, penerangan, kebisingan, komunikasi antar
karyawan, jam kerja yang terlalu berlebihan, kebersihan tempat kerja, dan
memadai tidaknya alat dan perlengkapan kerja. Dengan demikian, lingkungan
kerja yang baik adalah lingkungan yang mampu memberikan motivasi kepada
pegawai dalam meningkatkan kinerja serta berpengaruh terhadap efektivitas dan
efisiensi pegawai dalam melaksanakan pekerjaan.

Penelitian yang dilakukan di PT Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri yang
beralamat di JI. Mayor Jend. Sungkono No0.32, Pocanan, Kec. Kota, Kota Kediri.

Tabel 1.1

Jumlah Data Penerimaan dan Target Paket
PT POS Indonesia Kediri Bulan Januari-Maret 2023

Bulan Jumlah Paket Target Paket
Januari 5.806 6.000
Februari 5.789 6.000

Maret 5.777 6.000

Sumber : data dari PT POS Indonesia Kediri 2023
Pada tabel 1.1 kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri mengalami
penurunan kualitas Kinerja, hal ini diketahui dari target pelayanan paket konsumen
mengalami penurunan dan tidak memenuhi target dari bulan Januari sampai Maret

2023. PT Pos Indonesia Kediri harus memperhatikan beberapa faktor yang



menyebabkan penurunan kinerja karyawan yaitu stres kerja, dalam pemberian
pekerjaan atau tugas dan pemberian waktu pengerjaan sangat singkat yang
menimbulkan karyawan mengalami stres kerja. Adapun permasalahan yang tidak
kalah pentingnya yaitu mengenai disiplin kerja yang ada di PT Pos Indonesia
(Persero) Kota Kediri, disiplin kerja dalam perusahaan sangat penting untuk para
karyawan diharuskan mematuhi peraturan/SOP perusahaan yang diberikan agar
karyawan dapat menjalankan pekerjaan dengan baik dan benar, tetapi ada
beberapa karyawan yang melanggar peraturan tersebut. Pada PT Pos Indonesia
(Persero) Kota Kediri lingkungan kerja harus diperhatikan juga dengan
lingkungan kerja yang nyaman dan aman para karyawan akan merasa betah
bekerja di perusahaan terebut, tetapi permasalahan mengenai lingkungan kerja
akan timbul jika tidak ditindak lanjuti oleh perusahaan mengenai ventilasi udara,
penataan ruang yang masih kurang rapi, komunikasi antar karyawan maupun
antara pimpinan dengan karyawan tidak sering terjadi, kebersihan perusahaan atau
ruangan kerja karyawan tidak diperhatikan dan juga pada saat bekerja terdengar
suara bising kendaraan bermotor di jalan raya.

Perusahaan lebih memperhatikan para karyawannya dalam bekerja dan
untuk masalah yang timbul dari stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja
harus segera diselesaikan agar tujuan perusahaan tercapai. Atas dasar latar
belakang permasalahan yang disampaikan, peneliti tertarik untuk meneliti hal
tersebut dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri”.



B. Identifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang maka dapat di simpulkan identifikasi masalah
sebagai berikut :

1. Pemberian pekerjaan atau tugas tidak sepadan dengan waktu yang diberikan,
sehingga karyawan merasa Kkelelahan saat melaksanakan pekerjaan
selanjutnya.

2. Beberapa karyawan kurang mematuhi peraturan perusahaan, dikarenakan
karyawan masih ada yang belum memahami tata tertib perusahaan, sehingga
karyawan merasa tidak peduli dengan adanya tata tertib tersebut.

3. Karyawan merasa ventilasi udara kurang perawatan, penataan ruang yang
masih kurang rapi, dan suara bising kendaraan bermotor dalam bekerja,
sehingga karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja dan tidak betah.

4. Kinerja karyawan kurang maksimal diakibatkan permasalahan yang timbul
dalam perusahaan, sehingga perusahaan mengalami penurunan Kkinerja

karyawan dan bisa mengakibatkan penurunan pendapatan perusahaan.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka dapat ditulis batasan
masalah sebagai berikut :
1. Penelitian ini dibatasi hanya pada pengaruh faktor stres kerja, disiplin kerja,
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
2. Subjek yang diteliti adalah karyawan di PT Pos Indonesia (Persero) Kota

Kediri.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,

maka yang menjadi masalah pokok dalam penulisan ini, yaitu :

1.

Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada PT Pos
Indonesia (Persero) Kota Kediri?

Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada PT Pos
Indonesia (Persero) Kota Kediri?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada PT
Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri?

Apakah stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap

kinerja karyawan Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan Pada PT Pos
Indonesia (Persero) Kota Kediri

Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Pada PT Pos
Indonesia (Persero) Kota Kediri

Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Pada PT
Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri

Menganalisis pengaruh stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan Kkerja

terhadap kinerja karyawan Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota Kediri



F. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat langsung
bagi perusahaan maupun masyarakat, adapun manfaat dari penelitian yaitu :
1. Manfaat Teoritis
Memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu pengetahuan
di bidang manajemen khususnya pada konsentrasi Sumber Daya Manusia
mengenai stres Kkerja, disiplin kerja, dan lingkungan Kkerja serta
pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan informasi
mengenai sejauh mana stres kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja
berpengaruh pada kinerja karyawan yang diharapkan perusahaan,
sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan
perusahaan dalam menyusun strategi untuk meningkatkan kinerja
karyawannya.
b. Bagi Penelitian
Diharapkan mampu digunakan sebagai referensi bagi peneliti yang
hendak melakukan penelitian lebih lanjut tentang stres kerja, disiplin

kerja, dan lingkungan kerja dan kinerja karyawan.
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