
 

 

 STRATEGI PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN  UD WARNI JAYA 

KEDIRI 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat guna 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

pada Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

OLEH : 

SUSMI DIA PUSPASARI 

NPM : 19.1.02.02.0086 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2023  









 

v 
 

Motto: 

Jika kamu tidak sanggup menahan lelahnya belajar 

Maka 

Kamu harus sanggup menahan perihnya kebodohan 

(Imam Syafi’i) 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat: 

Orang tuaku 

  



 

vi 
 

Abstrak 

Susmi Dia Puspasari: Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan  UD Warni Jaya Kediri. 

 

Kata kunci: strategi, peningkatan kinerja, kinerja karyawan 

 

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui strategi yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawan UD Warni Jaya dengan melihat dari faktor kualitas kerja, kuantitas kerja, 

ketepatan waktu, efektivitas kerja dan kemandirian. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif. Teknik pemilihan  informan pada penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling.  Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan dalam 

penelitian ini menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas kerja dan kemandirian 

memiliki peran yang dapat meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu, pemilik 

UD Warni Jaya sebaiknya lebih dekat dengan karyawan dan juga memahami karakter 

karyawan, dengan begitu dapat mengetahui kekurangan ataupun kesulitan yang dialami 

karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini keberadaan UMKM sangat berpengaruh bagi perekonomian 

negara, karena dengan adanya pandemi covid-19 yang telah melanda Indonesia, 

maka kegiatan UMKM dipaksa untuk mengikuti perkembangan teknologi. 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) merupakan suatu bentuk usaha 

kecil masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang. Sebagian 

besar masyarakat beranggapan bahwa UMKM hanya menguntungkan pihak-

pihak tertentu saja. Padahal sebenarnya UMKM sangat berperan dalam 

mengurangi tingkat pengangguran yang ada di Indonesia (Handini et al., 2019). 

Kehadiran para pelaku UMKM merupakan bagian terpenting karena menjadi 

salah satu motor penggerak terbesar dalam perekonomian Indonesia 

(Suryawirawan et al., 2021). Dalam menjalankan UMKM, sumber daya 

manusia menjadi faktor penting dalam mengelola, mengatur dan menjalankan 

kegiatan agar dapat mencapai kemampuan yang maksimal. Manusia menjadi 

penggerak dan penentu  jalannya  organisasi  yang mana  mereka mampu  

mengetahui informasi-informasi di lingkungan dengan menggunakan 

teknologi. Sumber Daya Manusia bukan hanya untuk perusahaan besar tetapi 

UMKM     juga     butuh     dukungan     lebih     untuk    membesarkan   usahanya. 
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Memberikan bantuan ke UMKM karena terdampak pandemi ini sangat besar 

didukung oleh aspek sumber daya manusia yang bagus.  

Kabupaten Kediri memiliki total UMKM sebesar 619.781 dengan 

UMKM pertanian, kehutanan dan perikanan sebesar 204.487 unit sedangkan 

UMKM non pertanian 384.757 unit. K-UMKM berperan dalam perekonomian 

di Kab. Kediri. Hal ini dapat dilihat dari adanya nilai tambah konstan’2010 pada 

tahun 2018-2021. Pada tahun 2018 Nilai Tambah sebesar Rp 17.868 milyar 

meningkat pada tahun 2019 menjadi Rp 18.833 milyar pada tahun 2020 

mengalami penurunan menjadi Rp 17.987 milyar dan tahun 2021 mengalami 

peningkatan sebesar Rp 19.481 milyar. Adapun kontribusi PDRB pada Kab. 

Kediri pada tahun 2018-2021 bersifat fluktuatif namun memiliki 

kecenderungan yang meningkat. Pada tahun 2017 kontribusi PDRB sebesar Rp 

27.786 milyar meningkat pada tahun 2019 sebesar Rp 29.194 milyar 

mengalami penurunan pada tahun 2020 menjadi Rp. 28.491 milyar, pada tahun 

2021 mengalami peningkatan Rp 29.361 milyar. Berikut merupakan grafik 

perkembangan Nilai Tambah Bruto Kabupaten Kediri pada tahun 2018-2021 

sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Grafik Perkembangan Nilai Tambah Bruto Koperasi UMKM Kab. Kediri 

Tahun 2018-2021 

 

Sumber : Diskop UKM Prov Jatim 

 

Berdasarkan data di atas UKM memiliki peran penting dalam 

meningkatkan perekonomian di Kabupaten Kediri, dan UKM menyumbang 

sebagian besar lapangan kerja dan kontribusi ekonomi, banyaknya UMKM 

yang bermunculan di Kabupaten Kediri menunjukkan persaingan di dunia 

bisnis yang semakin kompetitif sehingga kinerja karyawan menjadi faktor 

penting yang dapat menentukan keberhasilan sebuah perusahaan termasuk 

UMKM. 

Kinerja karyawan adalah output yang diberikan pada sesuatu anggota 

menggunakan kewenangan untuk menghasilkan sebuah lembaga, secara tidak 

resmi, larangan ketentuan, dan kesopanan (Mardika et al., 2022). Kinerja 

karyawan sangat berpengaruh terhadap perkembangan suatu perusahaan karena 
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memiliki dampak yang cukup besar dalam kesuksesan perusahaan. Karyawan 

yang memiliki kinerja yang baik adalah karyawan yang apabila mengerjakan 

tugas dan tanggung jawabnya secara optimal.  

Pengukuran kinerja pada dasarnya merupakan faktor kunci guna 

mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan efisien, karena didukung 

dengan adanya kebijakan atau program yang lebih baik lagi atas sumber daya 

yang digunakan dalam organisasi (Samsudin et al., 2021). Indikator kinerja 

dapat diukur melalui kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas dan 

kemandirian (Robbins, 2016:260).  

Kecamatan Papar memiliki banyak UMKM dan tidak sedikit  usaha 

yang memiliki fokus yang berbeda. Seperti UD. Warni Jaya, dengan tempat 

usaha yang bisa dikatakan tidak luas tetapi mereka mementingkan untuk 

memiliki izin usaha, sehingga usaha mereka memiliki ijin legal dalam 

mendirikan usaha. Sedangkan dengan usaha yang ada di desa sebelahnya yang 

memiliki usaha susu jagung, dengan fasilitas alat dan tempat yang luas tetapi 

mereka belum memiliki ijin legal usaha, mereka lebih fokus terhadap upaya 

meningkatkan penjualan produk. 

Penelitian ini dilakukan di UD. Warni Jaya yang beralamat di Dusun 

Kregan Desa Dawuhan Kidul Kecamatan Papar Kabupaten Kediri. UD. Warni 

Jaya bergerak di bidang kuliner (makanan ringan) yaitu keripik pisang, keripik 

ubi, keripik gadhung dan lainnya. UD. Warni Jaya memiliki ± 25 karyawan, 

dengan banyaknya kegiatan terkadang perusahaan tidak dapat memenuhi 

orderan konsumen. 
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UD. Warni jaya termasuk dalam usaha yang dinaungi oleh kabupaten 

Kediri, tidak jarang produknya di pasarkan dalam kegiatan ataupun acara-acara 

besar yang diadakan Kabupaten Kediri. Produknya tidak pernah absen dalam 

acara apapun yang diadakan Kabupaten Kediri, yaitu pameran UMKM Jadoel, 

pameran gempita UMKM dalam rangka kemerdekaan RI ke 77, semarak 

budaya hari jadi Kabupaten Kediri dan masih banyak lagi. 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan di UD. Warni Jaya, 

ditemukan beberapa masalah mengenai kinerja karyawan. Pertama, tentang 

kualitas kerja, ada karyawan yang melakukan pekerjaan sambil mengobrol 

dengan karyawan lainnya. Kedua, tentang kuantitas kerja yaitu ada beberapa 

karyawan yang kurang sadar akan percapaian target, sehingga target dalam 

sehari tidak terpenuh. Ketiga, tentang ketepatan waktu. pekerjaan yang 

seharusnya dimulai pukul 7 tetapi banyak karyawan yang terlambat dengan 

berbagai alasan, antara lain masih mengerjakan pekerjaan rumah, mengantar 

anak sekolah dan lain sebagainya. Dengan begitu karyawan tidak bisa 

menjalankan beban atau tugas yang diberikan oleh atasan. Keempat yaitu 

tentang efektivitas kerja, ada beberapa karyawan yang minim pemahaman akan 

target dan juga ketepatan waktu. Terakhir, terkait kemandirian. Masih ada 

karyawan yang belum sepenuhnya mandiri, dalam hal menyelesaikan masalah. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Utami (2022) menunjukkan 

adanya pengaruh positif dari peranan manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan UMKM di Tulungagung. Dengan Penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Ziliwu & Simanjuntak (2021) menunjukkan 
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melalui penerapan SOP dalam UMKM Kuliner Destinasi Wisata Toba 

Indonesia dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan efisiensi dan 

efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab individu dan organisasi 

secara keseluruhan, karyawan akan bertanggung jawab dengan beban yang 

diberikan, mandiri dan percaya diri dalam mengambil keputusan selama 

bekerja. Didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Rahmah (2021) 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan di UKM Sentral Kelapa Kepulauan Riau 

sudah cukup baik, karyawan selalu berusaha bekerja dengan maksimal demi 

mencapai hasil kerja yang baik. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya telah membahas strategi 

peningkatan kinerja karyawan di berbagai jenis UKM, namun belum secara 

khusus berfokus pada UD Warni Jaya, selain itu penelitian sebelumnya telah 

mengeksplorasi berbagai lokasi geografis seperti Kepulauan Riau, Kabupaten 

Toba, dan Kabupaten Tulungagung, namun belum mengeksplorasi di daerah 

Kediri. Sehingga pada penelitian ini akan mengidentifikasi strategi khusus yang 

dapat digunakan oleh salah satu UMKM di daerah Kediri yaitu UD Warni Jaya 

untuk meningkatkan kinerja karyawan UMKM tersebut. 

Dengan adanya masalah yang terjadi dan berdasarkan gap reseach yang 

telah diuraikan diatas maka penulis ingin mendalami masalah dan membantu 

untuk menyelesaikan masalah UD. Warni Jaya. Sehingga penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan Di 

UD Warni Jaya Kediri” 
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B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi 

peningkatan kinerja karyawan di UD. Warni Jaya Kediri. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana peran kualitas kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

UD. Warni Jaya Kediri ? 

2. Bagaimana peran kuantitas kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

UD. Warni Jaya Kediri ? 

3. Bagaimana peran ketepatan waktu kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di UD. Warni Jaya Kediri ? 

4. Bagaimana peran efektivitas kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan 

di UD. Warni Jaya Kediri ? 

5. Bagaimana peran kemandirian kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di UD. Warni Jaya Kediri ? 

6. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam menerapkan strategi 

peningkatan kinerja karyawan di UD. Warni Jaya Kediri ? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui peran kualitas kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

UD. Warni Jaya Kediri. 
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2. Mengetahui peran kuantitas kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan 

di UD. Warni Jaya Kediri. 

3. Mengetahui peran ketepatan waktu kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di UD. Warni Jaya Kediri. 

4. Mengetahui peran efektivitas kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan 

di UD. Warni Jaya Kediri. 

5. Mengetahui peran kemandirian kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di UD. Warni Jaya Kediri. 

6. Mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam menerapkan strategi 

peningkatan kinerja karyawan di UD.Warni Jaya Kediri. 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan , maka manfaat 

dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dari penelitian ini dapat menambah referensi pada 

bidang manajemen sumber daya manusia di perpustakaan Universitas 

Nusantara PGRI Kediri  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi dan juga informasi bagi UD. Warni Jaya Kediri dalam strategi 

peningkatan kinerja karyawan. 
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan tentang strategi peningkatan kinerja 

karyawan. 
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