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ABSTRAK 

Rendy Wahyu Wichaksono: Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi 

Dan Keadilan Prosedural Terhadap Komitmen Organisasional Di PT. L B D, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.  

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Keadilan Prosedural, 

Komitmen Organisasional. 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mendiskripsikan Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi, Dan Keadilan Prosedural terhadap Komitmen Organisasional 

pada PT. L B D. Pendekatan yang digunakan dalam peneltian ini menggunakan 

pendekatan kausal. Populasi dalam peneltian ini adalah pada karyawan PT. L B D, 

sebanyak 35 karyawan sedangkan untuk sampel memakai sampel jenuh atau 

Nonprobability sampling yaitu seluruh populasi dijadikan sampel sebanyak 35 

karyawan. Metode pengumpulan data atau informasi ini peneliti menggunakan 

metode wawancara, studi dokumentasi, observasi  serta angket. Teknik analisis 

data yang digunakan untuk penelitian ini yaitu teknik analisis deskriptif dengan 

uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, pengujian hipotesis dan uji 

koefisien determinasi. Kesimpulan dari hasil Uji t dan Uji F bahwa terdapat 

pengaruh secara simultan dan signifikan antara Gaya Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi, dan Keadilan Prosedural terhadap Komitmen Organisasional. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

SDM atau sumber daya manusia adalah sebuah aset yang sangat berarti 

untuk suatu perusahaan maupun organisasi lainya agar sanggup penuhi 

tujuan serta misi di sebuah perusahaan. Oleh karna itu berguna sekali agar 

sanggup mendapatkan sumber daya manusia yang punya keterampilan dan 

juga kemampuan yang luas serta dengan kinerja yang baik. Sementara itu 

guna memperoleh sumber daya manusia yang profesional dibutuhkan 

support yang tepat diawali dengan pembelajaran, penyediaan sarana sosial, 

serta peluang berkarir dan juga lapangan pekerjaan yang mencukupi. Salah 

satu perkara umum yang sering dialami oleh perusahaan di Indonesia yakni 

harus bisa mendapatkan sumber daya manusia dengan kualitas yang cocok 

dengan yang diperlukan perusahaan tersebut. Oleh sebab itu perusahaan 

butuh memperhitungkan macam mana supaya senantiasa mendapatkan 

sumber daya manusia dengan mutu yang sanggup diandalkan, supaya 

perusahaan bisa meraih goals dan harapan.  

Dalam usaha supaya perusahaan bisa meraih tujuannya, kedudukan 

manajemen sangat begitu dibutuhkan guna menunjang kemampuan dan 

memajukan kinerja perusahaan itu sendiri, membina sumber daya manusia 

yang tepat dapat menghasilkan mutu yang bagus untuk kinerja perusahaan 

agar bisa melonjak tinggi sesuai dengan tujuan perusahaan. Didalam 

manajemen itu sendiri peranan seseorang pemimpin sangatlah penting 
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sekali, karna sebagian hasil dari kinerja karyawan berpengaruh positif oleh 

kedudukan dari atasan itulah peran dari pemimpin. Pemimpin maupun 

atasan wajib dan sanggup menggerakan para bawahaannya supaya bisa 

menciptakan kinerja yang mumpuni dengan kebutuhan perusahaan dalam 

proses buat meraih tujuannya. 

PT. L  B  D adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

perdagangan mempunyai sebuah cosmetic shop serta menjual skincare 

begitu sangat lengkap bernama Mele. Posisi store ini beralamat di Jalan 

Pattimura, Sengon, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur, 

mempunyai tempat yang begitu strategis, banyak peran disini termasuk 

dorongan semangat kerja serta kerjasama yang baik antara rekan-rekan 

karyawan dalam melaksanakan tugas sangat diharapkan untuk kemajuan 

perusahaan.   

Perusahaan harus mampu mengelola karyawanya dengan baik sehingga 

mereka dapat bekerja secara optimal dan merasa senang. Salah satu yang 

harus dipertimbangkan perusahaan adalah komitmen organisasional. 

Komitmen organisasi (organizational commitmen) adalah sikap yang 

mencerminkan sejauh mana seseorang individu mengenal dan terkait pada 

organisasinya (Adhan et al., 2019).  

Salah satu aspek penting dari komitmen organisasional, ialah sikap 

gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan yaitu cara seorang pemimpin 

bertindak dan atau mempengaruhi anggotanya untuk mencapai tujuan 

tertentu (Harahap & Khair, 2019). 
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 Gaya kepemimpinan (leadership style) merupakan perilaku atau sikap 

yang dilakukakan pemimpin pada saat mengelola serta bepengaruh kepada 

karyawan (Daulay & Kurnia, 2017). Di satu sisi gaya kepemimpinan 

adalah suatu proses yang dilakukan sedemikian rupa sehingga orang lain 

secara sukarela mengarahkan segala usaha dan upayanya untuk mencapai 

tujuan dengan cara mempengaruhi orang tersebut (Hardjana, 2019). 

Penelitian kali ini menciptakan jika gaya kepemimpinan bersifat positif dan 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Ada faktor lain 

yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi yaitu budaya organisasi. 

Budaya organisasi (organizational culture) adalah norma atau nilai 

yang memandu perilaku para anggota organisasi. Setiap anggota 

berperilaku sesuai dengan budaya yang berlaku agar dapat diterima oleh 

orang-orang di sekitarnya (Tanjung, 2020) . Disatu sisi budaya organisasi 

sebagai pola asumsi fundamental yang ditemukan atau dikembangkan 

sekelompok orang saat belajar memecahkan masalah, beradaptasi dengan 

lingkungan internal, dan lingkungan eksternal. (Budianto, 2015) Dalam 

penelitian tersebut bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi. Peneltian mengemukakan bahwa 

untuk mencapai tujuan organisasi dan individu, sebuah organisasi apapun 

bentuknya sebenarnya membutuhkan komitmen yang tinggi dari seluruh 

anggotanya (Safitri, 2014). Selanjutnya menyatakan bahwa karyawan 

merupakan aset terpenting maka organisasi harus memiliki pemimpin yang 

dapat membimbing dan memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan 
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organisasi (Ling et al., 2011).  

Keadilan prosedural (procedural justice) mengacu pada tingkat 

keadilan dan kejujuran dalam proses dan prosedur yang digunakan oleh 

organisasi untuk mengevaluasi kinerja, menetapkan penghargaan, dan 

membuat serta berbagi keputusan terkait komunikasi (Ayu & Saraswati, 

2017). Menyatakan bahwa konsep keadilan yang dimaksud dalam konteks 

peningkatan kinerja adalah keadilan organisasi, yang meliputi tiga bentuk 

keadilan, yaitu keadilan distributif, keadilan prosedural, dan keadilan 

interaksional (Hidayat, 2020). Bahwa keadilan prosedural mengacu pada 

persepsi bawahan terhadap bentuk keadilan dari semua proses yang telah 

di laksanakan pemimpinan perusahaan dan digunakan untuk mengevaluasi 

kinerja terhadap karyawannya (Wulansari et al., 2017).  Hasil penelitian 

menemukan bahwa keadilan prosedural berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasional.  

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan ada beberapa masalah yang 

terjadi di perusahaan, mulai dari komitmen organisasional bahwa sebagian 

karyawan memilih untuk tetap bekerja karena kebutuhan ekonomi yang 

masih di butuhkan walau banyaknya tekanan mereka tetap berkomitmen 

serta bertahan dan disatu sisi karena tekanan yang banyak tidak sesuai 

dengan interview awal mereka memilih setelah masa training selesai 

karyawan memilih untuk keluar atau resign sehingga menurunya rasa 

loyalitas terhadap perusahaan dan minimya jenjang karir. Dari gaya 

kepemimpinan kurang memperhatikan bahawanya terkadang lebih fokus 
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kepada perusahaanya sendiri sehingga jika karyawan membutuhkan 

motivasi dari atasan tidak diberikan masukan sedikitpun, disatu sisi atasan 

juga memperhatikan karyawannya hanya beberapa minggu sekali atau 

sebulan sekali sehingga jika ada masalah atau problem karyawan 

melakukanya sendiri. Di budaya organisasi ada beberapa karyawan senior 

maupun junior tidak menjukan sikap tidak saling menghargai, minimnya 

saling sapa satu sama lain, serta masih kurangnya toleransi sesama 

karyawan. Untuk keadilan prosedural dari sikap mereka sesama karyawan 

lama maupun baru walau tugas yang diberikan perusahaan sama serta 

dengan pekerjaan yang sama terkadang gaji yang mereka terima berbeda 

dengan yang lain karena aturan yang banyak mereka langgar alasanya tidak 

suka terlalu dikekang, jika ada permasalahan terjadi di external atau 

internal pihak atasan seperti contohnya manajer, jika mencari solusi 

terkadang tidak adil dan tidak sesuai prosedur sehingga karyawan 

terkadang bingung dengan aturan diperusahaan. 

Akibat dari permasalahan yang dipaparkan oleh peneliti, serta konteks 

perusahaan yang masih dalam pengembangan, akan memungkinkan untuk 

meningkatkan kemajuan perusahaan agar tidak dinilai negatif oleh 

masyarakat dan memberikan jenjang karir untuk pekerja, harusnya dengan 

penelitian ini bisa sedikit membantu untuk memberikan motivasi. Maka 

peneliti menjadikan judul skripsi, yaitu: Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi Dan Keadilan Prosedural Terhadap Komitmen 

Organisasional di PT. L  B  D. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan hasil survey peniliti pada karyawan di 

PT. L  B  D, Masalah kinerja karyawan dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Kurangnya kepemimpinan dalam menciptakan komunikasi yang 

harmonis. Selain itu, PT. L B D memiliki toko kosmetik bernama Mele 

di Pare, Kediri. Tentu saja, pemimpin harus efisien dan cepat 

beradaptasi dengan karyawan lain, meskipun ada karyawan baru yang 

membutuhkan pelatihan agar dapat memahami organisasi dan cara 

kerja karyawan dengan baik.  

2. Selain itu budaya organisasi harus selalu dioptimalkan untuk mencapai 

hasil yang positif bagi perusahaan, implementasi budaya organisasi 

adalah untuk meningkatkan komitmen karyawan, peran pemimpin 

dalam memimpin karyawan tidak boleh hilang. dituntut untuk dapat 

mengimplementasikan budaya organisasi yang menitikberatkan pada 

faktor-faktor seperti keterampilan, pelatihan, dan pengembangan 

keterampilan dan komunikasi. Faktor-faktor ini memiliki pengaruh 

besar pada pelatihan karyawan berkinerja tinggi. Pegawai harus dilatih 

agar tidak menghambat organisasi komitmenya di PT. L B D.  

3. Keadilan prosedural mencerminkan tingkat keadilan dalam 

menentukan bagaimana individu diperlakukan dan bagaimana setiap 

pemberian diberikan. Salah satu pertanyaan esensial keadilan 

prosedural adalah perilaku pembuat keputusan terhadap orang yang 

terkena dampak keputusan tersebut. Dan masalahnya adalah kurangnya 
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keadilan prosedural, kurangnya konsistensi manajemen dalam 

menjatuhkan sanksi yang harus diadili oleh perusahaan keadilan 

prosedural. Oleh karena itu perusahaan harus membuat keputusan bagi 

karyawan sesuai dengan keadilan prosedural. Namun, jika hal ini tidak 

diterapkan dengan baik, akan berdampak signifikan pada karyawan PT. 

L B D. 

4. Beberapa karyawan yang tidak terikat dengan organisasi di PT. L  B  D 

melaporkan penurunan komitmen organisasi. Komitmen organisasi 

mempengaruhi apakah seorang karyawan tetap menjadi anggota 

organisasi atau meninggalkan tempat kerja. Tentunya karyawan lebih 

loyal dan mendukung jalannya perusahaan sesuai dengan sistem yang 

diterapkan perusahaan. Sistem kerja dapat berjalan dengan baik dan 

efisien. Ketika organisasi berhasil menggabungkan komitmen 

organisasi yang baik dan komitmen karyawan yang tinggi terhadap 

organisasi, karyawan merasa nyaman dengan organisasi dan tidak ingin 

meninggalkan perusahaan. Pegawai berusaha untuk melakukan segala 

daya mereka untuk meningkatkan organisasi dan untuk lebih 

mengembangkan karir mereka. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah uraian di atas, 

penelitian ini dibatasi pada gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan 

keadilan prosedural di PT. L B D.  
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1. Gaya kepemimpinan yang diinginkan adalah cara para pemimpin 

organisasi dapat mendorong, memberi mereka ruang dan melibatkan 

mereka. Budaya organisasi adalah norma dan nilai yang memandu 

perilaku para anggota organisasi. Keadilan prosedural mengacu pada 

persepsi bawahan terhadap bentuk keadilan dari semua proses yang 

dilaksanakan oleh manajer dalam organisasi dan digunakan untuk 

mengevaluasi kinerja karyawan. Komitmen organisasi merupakan 

bentuk loyalitas karyawan terhadap organisasi yang dihasilkan dari apa 

yang organisasi berikan kepada karyawannya.  

2. Penelitian ini dilakukan hanya fokus di PT. L  B  D pada tahun 2023. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan selaras dengan batasan masalah, maka 

dapat disusun rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan 

terhadap komitmen organisasional di PT. L  B  D ? 

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya organisasi 

terhadap komitmen organisasional di PT. L  B  D ? 

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara keadilan prosedural 

terhadap komitmen organisasional di PT. L  B  D ? 

4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi dan keadilan prosedural terhadap komitmen 

organisasional di PT. L  B  D ? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah tersebut, tujuan penelitian dapat diidentifikasi 

sebagai berikut : 

1. Mendiskripsikan pengaruh gaya kepemimpinan terhadap komimen 

organisasional di. PT. L  B  D. 

2. Mendiskripsikan pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen 

organiasional di PT. L  B  D. 

3. Mendiskripsikan pengaruh keadilan prosedural terhadap komitmen 

organisasinal di PT. L  B  D. 

4. Mendiskripsikan pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organsisasi, 

dan keadilan posedural secara simultan terhadap komitmen 

organisasional di PT. L  B  D. 

F. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian suatu karya tulis ilmiah ini hendaknya bermanfaat 

dan menjadi motivasi, antara lain sebagai berikut:  

1. Untuk Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang berguna dan dapat digunakan sebagai masukan bagi 

operasional perusahaan saat ini dan di masa yang akan datang. 

Informasi yang diperoleh dapat diterapkan pada PT. L  B  D. 
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2. Untuk Pihak Akademis  

Kajian ini diharapkan dapat menambah wawasan sivitas 

akademika dalam bidang pendidikan khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. Selain itu, sebagai informasi 

tambahan dan bahan referensi untuk penelitian yang juga mengkaji 

sumber daya manusia perusahaan lain. 

3. Untuk Peneliti  

Menjadikan penelitian ini untuk menambah wawasan dan 

informasi tentang manajemen sumber daya manusia. 
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