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Motto: 

 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu hanya bagian success storiesnya. Berjuanglah untuk diri 

sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa 

depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 

moving forward as quickly as possible when it comes to careers, our 

 

 Bianca Sparacino  

 

 

Persembahan: 

Karya ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang tanpa 

lelah dengan penuh kasih sayang memanjatkan doa yang luar biasa untuk 

anaknya serta memberikan dukungan baik moril maupun materil. 

Terimakasih atas pengorbanan dan kerja keras dalam mendidik saya. 
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ABSTRAK 
 

Hilda Ayu Mahanani : 
Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan di PT. JACCS MPM Finance 

NP Kediri, 2023. 
 
Kata Kunci: produktivitas, tingkat pendidikan, pengalaman kerja, motivasi kerja 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh tingkat 
pendidikan, pengalaman kerja, dan motivasi kerja terhadap produktivitas 
karyawan di PT. JACCS MPM Finance Indonesia Cabang Kediri. Pendekatan 
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian 
kausalitas. Teknik pengumpulan data melalui studi pustaka, wawancara, kuesioner 
(angket), dan observasi. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling 
jenuh. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. JACCS MPM Finance 
Indonesia Cabang Kediri yang berjumlah 40 orang. Teknik analisis yang 
digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 
linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa tingkat pendidikan dan motivasi kerja berpengaruh positif 
signifikan terhadap produktivitas karyawan; pengalaman kerja berpengaruh 
negatif tidak signifikan terhadap produktivitas karyawan; tingkat pendidikan, 
pengalaman kerja, dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif 
signifikan terhadap produktivitas karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perekonomian di Indonesia terdiri atas beberapa aspek pendukung dan 

tidak pernah lepas dari aspek keuangan, hal ini karena hal tersebut menjadi 

kunci utama perekonomian negara. Lembaga keuangan baik bank ataupun 

non-bank merupakan salah satu penggerak utama kegiatan-kegiatan 

perekonomian di samping industri lainnya. Terkait dengan industri 

pembiayaan (multifinance), leasing menjadi salah satu lembaga keuangan 

non-bank yang berperan dalam pertumbuhan perekonomian nasional. Industri 

pembiayaan (multifinance) merupakan suatu badan usaha yang melakukan 

kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediaan dana atau barang modal 

dengan tidak menarik dana secara langsung dari masyarakat. Menurut data 

yang diberikan oleh otomotif.kompas.com diperoleh grafik data penjualan 

kendaraan bermotor seperti pada gambar 1.1 berikut: 

 
Sumber : Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia 

Grafik Penjualan Kendaraan Bermotor Tahun 
2021
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Berdasarkan gambar grafik 1.1, dapat diketahui bahwa penjualan 

kendaraan bermotor pada bulan Desember 2021 mengalami penurunan. 

Namun menurut data yang diberitakan melalui finansial.bisnis.com, penjualan 

kendaraan bermotor 2 tahun belakangan ini mengalami peningkatan yang bisa 

mencapai 700.000 sampai 775.000 unit. 

Perkembangan sektor industri kendaraan bermotor inilah yang 

menyebabkan semakin banyaknya perusahaan leasing di Indonesia. 

Keberadaan leasing sangat membantu masyarakat dalam melakukan 

pembelian kendaraan bermotor baik roda dua maupun roda empat secara 

kredit. Peran leasing yang efektif tersebut juga menjadi penyebab adanya 

peningkatan jumlah nasabah. Nasabah lebih memilih pembelian secara kredit 

dikarenakan hal tersebut dianggap lebih meringankan nasabah dalam 

melunasi pembelian kendaraan bermotor dengan diangsur tiap bulan. Hal ini 

justru menjadikan kredit menjadi lahan usaha bagi perusahaan leasing untuk 

menyalurkan dana yang telah diperoleh dari bank kepada konsumen untuk 

menghasilkan keuntungan. Selain itu hal tersebut juga yang menjadikan 

kondisi perkembangan perusahaan leasing di Indonesia saat ini tetap melaju 

dan terus mengalami peningkatan meskipun 2 tahun belakangan terdampak 

pandemi covid-19. 

Produktivitas karyawan adalah suatu keberhasilan individu dalam 

mengerjakan tugas yang dilihat dari segi dimensi keterikatan, keahlian 

merencanakan, daya usaha dalam pekerjaan dan produktivitas kerja karyawan 

secara menyeluruh (Sukardi, 2021). Sedangkan menurut Setiawan (2021) 
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produktivitas karyawan merupakan perbandingan antara output (hasil) dengan 

input (masukan). Apabila produktivitas naik ini hanya dimungkinkan oleh 

adanya peningkatan efisiensi dan sistem kerja, teknik produksi dan adanya 

peningkatan keterampilan dari karyawan. Kustini dan Sari (2020) juga 

menyatakan bahwa produktivitas karyawan adalah kemampuan menghasilkan 

barang atau jasa dari berbagai sumber daya dan kemampuan yang dimiliki 

oleh setiap karyawan. Dari pengertian tersebut peneliti dapat membuat 

kesimpulan bahwa produktivitas karyawan merupakan suatu kemampuan 

yang dimiliki oleh setiap individu dalam mengerjakan tugas dari segi dimensi 

keterikatan, keahlian merencanakan, daya usaha dalam pekerjaan dan 

produktivitas kerja karyawan secara menyeluruh. 

Tingkatan pendidikan menurut Lestari (2016) merupakan suatu 

kegiatan seseorang dalam mengembangkan kemampuan, sikap, dan bentuk 

tingkah lakunya, baik untuk kehidupan masa yang akan datang dimana 

melalui organisasi tertentu ataupun tidak terorganisasi. Sedangkan menurut 

Narwis (2019), tingkat pendidikan merupakan suatu indeks organisasi dalam 

menetapkan penerimaan hasil kerja. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 

tidak lepas dari adanya penempatan kedudukan tenaga kerja sesuai dengan 

kemampuan dan pendidikan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai secara 

maksimal. Dari pengertian tersebut peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

tingkat pendidikan adalah suatu kegiatan seseorang dalam mengembangkan 

kemampuan, sikap, dan bentuk tingkah lakunya serta dalam menetapkan 

penerimaan hasil kerja. 
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Pengalaman kerja adalah suatu pengetahuan, keterampilan yang 

dimiliki karyawan untuk mengemban tanggung jawab dari pekerjaan 

sebelumnya (Marwansayah, 2014). Sedangkan menurut Hasibuan (2016) 

mengemukakan orang yang berpengalaman merupakan calon karyawan yang 

telah siap pakai. Pengalaman kerja seorang pelamar hendaknya mendapat 

pertimbangan utama dalam proses seleksi. Dari pengertian tersebut peneliti 

menyimpulkan bahwa pengalaman kerja adalah suatu pengetahuan dalam 

mengemban tanggung jawab dari pekerjaan sebelumnya. Pengalaman kerja 

diharapkan menjadi pertimbangan utama dalam proses seleksi. 

Motivasi kerja merupakan sebuah daya gerak yang memberikan 

gairah kerja untuk bekerja sama dan bekerja secara efektif serta terintegrasi 

dalam mencapai target pekerjaan yang telah ditetapkan (Juliawan et al., 

2021). Motivasi kerja merupakan sebuah dorongan dan pendukung seseorang 

agar lebih bersemangat dan termotivasi. Motivasi kerja dapat mempengaruhi 

perilaku manusia sehingga dapat bertindak dengan cara-cara tertentu untuk 

mencapai hasil yang optimal. Hal ini sangat mempengaruhi kinerja karyawan 

karena karyawan tersebut akan mempunyai produktivitas kerja yang tinggi 

jika perusahaan memberikan dukungan pelaksanaan tugas mereka (Andika, 

2019). 

Motivasi sangat diperlukan oleh seorang karyawan dalam melakukan 

sebuah pekerjaan dalam perusahaan. Dalam menjalankan sebuah pekerjaan 

dalam perusahaan, seorang karyawan harus mempunyai motivasi yang tinggi 

agar berpengaruh baik terhadap hasil kerjanya. (Febrianto et al., 2021) Dari 
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pengertian tersebut peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa motivasi kerja 

adalah sebuah dorongan agar lebih bersemangat untuk bekerja sama dan 

bekerja secara efektif dalam mencapai target pekerjaan yang telah ditetapkan. 

Peneliti telah mengumpulkan penelitian terdahulu terkait tingkat 

pendidikan, seperti yang telah dikatakan oleh Purba (2020) yang menyatakan 

adanya pengaruh signifikan positif antara tingkat pendidikan terhadap 

produktivitas karyawan. 

Hasil penelitian terdahulu oleh Akbar (2020) yang menyatakan bahwa 

variabel pengalaman kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas karyawan. 

Penelitian dari Ayu (2021) yang menyatakan bahwa variabel motivasi 

kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produktivitas 

karyawan. 

Hasil gap research pengaruh simultan yang diperoleh peneliti dari 

penelitian Suwanto (2021) bahwa pengalaman kerja dan motivasi kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. Selain itu penelitian 

yang dilakukan oleh Mardatillah (2020) menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh secara simultan antara tingkat pendidikan dan pengalaman kerja 

terhadap produktivitas tenaga kerja. 

Kondisi perusahaan pembiayaan mengalami kendala akibat terdampak 

pandemi covid-19, dimana perusahaan lebih banyak melakukan pekerjaan di 

rumah yang mengakibatkan penurunan target pencapaian. Hal ini berdasarkan 

data yang diperoleh melalui otomotif.kompas.com, pada bulan Desember 
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2021 penjualan kendaraan bermotor mengalami penurunan sebanyak 75.789 

unit. Meskipun begitu perusahaan pembiayaan terus melakukan inovasi agar 

dapat mempertahankan eksistensinya. 

Perusahaan pembiayaan PT. JACCS MPM Finance Indonesia 

merupakan sebuah perusahaan pembiayaan yang bergerak dalam bidang 

pembiayaan investasi dan modal kerja pada sektor pembiayaan konsumen 

untuk kendaraan bermotor roda empat, roda dua, dan multiguna. PT. JACCS 

MPM Finance Indonesia merupakan perusahaan pembiayaan kredit yang 

cukup besar dan unggul di Indonesia, perusahaan ini terus berusaha untuk 

meningkatkan struktur pembiayaan yang kompetitif dan pilihan tenor 

angsuran yang sesuai dengan kemampuan konsumen. Selain itu juga 

tersedianya perlindungan asuransi, jaringan pembayaran angsuran yang luas 

(mitra channel payment) dan keamanan penyimpanan BPKB kendaraan. 

Dengan strategi tersebut diharapkan mampu meningkatkan produktivitas 

karyawan. Peneliti memilih melakukan penelitian di PT. JACCS MPM 

Finance Indonesia Cabang Kediri karena selama mengikuti program magang 

sudah mengamati lokasi dan sudah menganalisis fenomena yang dijadikan 

objek dalam penelitian ini. Selain itu peneliti juga ingin mengetahui besarnya 

pengaruh tingkat pendidikan, pengalaman kerja, dan motivasi kerja terhadap 

produktivitas karyawan pada perusahaan tersebut. 

Berdasarkan hasil wawancara, permasalahan tingkat pendidikan pada 

karyawan yaitu terkendala dalam menyamakan kompetensi dikarenakan 

background yang berbeda. Sedangkan terkait pengalaman kerja terkendala 
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pada karyawan yang baru lulus (fresh graduate) yang sering melakukan 

kesalahan kerja dan kecepatan menyelesaikan masalah yang cenderung lebih 

lambat. 

Permasalahan yang terjadi di PT. JACCS MPM Finance Indonesia 

Cabang Kediri terkait motivasi kerja yaitu motivasi karyawan dengan status 

lajang masih relatif kecil dibanding dengan yang sudah berumah tangga. 

Sedang pada produktivitas kerja karyawan mengalami kendala akibat 

terdampak pandemi covid-19 yang berdampak pada menurunnya target 

pencapaian. 

Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul 

Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan di PT. JACCS MPM 

Finance . 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, identifikasi masalah 

dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Tingkat pendidikan terkendala dalam menyamakan kompetensi 

dikarenakan background pendidikan masing-masing karyawan yang 

berbeda. 

2. Pengalaman kerja pada karyawan yang baru lulus (fresh graduate) relatif 

rendah sehingga sering melakukan kesalahan kerja dan kecepatan dalam 

menyelesaikan masalah juga cenderung lebih lambat. 
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3. Motivasi kerja karyawan dengan status lajang masih relatif kecil dibanding 

dengan yang sudah berumah tangga. 

4. Produktivitas kerja karyawan mengalami kendala akibat terdampak 

pandemi covid-19 yang berdampak pada menurunnya target pencapaian. 

 

C.  Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, agar peneliti 

lebih fokus pada variabel yang diteliti. Penelitian ini hanya memfokuskan 

menganalisa pengaruh tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan motivasi 

kerja terhadap produktivitas karyawan di PT. JACCS MPM Finance 

Indonesia Cabang Kediri. 

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Variabel tingkat pendidikan pada penelitian ini dibatasi aspek jenjang 

pendidikan, kesesuaian jurusan, dan kompetensi. 

2. Variabel pengalaman kerja pada penelitian ini dibatasi aspek lama waktu 

/ masa kerja, tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki, dan 

penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan. 

3. Variabel motivasi kerja pada penelitian ini dibatasi aspek kebutuhan 

fisik, kebutuhan rasa aman dan keselamatan, kebutuhan sosial, kebutuhan 

akan penghargaan, dan kebutuhan perwujudan diri. 

4. Variabel produktivitas karyawan pada penelitian ini dibatasi aspek 

kemampuan untuk melaksanakan tugas, tingkatan hasil yang dicapai, 

semangat kerja, pengembangan diri, mutu, dan efisiensi. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh tingkat pendidikan terhadap produktivitas karyawan 

PT. JACCS MPM Finance Indonesia Cabang Kediri? 

2. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas karyawan 

PT. JACCS MPM Finance Indonesia Cabang Kediri? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan PT. 

JACCS MPM Finance Indonesia Cabang Kediri? 

4. Apakah ada pengaruh tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan motivasi 

kerja secara simultan terhadap produktivitas karyawan PT. JACCS MPM 

Finance Indonesia Cabang Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah ada pengaruh tingkat 

pendidikan terhadap produktivitas karyawan pada PT. JACCS MPM 

Finance Indonesia Cabang Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah ada pengaruh pengalaman 

kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT. JACCS MPM Finance 

Indonesia Cabang Kediri. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah ada pengaruh motivasi kerja 

terhadap produktivitas karyawan pada PT. JACCS MPM Finance 

Indonesia Cabang Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah ada pengaruh tingkat 

pendidikan, pengalaman kerja dan motivasi kerja secara simultan terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. JACCS MPM Finance Indonesia Cabang 

Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Berkaitan dengan manfaat praktis dari tingkat pendidikan, dengan cara 

memberikan pelatihan dan kompetensi, sehingga karyawan bisa 

mendapatkan tambahan pengetahuan dan keterampilan. Hal ini 

memiliki manfaat agar mencapai sasaran kerja yang tepat dan 

mencapai tujuan perusahaan secara maksimal. 

b. Berkaitan dengan manfaat praktis dari pengalaman kerja, dengan cara 

pembinaan karir sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dan 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

c. Berkaitan dengan manfaat praktis dari motivasi kerja, dengan cara 

pemberian insentif, lembur, dan kompensasi masa akhir kontrak yang 

sesuai, sehingga menumbuhkan motivasi kerja karyawan dan 

meningkatkan produktivitas kerjanya. 
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d. Berkaitan dengan manfaat praktis dari produktivitas karyawan, dengan 

cara memberikan produktivitas kerja yang efektif. Hal ini memiliki 

manfaat agar perusahaan dapat memahami seberapa besar 

produktivitas kerja maksimal yang diberikan kepada karyawan 

sehingga sesuai dengan tujuan dan target pencapain perusahaan. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini memiliki manfaat dalam memperkuat teori dari 

Tirtarahardja (2018) mengenai indikator-indikator pada tingkat 

pendidikan, salah satu indikator yang diperkuat yaitu kesesuaian 

jurusan. Dimana kesesuaian jurusan karyawan dengan posisi jabatan 

yang diemban dalam pekerjaannya akan berdampak positif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan produktivitas kerja dan mencapai 

tujuan perusahaan. 

b. Penelitian ini memiliki manfaat dalam memperkuat teori dari 

Sedarmayanti (2013) mengenai indikator-indikator pada pengalaman 

kerja, salah satu indikator yang diperkuat yaitu penguasaan terhadap 

pekerjaan dan peralatan. Dimana penguasaan terhadap pekerjaan dan 

peralatan harus dilakukan sesuai dengan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan untuk menghindari kesalahan kerja, sehingga bisa 

memberikan dampak yang positif bagi perusahaan. 

c. Penelitian ini memiliki manfaat dalam memperkuat teori dari 

Hasibuan (2019) mengenai indikator-indikator pada motivasi kerja, 

salah satu indikator yang diperkuat yaitu kebutuhan akan 
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penghargaan, karena jika karyawan mendapatkan penghargaan atas 

pekerjaan yang telah dilakukan, maka karyawan tersebut akan 

meningkatkan motivasi kerjanya. 

d. Penelitian ini memiliki manfaat dalam memperkuat teori dari Mawarni 

(2019) mengenai indikator-indikator pada produktivitas karyawan, 

salah satu indikator yang diperkuat yaitu tingkatan hasil yang dicapai. 

Dimana jika tingkatan hasil yang dicapai sudah sesuai dengan tujuan 

perusahaan maka dapat dikatakan karyawan memiliki produktivitas 

kerja yang baik. 
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