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ABSTRAK 

Zuliani: Pemanfaatkan Media Sosial Tiktok Sebagai Sarana E-Marketing Baru Oleh 

PT Masbro7 

 

Kata Kunci: Media sosial Tiktok, Marketing, PT Masbro7 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan teknologi informasi yang telah 

menciptakan perubahan besar dalam penggunaan internet, termasuk penggunaan media sosial 

Tiktok sebagai sarana marketing yang efektif. Pengguna media sosial Tiktok yang semakin 

naik telah menciptakan pesaing baru bagi PT Masbro7, sehingga PT Masbro7 perlu 

mengoptimalkan pemanfaatan media sosial Tiktok sebagai sarana marketing. Tujuan 

penelitian adalah untuk menganalisis penggunaan media sosial Tiktok sebagai sarana 

pemasaran baru oleh PT Masbro7. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dan jenis penelitian lapangan dalam proses penyusunannya, serta menggunakan 

penelitian kepustakaan sebagai metode pendukung. Berdasarkan hasil yang diperoleh, PT 

Masbro7 memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia di media sosial Tiktok, seperti konten, iklan 

dan Tiktokshop, dengan tujuan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran di media sosial 

Tiktok. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah menciptakan perubahan besar 

dalam masyarakat Indonesia. Pada saat ini terdapat jaringan computer yang disebut 

dengan internet karena dapat dengan mudah dan cepat untuk membagikan informasi. 

Internet adalah sebuah jaringan computer yang dapat menghubungkan orang dan 

computer di seluruh dunia melalui telepon, satelit, dan sistem komunikasi lainnya 

(DKIS Cirebon, 2018). Internet terdiri dari jutaan computer yang terhubung di 

seluruh dunia memungkinkan untuk mengirim (teks, gambar, suara, video, dan 

lainnya) serta menikmatinya bersama-sama (DKIS Cirebon, 2018). 

Penggunaan internet yang makin masif di tengah masyarakat membuat 

pemanfaatannya juga menjadi beragam. Pada awalnya, kegiatan yang paling umum 

dilakukan oleh masyarakat Indonesia adalah berkomunikasi melalui pesan singkat, 

dan saat ini perkembangan internet semakin pesat yang berdampak pada aktivitas 

masyarakat Indonesia dalam menggunakan internet yang semakin beragam 

(Cahyono, 2016). 

Salah satu perkembangan internet adalah media sosial. media sosial 

merupakan bagian dari komunikasi yang cukup banyak dimanfaatkan oleh 

masyarakat Indonesia. Media sosial ini sangat mempengaruhi pola perilaku 

masyarakat baik dalam budaya, etika ataupun norma (Cahyono, 2016). Pada tahun 

2022 jumlah masyarakat Indonesia sebesar 275.361.267 jiwa dan hampir semua 

masyarakat Indonesia memiliki media sosial (Sekretariat, 2022). Media sosial dapat 

digunakan dengan mengakses internet terlebih dahulu atau sering disebut dengan 

online. Media sosial digunakan untuk salah satu sarana menyampaikan informasi, 
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sehingga semakin mempermudah masyarakat dalam berkomunikasi kepada keluarga 

atau bahkan bertemu dengan teman baru (Cahyono, 2016). 

Media sosial memiliki banyak pilihan aplikasi untuk digunakan sebagai 

sarana informasi yaitu seperti Facebook, Whatsapp, Instagram, Line, dan Telegram. 

Masyarakat Indonesia yang menggunakan media sosial mencapai 130 juta pengguna 

media sosial per harinya (Mubarok, 2018). Banyaknya masyarakat yang 

menggunakan media sosial memberikan perubahan pada dunia bisnis dengan 

kemajuan teknologi, informasi ini membuat para pelaku bisnis yang melakukan 

penjualan langsung atau sering disebut dengan offline kini beralih pada online store 

(Bisnis.com, 2020). 

Media sosial kini merupakan salah satu cara paling efektif untuk 

memasarkan bisnis online, karena media sosial dapat menjangkau lebih banyak 

orang untuk mengetahui produk-produk yang sedang ditawarkan yang mungkin saja 

dapat dijangkau dengan media sosial (Tasruddin, 2021). Bisnis online juga 

merupakan bisnis yang cukup mudah untuk dijalankan karena tidak memerlukan 

modal besar. Bisnis online memiliki akses yang lebih luas karena adanya program 

iklan yang dapat mempermudah pelanggan untuk mengetahui produk yang 

ditawarkan dan datang ke halaman toko serta dapat langsung membeli produk yang 

telah dipilih tanpa harus datang langsung ke toko atau tinggal klik. 

Bisnis online dapat dilakukan oleh siapapun dan produk apapun, salah 

satunya adalah PT Masbro7 yang menggunakan media sosial sebagai media 

penjualannya. PT Masbro7 adalah bisnis online yang menyediakan produk aksesoris 

motor yang penjualannya bergerak dibidang online. PT Masbro7 terletak di Dusun 

Cangkring, RT 04 RW 01, Desa Pandantoyo, Kecamatan Kertosono Kabupaten 

Nganjuk. PT Masbro7 sudah berjalan selama 4,5 tahun atau sudah berdiri sejak 



3 
 

 
 

tahun 2018 dengan memasarkan produknya secara online. Menurut Muhklis selaku 

pemilik usaha PT Masbro7 melakukan transaksi secara offline kurang efektif karena 

menimbulkan beberapa macam kendala pada saat proses pembelian seperti jauhnya 

lokasi toko dari tempat tinggal pembeli dan kemungkinan pembeli akan 

mengeluarkan biaya lebih untuk datang ke toko, sehingga cukup sulit mendapatkan 

pembeli jika hanya dijual secara offline, maka Muhklis mengembangkan usahanya 

melalui media sosial karena dapat menjangkau calon pembeli yang lebih luas dan 

dapat melakukan proses pembelian tanpa harus melakukan tatap muka secara 

langsung. 

PT Masbro7 mempromosikan produknya melalui media sosial dan 

marketplace seperti Facebook, Instagram, Shopee, dan Youtube. Media sosial yang 

digunakan sebagai sarana marketing ini berjalan lancar namun PT Masbro7 ingin 

melangkah lebih maju dalam hal mempromosikan produknya. PT Masbro7 

mengambil keputusan untuk menambah aplikasi media sosial lain yang sedang 

banyak dikunjungi oleh masyarakat saat ini sehingga dapat menjumpai calon 

pembeli baru dan lebih banyak lagi. 

Pada tahun 2019 terdapat aplikasi media sosial yang sedang naik atau sering 

dibicarakan oleh masyarakat, dan aplikasi tersebut adalah Tiktok (Zulqornain & 

Andikara, 2021). Tiktok adalah sebuah platform media sosial yang memungkinkan 

penggunanya membuat, membagikan, dan menonton video pendek. Aplikasi media 

sosial ini sangat popular di seluruh dunia, terutama di kalangan remaja dan milenial 

(Zulqornain & Andikara, 2021). Tiktok awalnya diluncurkan di Tiongkok pada 

tahun 2016 dengan nama Douyin, kemudian pada tahun 2017, perusahaan Tiongkok 

yang memilikinya, ByteDance, meluncurkan versi internasionalnya yang disebut 

Tiktok. Tiktok memungkinkan pengguna untuk merekam dan berbagi video dengan 
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durasi 15 detik sampai 3 menit yang dapat diiringi music dan efek visual. Selain itu 

Tiktok juga menyediakan berbagai fitur kreatif yang memungkinkan pengguna 

untuk menambah efek visual ke dalam video mereka (Wikipedia, 2023). 

PT Masbro7 melihat kesempatan untuk mempromosikan produknya melalui 

media sosial Tiktok. PT Masbro7 memulai mengoperasikan akun Tiktok nya pada 

tahun 2020. Media sosial Tiktok ini menggunakan fitur-fitur, seperti video pendek, 

hastag, dan kolaborasi dengan pengguna popular atau selebriti Tiktok untuk 

meningkatkan visibilitas dan popularitas produk mereka di platform ini, selain itu, 

Tiktok juga menyediakan iklan berbayar untuk bisnis sehingga dapat memperluas 

jangkauan pemasaran mereka. 

 

 

Gambar 1. 1 Komentar pada video Tiktok PT Masbro7 

Sumber : Tiktok Masbro7 Official (2021) 
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Dapat dilihat gambar 1.1 terdapat beberapa komentar para penonton dan 

dapat dikatakan PT Masbro7 telah membangun keterlibatan antar konsumen dan 

penjual. Fase pertama pengembangan pembuatan konten cukup untuk melihat 

seberapa banyak orang menyukai videonya. Kehadiran akun Tiktok PT Masbro7 

membuat banyak masyarakat yang mengetahui akan keberadaan PT Masbro7 yang 

sudah ada sejak tahun 2021. PT Masbro7 sedang memperbaiki kualitas konten video 

yang diunggahnya. Setiap hari PT Masbro7 menerima pesanan melalui toko Tiktok 

yang baru saja digunakan. PT Masbro7 juga melihat kemajuan di Tiktok dalam 

pemasaran terutama untuk pengguna Tiktok yang baru belajar cara menggunakan toko 

online Tiktok. Apabila kualitas rekaman video konten yang ditayangkan di media 

sosial Tiktok maka akan lebih banyak penonton sehingga tertarik untuk membeli 

produknya. 

Beberapa penelitian terdahulu tentang pemanfaatan media sosial Tiktok telah 

dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya. Katly Novita Sidauruk merupakan 

peneliti sebelumnya dengan judul “Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagai Media 

Promosi Baru Oleh Biggisimo.ID Di Masa Pandemi” berkesimpulan bahwa 

komunikator dan komunikan adanya pengiriman pesan melalui unggahan Tiktok 

Bigissimo. Ini menarik bagi setiap konsumen karena dapat menerima pesan secara 

langsung hanya dengan melihat Video Pendek Bigissimo (Sidauruk, 2021). 

Miftachul Zannah Putri Dalla Yuba merupakan peneliti dengan judul 

penelitian “Pemanfaatan Aplikasi Tiktok Sebagai Media Pembelajaran Fotografi 

Produk Menggunakan Smartphone Pada Akun Tiktok @Nasionp” berkesimpulan 

bahwa membagikan teknik foto menggunakan smartphone di media sosial Tiktok 

dengan memanfaatkan fitur yang ada seperti live streaming, feed Tiktok, Playlist, dan 
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hastag sangat mempengaruhi jumlah pengikutnya dan saat ini @Nasionp memiliki 4 

juta pengguna aktif (Yuba, 2016). 

Yulianti merupakan peneliti dengan judul penelitian “Analisis Strategi 

Promosi Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan 

Penjualan Produk Online Shop Ditinjau Dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada 

Miandsha Shop, Bandar Lampung)” berkesimpulan bahwa Miandsha Shop melakukan 

promosi dengan memberikan diskon atau potongan harga, produk gratis, dan hadiah 

atau give away, Miandsha Shop juga membuat kesepakatan dagang dengan 

pelanggannya untuk saling promosi, dan mendapatkan keuntungan masing-masing. 

Teknik promosi yang dilakukan Miandsha Shop mendapatkan tanggapan potisif dari 

pelanggan serta berdampak positif pada omset penjualan onlinenya (Yulianti, 2019). 

Rizky Mai Nanda merupakan peneliti dengan judul penelitian “Pemanfaatan 

Instagram Sebagai Media Promosi Hotel Di Kota Pekan Baru (Studi Akun Instagram 

@Mitrahotelkpu)” berkesimpulan bahwa @Mitrahotelkpu memanfaatkan Instagram 

sebagai media promosi dengan memanfaatkan fitur yang ada seperti foto, story, 

viwers, dan hastag. @Mitrahotelkpu membagi segmentasi pasar menjadi 2 yaitu 

segmentasi demografis dan segmentasi psikografis sehingga sesuai dengan target 

pasar. 

Muh Asbar merupakan peneliti dengan judul penelitian “Pengaruh Media 

Sosial Marketing Pada Aplikasi Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian Pada Esana 

Store“ berkesimpulan bahwa promosi pada media sosial memiliki efek positif dan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Esana Store dan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Asbar, 2022). 

Perbedaan utama yang peneliti coba tawarkan dalam pengembangan tulisan 

ke depan adalah terkait pemanfaatan media sosial Tiktok sehingga membuat 
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pelanggan puas ketika melakukan transaksi di toko Tiktok PT Masbro7 yang belum 

dibahas oleh ketiga peneliti yang peneliti dapatkan. Media sosial Tiktok yang sedang 

ramai digunakan oleh masyarakat kemudian dimanfaatkan sebagai alat marketing baru 

oleh PT Masbro7 dan diteliti dalam judul “Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagai 

Sarana E-Marketing Baru Oleh PT Masbro7”. 

 

A. Fokus Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti lebih memfokuskan pada “Pemanfaatan 

Media Sosial Tiktok Sebagai Sarana E-Marketing Baru Oleh PT Masbro7” yang 

objek utamanya adalah PT Masbro7 yang ada di Kecamatan Kertosono. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalahnya yaitu, 

Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan Media Sosial Tiktok sebagai media E-

Marketing pada PT Masbro7? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah untuk menganalisis pemanfaatan media 

sosial Tiktok sebagai sarana E-Marketing baru oleh PT Masbro7. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Kegunaan penelitian yang diharapkan bermanfaat bagi peneliti maupun 

bagi pembaca, diantaranya sebagai berikut: 

1. Teoritis 

Diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan 

tambahan referensi khususnya dibidang jurusan ekonomi manajemen, serta dapat 
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menambah dan memperbanyak ilmu pengetahuan tentang pemanfaatan media 

sosial Tiktok sebagai sarana e-marketing baru oleh PT Masbro7 ? 

2. Praktis 

a. Sebagai bahan kajian bagi para pembaca dalam pemanfaatan media sosial 

Tiktok sebagai sarana e-marketing baru oleh PT Masbro7. 

b. Menjadi panduan dalam menjalankan bisnis yang baik, yaitu dengan 

menerapkan pemanfaatan media sosial Tiktok dengan sarana e-marketing 

untuk mencapai suatu tujuan. 

c. Bagi pemilik PT Masbro7, diharapkan dengan adanya penelitian ini 

memberikan pengarahan untuk membangun usahanya agar lebih maju dan 

berkembang yang menerapkan pemanfaatan media sosial Tiktok dengan 

sarana e-marketing agar usahanya dapat berjalan dengan lancar. 
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