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PETUNJUK PENGISIAN 

 

INTRUMEN PENELITIAN 

(KUESIONER) 
 

“Kepuasan Konsumen Jasa Hotel” 
 

 

 

Nama : 
 

Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan 
 

Usia (tahun) : 21-30 31-40 di atas 40 
 

Asal kota : 
 

Pekerjaan : ASN Pegawai Swasta Wiraswasta 
 

Lainnya 
 

Pendapatan : Kurang dari 2.999.999 Lebih dari 5.000.000 
 

Antara 3.000.000 – 5.000.000 
 
 
 
 

 

1. Pilihan jawaban dengan memberikan tanda centang (√ ) atau (x) pada salah 
satu jawaban yang tersedia. 

2. Skor penilaian pertanyaan (pernyataan) adalah sebagai berikut: 
 
 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 



 

 

PERNYATAAN 
    
No. Keterangan Skor Kenyataan Skor Harapan 

 
1. 

Harga yang diberikan relatif 
terjangkau. 

 

 

 

 

 
2. 

Harga yang diberikan sudah 
sesuai dengan keinginan. 

 

 

 

 

 
3. 

Harga yang diberikan sesuai 
dengan fasilitas yang 
ada. 

 

 

 

 

 
4. 

Harga yang diberikan sesuai 
dengan pelayanan karyawan. 

 

 

 

 

 
5. 

Harga yang diberikan sesuai 
dengan pelayanan 
dibandingkan hotel lain. 

 

 

 

 

 
6. Harga yang diberikan lebih 

murah dibandingkan hotel lain. 

 

 

 

 

 
7. 

Fasilitas yang diberikan 
menarik perhatian. 

 

 

 

 

 
8. 

Penempatan interior yang ada 
cukup menarik. 

 

 

 

 

 
9. 

Kelengkapan fasilitas sesuai 
dengan harapan. 

 

 

 

 

 
10. 

Kelengkapan fasilitas yang 
diberikan nyaman. 

 

 

 

 

 
11. 

Pemilihan warna ruangan 
sesuai dengan kondisi 
hotel. 

 

 

 

 

 
12. 

Pengaturan cahaya ruangan 
sesuai dengan suasana 
hotel. 

 

 

 

 

 
13. 

Pelayanan yang karyawan 
berikan sudah sesuai 
harapan. 

 

 

 

 

 
14. 

Penampilan para karyawan 
dalam melayani tamu 
menarik. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

 

PERNYATAAN 

    

No. Keterangan Skor Kenyataan Skor Harapan 

 
16. 

Pihak hotel memberikan 
tanggapan yang cepat 
terhadap keluhan tamu. 

 

 

 

 

 

17. 
Kecepatan karyawan dalam 
mengetahui keinginan 
tamu. 

 

 

 

 

 

18. 
Pelayanan yang diberikan 
tepat waktu. 

 

 

 

 

 

19. 
Pelayanan yang diberikan 
Hotel memuaskan. 

 

 

 

 

 

20. 
Pelayanan yang ada di Hotel 
memberikan kenyamanan. 

 

 

 

 

 

21. 
Kinerja karyawan yang cepat 
di Hotel memuaskan. 

 

 

 

 

 

22. 
Pelayanan yang cepat di 
Hotel memuaskan. 

 

 

 

 

 
23. 

Ketanggapan karyawan 
Hotel terhadap keluhan 
konsumen memuaskan. 

 

 

 

 

 
24. 

Ketanggapan karyawan 
hotel mengetahui keinginan 
konsumen memuaskan. 

 

 

 

 

 

▓▓▓▓▓▓ TERIMA KASIH ▓▓▓▓▓▓ 
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