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konsumen yang mana menyebabkan imbas bagi perusahaan untuk dituntut selalu berinovasi dalam segi strategi
guna meningkatkan laju penjualan [1]

Salah satu bidang usaha yang semakin banyak tumbuh adalah bidang usaha yang menggeluti industri
jasa terutama bidang jasa sewa perlengkapan untuk kegiatan pesta dan perlengkapan tenda. Bisa dilihat dari
bidang usahanya, usaha dalam jasa sewa perlengkapan kegiatan pesta dan perlengkapan tenda adalah bidang
usaha yang menawarkan jasa dalam menyewakan alat pesta seperti kursi tenda atau pun dekorasi untuk pesta.
Masyarakat Indonesia yang mempunyai tradisi dalam menghadirkan hajatan atau kegiatan yang masih memiliki
korelasi dengan keberlangsungan hidup manusia di mana dalam bentuk perayaan secara general dilakukan
adalah resepsi kegiatan pemikahan, acara ulang tahun, hajatan khitanan, hingga pengurusan pemakaman.
Semua perayaan tersebut pasti membutuhkan peralatan untuk acara dalam jumlah banyak, tetapi hampir tidak
ada orang yang membeli peralatan tersebut hanya untuk satu acarafEfikhingga solusi yang terbak adalah
menyewanya karena lebih praktis dan hemat biaya. Kondisi Pandemic Covid-19 yang berlangsung sejak awal
tahun 2020 membuat usaha pada bidang jasa sewa alat pesta dan tenda banyak mengalami penurunan penjualan.
Semenjak adanya PSB, kegiatan pesta dan kegiatan lain tempat berkumpulnya banyak orang dilarang untuk
dilaksanakan. Banyak masyarakat yang sudah memesan jauh-jauh hari menunda atau bahkan membatalkan
pesanan karena kebijakan PSBB tersebut. Bagi para pengusaha, penurunan penjualan di sepanjang tahun 2020
dapat membaik di tahun 2021 untuk yang dinilai tetap berjalan bahkan di masa sulit pandemi dan tidak mengalami
kebangkrutan. Pada masa pemulihan atau pembiasaan masa pandemi Covid-19 ini dan setelah tidak ada
peraturan PSBB, masyarakat akan mulai untuk mengadakan acara yang mengalami penundaan ditahun kemarin.
Hal ini menjadi kesempatan bagi para pengusaha pada bidang jasa sewa alat pesta dan tenda untuk mencari
pelanggan yang membutuhkan jasanya, sehingga hal ini menimbulkan banyak pesaing baru. [2]

Melihat pangsa pasar yang besar pada usaha bidang jasa sewa alat pesta dan tenda menjadikan kian
tinggi pula pelaku usaha yang ikut terjun dalam membuat bentuk usaha di bidang ini [3]. Hal tersebut berdampak
pada meningkatnya persaingan dalam bidang usaha ini. Dengan angka persaingan yang tinggi, maka para pelaku
bisnis harus selalu berusaha memenuhi apa yang diinginkan konsumen, sehingga dinilai berdampak pada
keputusan pelanggan dalam memilih dan menggunakan produk yang pada akhimya dapat berimbas pada volume
penjualan perusahaan.

Tingkat penjualan dinilai tinggi pun akan meningkatkan keuntungan yang diperoleh perusahaan.
Peningkatan laba bersih yang signifikan dipengaruhi oleh tingkat penjualan. Bagi keberlangsungan perusahaan,
tingkat keuntungan dan laba dinilai menjadi hal yang sangat penting. Hal tersebut menunjukkan untuk dapat
meraih profit maksimal dan dapat mengalami pertumbuhan perusahaan harus mampu untuk mengembangkan laju
volume penjualan [4].

Terdapat banyak upaya dan strategi yang dapat dirumuskan oleh perusahaan guna meluncurkan laju
penjualan dan menjadi semakin kompetitif bagi pesaingnya yakni contohnya dengan merumuskan dengan
memberikan harga yang terjangkau, meningkatkan data tarik dengan variasi produk yang baik dan kualitas produk
yang dapat bersaing sehingga dapat menarik perhatian konsumen. Pentingnya penetapan harga, variasi produk
dan kualitas produk merupakan strategi dalam meningkatkan penjualan.

Menurut Philip Kotler dalam memenangkan persaingan, kualitas produk dapat menjad senjata yang baik.
Sehingga apabila perusahaan dapat meningkatkan dan mempertahankan kualitas produk, yaitu akan
meningkatkan kemungkinan pertumbuhan perusahaan dalam jangka panjang [5]. Menurut hasil penelitian
Maulana (2017) mengklaim bahwa kualitas yang ada dalam sebuah produk dinilai memberikan pengaruh atau
dampak terhadap volume penjualan [6]. Hal ini dapat dilihat ketika kualitas sebuah produk tersebut bagus, baik
dari kinerja, desain produk dan daya tahan produk baik, maka dapat meningkatkan penjualan.

Jika pelaku usaha mampu membangun kualitas produk yang bak dalam benak konsumen dengan
menggunakan strategi pemasaran yang efektif, andal dan tepat sehingga pebisnis dapat meningkatkan minat beli
di kalangan konsumen. Dilihat dari hal tersebut, kualitas produk dapat melahirkan nilai tambah pada produk yang
akan diterima oleh konsumen yang kemudian menunjukkan bahwa untuk meningkatkan penjualan, kualitas produk
memilki peran yang peting.

Selain kualitas produk, pertimbangan lain yang mempengaruhi minat konsumen untuk membeli atau
menggunakan produk adalah variasi produk. Dalam dunia pemasaran, variasi produk bukan merupakan hal baru.
Karena variasi produk sudah biasa atau sering digunakan oleh pelaku usaha dalam meluncurkan produknya ke
pasaran. Semakin banyak variasi atau keberagaman yang dimiliki suatu produk, maka akan terlihat menarik bagai
konsumen. Menurut Kotler, ukuran, harga dan penampilan merupakan lini produk yang dapat membedakan variasi
produk berdasarkan unit [7]. Salah satu fungsi variasi produk adalah untuk meningkatkan minat konsumen untuk
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