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ABSTRAK 

 

Agus Adi Setiawan Rancang Bangun Trcaking Paket Barang Menggunakan 

Metode Hill Climbing, Skripsi, Teknik Informatika, FT UNP Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Metode Hill Climbing, Tracking, Website. 

Latar belakang dari penelitian ini yaitu dalam proses pengecekan barang 

mengalami kesulitan dan kurir sering terjadi kesalahan rute menuju ke lokasi 

konsumen. Akibatnya kinerja dirasa kurang efektif dan efesien. Hal tersebut maka 

akan terjadi pemborosan waktu, tenaga dan biaya transportasi. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana cara merancang sebuah 

sistem informasi yang dapat memudahkan kurir proses dalam pengiriman barang? 

(2) Bagaimana cara mengimplemtasikan sebuah sistem informasi yang 

memudahkan kurir dengan mengetahui rute terpendek pengiriman?. 

Penelitian ini menggunakan Metode Hill Climbing dalam mencari rute 

terpendek lokasi konsumen. Pada proses pengumpulan data dalam kebutuhan 

sistem ini yaitu dengan menggunakan data uji coba. 

Simpulan dari penelitian ini adalah (1) Sistem yang dibangun berhasil 

menampilkan berupa rincian informasi tentang data kurir, data barang, rute 

pengiriman dan transaksi laporan barang (2) Telah berhasil dibuat aplikasi 

tracking paket barang dengan mencari rute terpendek lokasi konsumen 

menggunakan metode Hill Climbing dalam bentuk sistem informasi berbasis 

website. 

Berdasarkan saran hasil penelitian ini, rekomendasikan: (1). Pada saat 

pengembangan sistem selanjutnya, aplikasi ini dapat digunakan dalam seluruh 

sistem operasi android. (2) Karena aplikasi ini dalam mencari titik koordinat 

masih secara manual, maka penulis menyarankan untuk mengembangkan dengan 

mencari titik kordinat lokasi konsumen secara otomatis. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Keberadaan teknologi internet telah menjadi hal yang tidak asing lagi bagi 

perusahaan didalam memasarkan produknya. Seiring semakin meningkatnya kebutuhan 

masyarakat khususnya dalam berbelanja untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Pada era 

modern saat ini pembeli tidak saling bertemu langsung dengan penjual atau yang disebut 

istilah e-commerce. e-commerce yaitu menyajikan segala keperluan pembeli secara virtual 

baik itu tentang informasi produk, pemesanan ataupun melakukan pembayaran. Bertujuan 

untuk mempermudah penjual dan pembeli dalam melakukan transaksi barang secara tidak 

langsung.   

Kegiatan e-commerce khususnya penjual tidak lepas dengan jasa pengiriman 

barang atau yang sering disebut ekspedisi. Ekspedisi merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa pengiriman, dalam kegiatan jasa pengiriman dari suatu tempat ke tempat lainnya. 

Barang yang bisa dikirim tersebut dapat berupa logistik, produk eletronik, dokumen dan 

lain-lain. Jalur yang digunakan untuk pengiriman barang bisa melalui jalur udara, darat 

dan laut. Nomor resi merupakan sebuah nomer pengiriman untuk menandai setiap paket 

barang yang akan dikirim ke alamat konsumen.  

Raden Mas Kurir Delivery adalah jasa pengiriman barang yang bersifat perseroan 

perorangan yang berlokasi di Jl. Raya Prambon - Kediri No.84, Manukan, Jabon, 

Kecamatan Banyakan, Kabupaten Kediri. Raden Mas Kurir Delivery melayani jasa 

pengiriman di daerah kediri dan antar kota, sedangkan jasa yang ditawarkan ada beberapa 

antara lain, pesan antar makanan, pesan antar belanja dan pesan antara (kue tart/bucket 

bunga/boneka dan lain-lain). 
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Selain itu juga, Raden Mas Kurir Delivery mempunyai permasalahan dalam 

pengecekan barang mengalami kesulitan karena tidak ada nomer resi yang menandai 

barang dan kurir sering terjadi kesalahan rute menuju ke lokasi konsumen karena bilamana 

maka akan terjadi pemborosan waktu, tenaga dan biaya transportasi. Untuk itu, pada jasa 

pengiriman perlu mencari alternatif lain yang dapat memberikan nilai lebih pada kinerja 

kurir dan tentunya kepada jasa pengiriman sendiri sehingga dapat membantu 

meningkatkan persaingan. 

Jurnal berjudul “Sistem Informasi Pencarian Kos Berbasis Web Dengan 

Menggunakan Metode Hill Climbing” yang dibuat Yusmaida, Neneng, Agus Ambarwari 

(2020) membuat aplikasi dengan tujuan merancang dan membangun Sistem Informasi 

Pencarian Kos Berbasis Web Menggunakan Metode Hill Climbing dapat menjadi solusi 

masyarakat dari luar maupun dalam kota Bandar Lampung untuk mencari informasi rumah 

kost dengan jarak terdekat. Terdapat perbedaan terkait penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang saya angkat yaitu jika pada penelitian sebelumnya lebih fokus pada 

pencarian kos dengan jarak terdekat, sedangkan pada penelitian yang saya angkat yaitu 

lebih fokus pada melacak posisi alamat konsumen dengan jarak terdekat. 

Jurnal berjudul “Sistem Pencarian Rute Terpendek Pendistribusian Produk 

Menggunakan Algoritma Hill Climbing Search Di CV Duta Express” Renardi, 

Mutammimul Ula (2017) membuat aplikasi dengan tujuan pencarian rute terpendek 

menggunakan Algoritma Hill Climbing memberikan informasi jalur terpendek 

pendistribusian produk di CV Duta Express, dan dapat dipergunakan secara mudah oleh 

pihak-pihak yang berkepentingan dengan sistem ini. Terdapat perbedaan pada penelitian 

terdahulu dengn penelitian yang saya angkat yang mana pada penelitian tedahulu lebih 

berfokus pada pencarian jalur terpendek untuk pendistribusian produk di CV Duta 



 

17 
 

Express, sedangkan pada penelitian yang saya angkat lebih berfokus pada memberikan 

informasi jalur terpendek alamat konsumen pada wilayah Kediri. 

Pada penelitian ini peneliti mempunyai solusi dengan permasalahan tersebut yaitu 

menerapkan “Rancang Bangun Tracking Paket Barang Menggunakan Metode Hill 

Climbing”. Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat merupakan salah satu 

alternatif yang mendukung jasa pengiriman barang dalam meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas dalam memberikan layanan dalam pengiriman barang oleh kurir. Dalam 

merancang sistem informasi tracking paket barang berbasis web, maka pengolahan data 

dan pengiriman barang oleh kurir semakin efektif, efesien dan sistematis. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diidentifikasi masalah 

antara lain: 

a. Sering mengalami kesulitan dalam pengecekan barang karena tidak ada nomer 

resi yang menandai barang. 

b. Sering terjadi kesalahan rute yang mengakibatkan pemborosan waktu, tenaga dan 

biaya transportasi. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang diuraikan pada sub bab sebelumnya, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana merancang aplikasi sistem informasi manajemen barang dan rute 

pengiriman menggunakan metode hill climbing? 

b. Bagaimana cara membangun sistem tracking paket barang dengan mengetahui 

rute terpendek lokasi konsumen? 
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D. Batasan Masalah 

Dalam batasan masalah ini penulis membatasi konsep pembuatan sistem 

informasi tracking paket barang meliputi: 

a. Sistem tracking paket barang dirancang untuk kinerja kurir dalam pengiriman 

barang menggunakan metode hill climbing. 

b. Pada proses pengiriman barang rute yang digunakan hanya di daerah kediri. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Untuk menghasilkan Sistem Informasi tracking peket barang berbasis website. 

Sedangkan tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan: 

a. Untuk merancang aplikasi sistem tracking paket barang menggunakan metode hill 

climbing. 

b. Untuk membangun sistem tracking paket barang meliputi menejemen barang dan 

rute pengiriman yang akan ditempuh kurir. 

 

F.  Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada beberapa pihak yang 

terlibat dalam penelitian. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Sebagai implementasi pengembangan ilmu yang telah penulis dapatkan selama 

masa perkuliahan. 

b. Dengan adanya sistem informasi tracking paket barang ini akan mempermudah 

kinerja jasa pengiriman pada proses pengiriman barang yang dilakukan oleh kurir 

dan membantu pengolahan data secara sistematis. 
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G. Metode Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan melalui beberapa tahap. Adapun metode yang telah 

digunakan antara lain: 

1) Metode Pengumpulan Data 

a. Studi Literatur 

Tahapan ini dilakukan untuk melengkapi pengetahuan referensi yang 

relevan pengumpulan data dengan mempelajari jurnal, buku dan artikel 

ilmiah yang berhubungan dengan penelitian ini. 

2) Metode Rekayasa Perangkat Lunak 

Model proses pengembangan dari sistem informasi yang akan dibangun 

menggunakan model waterfall. Menurut Pressman (2012) model waterfall (model 

air terjun) merupakan suatu model pengembangan secara sekuensial. Model 

waterfall bersifat sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah perangkat 

lunak. Adapun alur dalam metode waterfall sebagai berikut : 

a. Analisis kebutuhan 

Dalam proses pengumpulan data kebutuhan sistem ini untuk 

pengumpulan data yaitu dengan menggunakan data uji coba atau data 

manipulasi. 

b. Desain sistem 

Dalam pembuatan desain sistem informasi tracking paket barang 

berbasis web penulis berfokus pada UML (Unifield Modelling Language) 

dan permodelannya berorientasi obyek sehingga diagram yang digunakan 

meliputi Use Case, Activity Diagram dan Class Diagram. 

c. Kode program 
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Perancangan sistem ini berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemograman Php, Mysql,  jQuery dan Bootstrap 4.  

d. Pengujian 

Pada tahap pengujian sistem adalah tahap implementasi dari hasil 

program yang telah dibuat berdasarkan proses pengujian program secara 

menyeluruh baik pengujian fungsional ataupun desain antar muka program 

sehingga dapat diketahui jalanya sistem pada program dan melakukan 

perbaikan – perbaikan jika ditemui kesalahan. Adapun fase-fase model 

waterfall secara berurutan seperti gambar berikut: 

 

Gambar 1. 1 Model Fase-Fase Waterfall  
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H. Jadwal Penelitian 

Jadwal penelitian yang telah dirancang dapat dilihat dari tabel waktu penelitian 

dibawah ini: 

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian 

No Kegiatan   Tahun 2022   

  Januari Febuari Maret April Mei Juni 

1. Pengumpulan Data       

 a. Studi Literatur       

2. Rekayasa Perangkat 

Lunak 

      

 a. Analisis 

Kebutuhan 

      

 b. Desain Sistem       

 c. Kode Program       

 d. Pengujian       

 

 

I. Sistematika Penulisan Laporan 

Laporan Tugas Akhir (TA) ini ditulis dengan sistematika penulisan yang terdiri 

dari pendahuluan, tinjauan pustaka, analisa dan desain sistem implemtasi dan hasil, dan 

penutup adalah sebagai berikut: 
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Bab I     : Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, rumusan masalah dan batasan masalah untuk membangun 

sebuah sistem dalam penulisan laporan. 

Bab II    : Tinjauan Pustaka  

Pada bab ini membahas tentang teori-teori yang berhubungan dengan 

metode hill climbing, pengertian jasa pengiriman, tools pendukung 

pembuatan web, database serta penelitian terdahulu. 

Bab III   : Analisa dan Desain Sistem 

Bab ini berisi penjelasan tahap-tahap yang dikerjakan dalam 

penyelesaian website terdiri dari analisa sistem, pembahasan masalah 

berupa Use Case, Activity Diagram dan Class Diagram, struktur 

tabel, desain input-output dan implementasi sistem berupa capture 

dari setiap tampilan program. 

Bab IV : Implementasi dan Hasil 

Bab ini berisi tentang implementasi suatu sistem dari tahapan-

tahapan yang telah di tentukan serta menguji hasil program yang telah 

dibuat. 

Bab V  : Penutup 

Pada tahap ini adalah kesimpulan terakhir yang berisi 

dokumentasi dari hasil penelitian yang dilakukan meliputi proses 

pengumpulan data, rancangan sistem dan proses implementasi hingga 

hasil pengujian program yang telah dibuat. 
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