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ABSTRAK 

Rahmawati : Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Pengawasan Kerja 

terhadap Produktivitas Karyawan pada Percetakan Tirto Offset Kediri. 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci : Lingkungan kerja, Disiplin kerja, Pengawasan kerja, Produktivitas 

kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan pelayanan, disiplin 

kerja dan Pengawasan kerja terhadap produktivitas karyawan di percetakan tirto 

offset kediri. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

menggunakan tektnik penelitian uji asumsi klasik dan regresi linear berganda. 

Populasi pada penelitian ini merupakan karyawan pada Percetakan Tirto Offset 

Kediri yang berjumlah 45 orang. Sampel ditentukan sebanyak 45 orang responden 

yang diambil dengan menggunakan teknik random sampling. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang selanjutnya dianalisis menggunakan analisis 

analisis jalur yang kemudian diolah menggunakan program SPSS 23. Temuan 

penelitian mengungkapkan bahwa lingkungan kerja, disiplin kerja dan 

produktivitas kerja signifikan dalam meningkatkan produktivitas pada Percetakan 

Tirto Offset Kediri.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Percetakan merupakan salah satu bisnis UMKM yang saat ini lebih 

menjanjikan karena berpeluang besar untuk dikembangkan. Karena pada saat 

ini masyarakat secara umum membutuhkan percetakan untuk membantu dalam 

bidang promosi seperti pamflet, brosur, undangan, dan lain-lain. Sehingga 

persaingan bisnis didunia percetakan semakin ketat, sehingga diharapkan 

bisnis percetakan mampu meningkatkan daya saing kualitas produk dan 

pelayanan terhadap konsumen. Disisi lainnya perusahaan juga harus 

mempertimbangkan bagaimana sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Adanya komunikasi yang baik antara perusahaan dan karyawan akan mampu 

mempengaruhi perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan.  

Memahami pentingnya keberadaan SDM di  era globalisasi saat ini salah 

satu upaya yang harus dicapai oleh perusahaan adalah dengan meningkatkan 

kualitas SDM. Dengan meningkatkan kualitas sumber daya manuasia 

diharpkan karyawan dapat bekerja secara produktif dan profesional sehingga 

produktivitas yang dicapai diharpkan akan lebih memuaskan sesuai standar 

kerja yang dipersyaratkan. Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat 

penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 2017).  
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Salah satu tujuan perusahaan adalah menjaga produktivitas kerja 

karyawan. Produktivitas karyawan sangatlah penting bagi perusahaan, maksud 

dari produktivitas adalah perbandingan secara ilmu hitung antara jumlah yang 

didapatkan serta jumlah setiap sumber yang digunakan selama produksi 

berlangsung (Afandi, 2017). Tingkat produktivitas kerja yang bagus akan 

memberikan pengaruh yang positif terhadap produksi juga kegiatan 

operasional perusahaan baik disaat sekarang maupun diperiode mendatang, 

(Diana, 2015). Produktivitas kerja karyawan juga dipengaruhi hal yang berasal 

dari internal perusahaan, diantaranya yaitu lingkungan kerja. 

Secara umum, lingkungan kerja memegang peranan penting dalam 

kegiatan perusahaan, karena lingkungan kerja adalah tempat sehari-hari 

karyawan melakukan aktivitas pekerjaannya. Lingkungan kerja juga bisa 

menjadi faktor yang bisa meningkatkan kinerja atau bahkan menurunkan.  

Sebagaimana dikemukakan oleh Nanang dalam Eliyanto (2018) bahwa 

“lingkungan kerja yang kondusif memungkinkan pegawai bekerja lebih 

bersemangat sehingga hasil kerjanya lebih memuaskan." 

Selain faktor lingkungan, faktor selanjutnya  yang memegang peranan 

penting dalam mempengaruhi prestasi kerja seorang pegawai adalah disiplin. 

Kurangnya disiplin karyawan saat bekerja di perusahaan sangat mempengaruhi 

efisiensi kerja karyawan, karena ketidakdisiplinan karyawan akan 

menyebabkan pekerjaan tidak selesai  tepat waktu dan membebani perusahaan. 

memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuannya. Disiplin harus 

ditegakkan dalam suatu organisasi karena akan sulit bagi perusahaan untuk 
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mencapai tujuannya tanpa bantuan dan kedisiplinan karyawannya (Sutrisno, 

2017). 

Disiplin kerja yang baik mencerminkan tingkat tanggung jawab 

karyawan terhadap tugas yang diberikan. Disiplin kerja menurut Darojat 

(2015) adalah bentuk lain peraturan dengan kebijakan yang wajib ditaati setiap 

karyawan. Disiplin kerja merupakan praktek langsung dari seorang pekerja 

kepada peraturan perusahaan. Dengan tingkat disiplin kerja yang baik maka 

perusahaan akan mampu meningkatkan produktivitas karyawannya. Hal ini di 

dukung oleh Kasmir (2017) yang menyatakan bahwa disiplin kerja merupakan 

sikap atau tingkah laku yang menunjukkan kesetiaan dan ketaatan karyawan 

terhadap peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan untuk meningkatkan 

produktivitas karyawan. 

Dalam meningkatkan produktivitas kerja, fokus perusahaan bukan hanya 

pada pelatihan dan disipin namun juga pengawasan kerja. Pengawasan kerja 

dibutuhkan karena untuk melakukan pengamatan seluruh kegiatan yang terjadi 

di perusahaan dengan adanya pengawasan kerja  diharapkan karyawan mampu 

bekerja sesuai standart operasioal perusahaan. Pengawasan menurut 

Muhammad (2018) adalah kegiatan yang penting untuk merancang kegiatan 

dan peningkatan kerja yang akan mempengaruhi perkembangan perusahaan. 

Pengawasan dilakukan agar mengantisipasi jika terdapat penyimpangan, agar 

segera dapat diambil tindakan an langkah perbaikan seperlunya sesuai rencana 

yang ditetapkan perusahaan (Ruslan & Kurbani, 2020). 

Seperti halnya di Percetakan Tirto Offset merupakan salah satu usaha 

pecetakan offset dan digital printing di kota Kediri yang memiliki potensi pasar 
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tinggi. Perusahaan akan melakukan proses produksi jika ada pesanan dari 

pelanggan dan setiap pesanan pelanggan memiliki keunikan tersendiri dengan 

produk yang dipesan oleh pelanggan lain. Perusahaan ini menganggap bahwa 

karyawan adalah asset yang sangat berharga. Perusahan ini memberikan 

lingkungan dan disiplin kerja kepada karyawannya untuk lebih meningkatkan 

keterampilan karyawan. Dan dalam perusahaan ini terdapat juga pengawasan 

kerja supaya karyawan lebih mentaati peraturan yang ada diperusahaan 

tersebut dan disiplin dalam melakukan pekerjaannya. 

Beberapa peneliti, Suwondo & Sutanto, (2015) mengatakan lingkungan 

kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada disekitar 

karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan pekerjaan. Lalu, peneliti Harianto & Saputra (2020) menunjukkan 

bahwa pengawasan dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas karyawan. Namun, hasil penelitian Lukas, (2017) mengatakan 

bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh pelatihan kerja, kedisiplinan kerja dan 

pengawasan kerja terhadap produktivitas karyawan di Percetakan Tirto 

Offset Kediri”. 

B. Identifikasi Masalah 

Dilihat dari latar belakang diatas ini, dapat diidentifikasi masalah-

masalah yang memiliki hubungan dengan lingkungan, disiplin dan pengawasan 

yang ada pada studi ini yaitu : 
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1. Perusahaan tidak memiliki standart materi sebagai bahan pelatihan 

karyawan baru, sehingga setiap karyawan baru tidak mendapat materi 

pembelajaran serupa. 

2. Kurangnya pelatihan kemampuan tambahan untuk karyawan yang 

sudah ada, sehingga karyawan hanya dapat menjalankan proses yang 

dikuasai saja. 

3. Karyawan yang kurang disiplin dengan jam kerja menyebabkan 

produksi tidak berjalan sesuai prosedur yang ditetapkan. 

4. Karyawan yang tidak membaca instruksi pengerjaan sebelum 

memulai pengerjaan. Sehingga menciptakan barang gagal produksi. 

C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini menggunakan batasan masalah, sebagai langkah minimasi 

terjadinya penyimpangan penelitian. Pembatasan masalah yang digunakan 

sebagai berikut: 

1. Variabel yang digunakan hanyalah lingkungan kerja, kedisiplinan 

kerja dan pengawasan kerja, produktivitas karyawan. 

2. Penelitian dilakukan di Percetakan Tirto Offset Kediri tahun 2022. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang diatas ini sehingga dapat diidentifikasi 

masalah – masalah yang memiliki hubungan dengan pelatihan, kedisiplinan 

dan pengawasan kerja yang ada pada studi ini yakni sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

Produktivitas tenaga kerja pada Percetakan Tirto Offset Kediri. 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

Produktivitas tenaga kerja pada Percetakan Tirto Offset Kediri. 
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3. Apakah pengawasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

Produktivitas tenaga kerja pada Percetakan Tirto Offset Kediri. 

4. Apakah lingkungan kerja, disiplin kerja dan pengawasan kerja 

berpengaruh terhadap produktivitas kinerja karyawan. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah diatas, tujuan yang ini dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisa pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas 

kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas 

kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengawasan kerja terhadap produktivitas 

kinerj karyawan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja, dan 

pengawasan kerja terhadap kinerja karyawan 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan dampak dari tercapainya sebuah tujuan. 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Praktis  

a. Dapat dijadikan sebagai bahan masukan tentang pentingnya 

mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kedisiplinan kerja dan 

pengawasan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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b. Sebagai landasan dan pertimbangan dalam pembuatan kebijakan dan 

perencanaan SDM selanjutnya. Sehingga kedepannya Percetakan Tirto 

Offset Kediri bisa meningkatkan prestasinya. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

khususnya manajemen sumber daya manusia. 

b. Sebagai bahan bacaan yang bermanfaat bagi yang memerlukan untuk 

menambah pengetahuan. 

c. Untuk melengkapi dan memenuhi syarat untuk menyelesaikan studi 

guna mencapai gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Nusantara PGRI Kediri.
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